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JOHDANTO

Kaupunginjohtaja

Tomas Hayry

Hyvat ihmissuhteet, yhteinen huumori ja ta-
voitteet takaavat sen, ettad tdihin on mukava
tulla. Avoin ja keskusteleva ilmapiiri seka se,
ettd vaikeista asioista uskalletaan puhua, lii-
maavat tyoporukkaa yhteen. Myos kysymyk-
selld "kuinka voit?” on tarkea rooli toimivassa
tydyhteisOssa, tietaa henkilostd Vuoden tyo-
paikaksi valitulta osasto 9:lta. Tyodkaverin
huomioiminen on entista tarkeampaa haasta-
vina aikoina. Jatkuvat saastot tuntuvat ras-
kailta ja on vaikeaa |0ytaa asioita, mista
enaa voisi saastaa. Myos yhteistoimintaneu-
vottelut ja mahdolliset lomautukset huolestut-
tavat. Nyt jos koskaan tyOyhteisdissa tarvi-
taan toistemme tukemista ja kannustamista:
olemme samassa veneessd soutamassa
taloutta kuntoon.

Muutokset tyoelamassa ovat tulleet jaadak-
seen. Osalle muutoksiin sopeutuminen on
helpompaa, ja osa kokee ne huomattavasti
raskaampina. Tama nakyy myods meilla
lisdantyneina sairauspoissaoloina. Oma aktii-
visuus, tyopaikan asioihin tutustuminen, tyo-
paikkakokouksiin osallistuminen ja avoin
keskustelu tyoyhteisdssa voivat auttaa muu-
toksen hallinnassa. Ajatusten jakaminen esi-
miehen ja tydokavereiden kanssa kannattaa ja
avaa usein monia solmuja. Myds tyoterveys-
hoitajien puoleen voi kaantya, jos omia kei-
noja stressin helpottamiseksi ei |0ydy.

Yksi vuoden 2019 suurimmista muutoksis-
ta oli keskushallinnon organisaatiouudis-
tus, joka oli jatkoa vuonna 2010 kaynnis-
tetylle hallinto- ja toimialarakenteen muu-
tokselle.

Vuoden 2020 alusta kaynnistyneen uuden
konsernihallinnon tavoitteena on muutos-
joustavuus ja selkeampi, strateginen joh-
taminen seka tavoitteellinen yhdessa te-
keminen.

Uudessa organisaatiomallissa tarkeinta ei
niinkaan ole se, mita kussakin organisaa-
tiokaavion laatikossa on sisalla, vaan se,
ettd tehdaan yhdessa, jaetaan resursseja
ja mennaan pois vanhoista siiloista. Ehka
muutoksen myota opimmekin uusia tapoja
tehda tyotamme tai luovia ratkaisuja tuot-
taa palveluitamme? Muutokset voivat alun
haasteiden lisaksi tuoda myohemmin mu-
kanaan myds jotain uutta, arvokasta ja
ainutlaatuista arkeemme.

Muutoksessa tarvitsemme karsivallisyytta
ja uskoa tulevaan. Teemme tarkeaa tyota
ja parhaamme siina, ettd voimme sailyttaa
Vaasan kaupunkina, jossa kaikkien on hy-
va elaa ja asua. Kun pidamme mielessa
sen ja muistamme valilla kysya tyokaveril-
ta "mitd kuuluu?”, parjgdmme varmasti
myos muutosten tuulissa.
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1. HENKILOSTOOHJELMAN

TAVOITTEIDEN TOTEUMA 2019

Kaupungin Strategiassa ja Henkilostdoohjel-
massa (2018-2020) on keskeisena tavoittee-
na Hyvinvoiva ja osaava henkilosto. Tavoit-
teena on kehittaa johtamista ja esimiestyo6ta,
tyoyhteisotaitoja — tavoitteellista ja valmenta-
vaa tyOotetta, yhdessa tekemisen kulttuuria
ja positiivista tyonantajakuvaa.

Henkildstoohjelmassa oli yhtena tavoitteena
luoda hyvan johtamisen ja tyontekijan arvolu-
paukset. Arvolupaukset hyvaksyttiin johtoryh-
massa helmikuussa 2019. Arvolupauksissa
on erityisesti huomioitu henkiloston valmen-
tava johtaminen ja tyoote seka hyvat tyoyh-
teisotaidot. Teemat ja lupaukset on huomioi-
tu kaikessa henkiloston tyohyvinvoinnin ja
osaamisen kehittamisessa. Valmentava joh-
tamismalli on huomioitu kaupungin HR-
prosesseissa rekrytoinnista lahtokeskustelui-
hin. Koulutusta on jarjestetty esimiehille, mm.
johtorynmavalmennukset, JET-tutkinto.

Tyoterveysyhteistyon kehittamista jatkettiin
esimiesten ja tyoterveyshuollon yhteistyopa-
lavereissa, tama koettiin hyodylliseksi osana
tyokykyjohtamista.

Tyohyvinvointikyselyn esimiesarvioinnin tu-
lokset ovat pysyneet samana (ka 3,9) ja esi-
miestyo koetaan paaasiassa hyvaksi. Tyohy-
vinvointikyselyn mukaan esimiestemme vah-
vuuksia on luottamuksellinen suhde tyonteki-
joihin, avoin ja saanndllinen keskustelu tyo-
yhteison asioista sekd puolueeton ja oikeu-
denmukainen toiminta (ka. yli 4). Perehdytys,
palautteen anto ja onnistumisten

korostaminen saivat huonoimmat arvosanat
(ka. 3,7).

Asiakaslahtdisyys ohjaa strategialahtoisesti
toimintaamme kaikilla toimialoilla ja se on
huomioitu myds henkiloston koulutuksissa
vuonna 2019. Henkilosto kokee tyohyvin-
vointikyselyn mukaan yhteistyon asiakkai-
den ja tydyksikon yhteistydbkumppaneiden
kesken toimivan hyvin (ka.3,9).

Vuonna 2019 jatkettiin erilaisten digitaalis-
ten tyOkalujen ja yhteisalustojen kayttoa,
mm. 365 Teams. Eri toimialoilla kehiteltiin
innovatiivisia, digitaalisia ratkaisuja mm.
kuntalaisten palveluihin.

Henkildston aloitetoimintaan ryhdyttiin kehit-
tamaan uutta toimintamallia. Tavoitteena on
sahkoistaa aloitetoiminnan prosessi niin,
etta kehittamisideat saataisiin mahdollisim-
man helposti eteenpain, seka omaan tyohon
ja tyoyksikkoon liittyvat, etta koko kaupunki-
organisaatioon liittyvat kehitysideat ja toi-
minta olisi lapinakyvaa.

Strategian ja henkiléstéohjelman mukaisesti
kokeilut ovat yksi tarkea kehittamisen valine
uusien ja laadukkaiden palvelujen kehittami-
sessa. Kaupunkikehityksen koordinoimana
edistettiin kokeilukulttuuria tarjpamalla kou-
lutuksen lisaksi yhteiskehittamisen valineita,
kuten ajatushautomoita ja ideoiden jatkoja-
lostukseen suunnattuja tyopajoja. Kokeilut
ovat lisanneet laatua ja tehokkuutta seka
tydntekijoiden ja kuntalaisten osallisuutta.
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Niilla on ollut yhteys kaupunkistrategiaan ja
ne ovat olleet poikkihallinnollisia, organisaa-
tiorajat ylittavia ja kayttajalahtoisia uusia toi-
mintatapoja, joilla on rakennettu kuntalaisten
palveluihin liittyvia ratkaisuja.

Henkilostoohjelmassa painotetaan, etta hy-
va tyonantajakuva rakentuu sisaltapain. Ar-
vostavasta johtamisesta ja hyvasta tekemi-
sen meiningista on kiva kertoa myos muille.
Jos haluamme olla vetovoimainen tyonanta-
ja, tulee meidan ensisijaisesti panostaa
tyontekijakokemukseen. Sita kautta vaiku-
tamme parhaiten myos hyvaan asiakasko-
kemukseen.

Tyohyvinvointikyselyssa kysyttiin nyt ensim-
maista kertaa tyontekijoilta siita, voisivatko
he suositella tydnantajaa muille. Suurin osa,
noin 80 %, voisi suositella Vaasan kaupun-
kia muille.

Kaupungissa toteutettiin tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuussuunnitelman tavoitteita muun
muassa kokeilemalla anonyymia rekrytoin-
tia, tyollistamalla enemman erityis- ja vam-
maisnuoria, ja huomioimalla monimuotoi-
suus henkilostokoulutuksissa ja viestinnas-
sa. Kaupunkistrategian mukaisesti on tyon-
antajakuvaa kehitetty oppilaitosyhteistyota
lisaamalla seka koko rekrytointiprosessin
viestintda kehittamalla. Sosiaalinen media
on otettu aktiiviseksi osaksi avoimena ole-
vien tyopaikkojen markkinointia hakuilmoi-
tusten julkaisukanavana ja osana tyonanta-
jaimagon kohottamista.

Loppuvuoden 2018 aikana henkilostopalve-
lut oli mukana kaupunkikehityksen, Vasekin
ja alueen yritysten kanssa suunnittelemassa
rekrytointitilaisuutta Uumajan yliopiston opis-
kelijoille. Tapahtuma jarjestettiin helmikuus-
sa 2019 ja sen tarkoituksena oli houkutella
Vaasan alueelta pois muuttaneita nuoria ta-
kaisin toihin alueelle.

Vuoden 2019 aikana toteutettiin 10 anonyy-
mia rekrytointia, joissa palkattiin yhteensa
kolmekymmenta henkilda vakituiseen tyo-
suhteeseen ja kaksi maaraaikaiseen tyosuh-
teeseen. On huomioitava, etta kaupunkior-
ganisaatiossa kaydyt yhteistoimintaneuvotte-
lut ovat rajoittaneet rekrytointien suorittamis-
ta anonyymisti. Rekrytoivat esimiehet kiinnit-
tavat nykyaan enemman huomiota tyotehta-
van sisaltoon ennen kuin lahtevat etsimaan
tyotehtavaan sopivaa tekijaa

Anonyymilla rekrytoinnilla on tarkea symboli-
nen merkitys, silla se kertoo niin kaupungin
omalle henkilostolle kuin myds kaupungin
ulkopuolisille kaupungin pyrkivan aktiivisesti
edistamaan henkiloston yhdenvertaisuutta ja
tasapuolisuutta. ~ Anonyymin  rekrytoinnin
kayttd luo osaltaan positiivista tydnantajaku-
vaa.

Vuodesta 2018 alkaen kaupungilla on ollut
omana ryhmanaan erityis- ja vammaisnuoria
kesatdissa. Vuonna 2019 heitd oli 18 ja
vuonna 2018 vastaavasti 16 nuorta. Ryh-
maan kuuluu osatyokykyisia nuoria. Erityis-
ja vammaisnuorten tueksi palkattiin jo toisen
kerran oma tyovalmentaja, joka oli mukana
rekrytoinneissa ja haastatteluissa.

Vuonna 2018 perustetun TS-palkkaus-
ryhman tarkoituksena on ollut tarkastella ja
maaritella objektiivisesti ja tasapuolisesti tek-
nisen toimen henkildston (TS-sopimus) teh-
tavakohtaiset palkat. Tyoryhma on jatkanut
tydoskentelya myds vuonna 2019. Jobiarvi-
ointi-jarjestelman kautta on tehty laaja tyo-
tehtavien kartoitus nimikkeittain.

(Kuvapankki)

VANNSA.



2. KESKEISET MUUTOKSET

TOIMIALOITTAIN

Kaikilla toimialoilla valmisteltiin ja tehtiin hen-
kilostoon vaikuttaneita organisaatiouudistuk-
sia vuoden 2019 aikana. Uudistuksilla seka
prosesseja kehittamalla on onnistuttu optimoi-
maan kaupungin henkilostorakennetta. Koko
kaupungin henkilotyovuodet vahenivat vuon-
na 2019 verrattuna vuoteen 2018 yhteensa
212 henkilotyovuotta (HTV).

Vuonna 2019 valmisteltin keskushallinnon
organisaatiouudistusta, jossa entisesta 4:sta
tulosalueesta muodostettiin 3 tulosaluetta:
Konsernihallinto, Vahankyron aluehallinto ja
Kaavoitus. Konsernihallinnon tulosalue yhdis-
taa nykyiset talous- ja omistajaohjauksen, hal-
lintopalveluiden, henkildstdpalveluiden ja kau-
punkikehityksen tulosalueet. Pohjanmaan pe-
lastuslaitoksen liikelaitos jatkoi kaupunginjoh-
tajan alaisuudessa. Konsernihallinnon tulos-
alueeseen on kuulunut 1.1.2020 alkaen seit-
seman palvelualuetta; talous- ja strategiapal-
velut, omistajaohjaus, henkilostopalvelut, digi-
talisaatio- ja innovaatiotoiminta, viestinta- ja
yhteiskuntasuhteet, hallinto- ja asiointipalvelut
seka sihteeripalvelut.

Sivistystoimen tavoitteina ovat laadukas, kat-
tava ja kustannustehokas palveluverkko seka
elinvoimainen ja hyvinvoiva sivistyskunta.

Varhaiskasvatuksessa lisaantyneeseen paiva-
kotihoidon kysyntaan on vastattu palvelusete-
lipdivakotien muodossa ja ensimmainen pal-
velusetelipaivakoti valmistui Pukinjarven alu-
eelle 2019 alusta.

Uuden ruotsinkielisen 210-paikkaisen paivako-
din rakentaminen kaynnistyi Gerbyn alueella,
ja sinne tullaan kokoamaan yhteen alueen pie-
net ruotsinkieliset yksikot. Varhaiskasvatuspal-
velu tassa yksikdssa on kunnallista, mutta kiin-
teistd vuokrataan rakennuttajalta. Varhaiskas-
vatuksen palveluverkkoa tiivistettiin ja luovut-
tiin kahdesta ryhmaperhepaivakodista seka
neljasta vararyhmaperhepaivakodista. Myos
avoimessa paivahoidossa luovuttiin kahdesta
yksikosta.

Vamiassa siirryttiin opetushenkiloston vuosi-
tybaikaan 2019 alussa. Vamiassa kaytiin vuo-
den 2019 aikana yhteistoimintaneuvottelut,
kun pieneneva valtionrahoitus aiheutti tarpeen
henkiloston vahentamiselle. Samalla jatkettiin
Vamian organisaatiomallin kehittamista.

Vaasa-opiston ja Arbiksen yhteistyota on tar-
koitus pyrkia tiivistamaan entisestaan ja tyo-
ryhma perustettiin selvittamaan edellytyksia
mahdolliselle yhdistymiselle.

Vuoden 2019 aikana valittiin alueelliset vas-
tuumuseot, joiden joukossa ovat Vaasan kau-
pungin museot. Tama on tarkea tunnustus
Vaasan museoille ja se laajentaa museon toi-
mintakenttaa.

Kirjasto- ja kulttuuripalvelujen organisaatiomal-
lia hienosaadettiin edelleen ja organisaatiouu-
distus saatettiin loppuun.

Sivistystoimialalla rekrytoitiin vuoden 2019 ai-
kana kuusi uutta tulosaluejohtajaa, joten lahes
puolet tulosalueista sai uuden vakinaisen joh-
tajan.
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Sosiaali- ja terveystoimessa ei ole tehty suu-
rempia organisaatiomuutoksia vuoden 2019
aikana, mutta jokaisella tulosalueella on kehi-
tetty ja tehostettu prosesseja ja toimintamal-
leja.

Yhteisten ja teknisten palvelujen tulosalueella
tehtavia on jarjestelty ja jarkeistetty mm. vah-
timestaritoiminnassa ja nain resursseja on
saatu kohdistettua optimaalisemmin. Tukipal-
velu-uudistuksen yhteydessa siirretty kehitta-
missuunnittelija siirrettiin takaisin yhteisten ja
teknisten  tukipalveluiden palvelualueelle
2019.

Vuosi 2019 on koti- ja laitoshoidossa ollut ke-
hittamisen ja prosessien tarkastelun vuosi.
Koko sosiaali- ja terveystoimen laatuauditoin-
ti johdatteli koti- ja laitoshoidon tarkastele-
maan Kkaikkien toimintojen prosesseja. lka-
keskuksen SAS-toiminnoissa tarkasteltiin
varsinkin tehostetun palveluasumisen pro-
sessia ja laadittiin konserninjohdolle uusi toi-
mintamalli, jolla nopeutetaan uusien asukkai-
den siirtyminen myonnettyyn tehostetun pal-
veluasumisen paikkaan. Kotihoidon proses-
sien kehittdmisen kohteena oli toiminnanoh-
jauskeskus, jolla tehostetaan sujuvaa ja asia-
kaslahtoista valitonta asiakastyota asiakkaan
tarpeen mukaan. Laitoshoidossa jatketaan
osastojen profilointia tilanteen mukaan.
Haasteena on edelleen heikentynyt hoitohen-
kiloston rekrytointi ja henkiloston saatavuus.

Terveyspalvelujen tulosalueella jatkettiin esi-
miesrakenteen tiivistamista. Aitiysneuvolat ja
keskustan lastenneuvola siirrettiin  kaupun-
ginsairaalan tiloihin sisailmaoireiden takia.
Lasten kuntoutustoiminta keskitettiin vuode-
osastoilta vapautuneisiin tiloihin. Suun ter-
veydenhuollossa hammasklinikoiden keskit-
tamisprojekti jatkui ja uuden hammashoitolan
rakentaminen alkoi Vaasanpuistikko 20:een.
Sairaanhoitopiirin  alueelle rakennettavan
H-talon suunnittelutyo jatkui.

Sosiaali ja perhepalveluiden tulosalueella
kehitysvammaisten paivatoiminta organi-
soitiin  palveluverkkoselvityksen pohjalta
niin, etta hajallaan olevia pienia yksikoita
yhdistetiin yhteen kokoavaksi toimintayksi-
koksi Teeriniemelle.

Vuonna 2019 toimialalla kehitettiin ja va-
kiinnutettiin uusia toimintamalleja; edellise-
na vuonna toimialalla yhtiditettiin tulosalu-
eita seka toimintayksikoita. Kuntatekniikan
uudelleenorganisoitumiseen liittyen valmis-
teltiin Keskuskorjaamon, Kalustonhallinnan
ja Alueiden yllapidon yhdistaminen, joka
astui voimaan vuoden 2020 alussa. Myos
toimialan johtoryhmatydskentelya kehitet-
tiin. Uusi teknisen toimen johtoryhma aloitti
toiminnan 1.1.2020, kahden aikaisemman
johtoryhman lopettaessa toimintansa vuo-
den 2019 lopussa.

(Kuvapankki)
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3. HENKILOSTOVOIMAVARAT

Henkiloston maaraa kuvaavia tunnuslukuja
ovat henkilotyovuosi (HTV) seka palvelus-
suhteiden lukumaara. Henkilotyovuosi on
palkallisten palveluksessaolopaivien luku-
maara kalenteripaivind / 365 * (osa-
aikaprosentti / 100) (ks. taulukko 1). Palve-
lussuhteiden lukumaara kuvaa
31.12.2019 Vaasan kaupungilla tyo- tai vir-
kasuhteessa olevien henkiloiden lukumaa-
raa. Maaraaikaiseen henkilostoon kuuluvat
kaikki maaraajaksi tehdyt palvelusuhteet.

Jokaisella toimialalla on jatetty tayttamatta
tehtavia vuoden 2019 aikana. On huomioi-
tava, ettd vuoden 2018 HTV-luvuissa on
viela mukana tukipalveluyhtidihin 1.5. siirty-
neet henkilot, joita ei ole enaa 2019 luvuis-
sa.

Vaasan kaupungin vakituisesta henkilos-
tosta 72,11 % tydskentelee sosiaali- ja ter-
veystoimessa seka sivistystoimessa. Sivis-
tystoimi on toimialana suurin tydllistgja.
Maaraaikaisten osuus nailla toimialoilla on
93,4 % kaupungin kaikista maaraaikaisista
palvelusuhteista.

Vuosi | Vakituiset aninlffi;tt Yhteensa
2015 3902 1392 5294
2016 3858 1329 5188
2017 3806 1348 5154
2018 3441 1273 4714
2019 3308 1194 4502

Henkilotyovuosi
Toimiala Muutos | Muutos

2018/12 | 2019/12 % HTV
Sosiaali-
jaterveys- | 1710,9 1680,5 -1,8% -30,4
toimi
Sivistys-
toimi 2053,7 2025,5 -1,4% -28,1
Tekninen
toimi 423,5 301,8 -28,7% -121,7
Muut 524,9 493,9 -5,9% -30,9
Yhteensa | 4713,0 | 4501,8 -4,5 % -211,2

Vakituisen ja maaraaikaisen
henkiléstdon maara henkildtyévuosina 2015-2019

Tarkasteltaessa kaupungin kokonaishenkilo-
maaraa maaraaikaiset palvelussuhteet mu-
kaan lukien, voidaan todeta, etta kaupungin
henkilotyovuodet vahenivat vuonna 2019
verrattuna vuoteen 2018 yhteensa 211,2
henkildétydvuotta (ks. taulukko 2). Henkil6-
tyovuosi-vertailun mukaan suurin osa vuo-
den 2019 HTV-vahennyksesta (-132,2 HTV)
saavutettiin vakituisten henkildiden vahen-
nyksena. Maaraaikaisten henkildiden osalta
vastaavasti  henkiloston  vahennys ol
78,9 HTV.

Henkiléstomaaran HTV-vertailu toimi-
aloittain vuosina 2018-2019
Vuoden 2019 lopussa palvelussuhteiden
kokonaislukumaara Vaasan kaupungissa
oli 5 761 (ks. taulukko 3). Tdama muodostuu
4 456 (77,3 %) vakituisesta ja 1 305
(22,7 %) maaraaikaisesta palvelussuhtees-
ta (lite 3). Luvuissa ovat mukana sivuvir-
kaiset vakinaiset palomiehet (533 henki-
163), mutta tyollisyysvaroin palkatut henki-
I6t (89 henkil6a) eivat ole mukana luku-
maarissa. Vuoden 2018 loppuun verrattu-
na Vaasan kaupungissa olevien palvelus-
suhteiden maara vaheni 71 henkildlla.
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Vuosi| Vakituiset le:i;f:" Yhteensia
2015 5176 1429 6605
2016 5072 1389 6461
2017 5029 1391 6420
2018 4507 1325 5832
2019 4456 1305 5761

Vakituisen ja maaraaikaisen henki-
|6stdn palvelussuhteiden lukumaara vuosina
2015-2019

Kun henkilostomaarasta poistetaan pelas-
tuslaitoksen sivutoiminen pelastushenkilosto
533 henkiléa (vakituiset) ja lisataan tyolliste-
tyt 89 henkil6a (maaraaikaisia), oli kaupun-
gin palveluksessa vuoden viimeisena paiva-
na 5 317 henkilda. Naistd vakituisia oli
3 923 ja maaraaikaisia 1 394. Kokoaikaises-
sa palvelussuhteessa oli 4 445 henkiloa
(77,2 %). Osa-aikaisessa palvelussuhtees-
sa oli 1 313 henkilda (22,8 %). Itsenadisessa
ja johtavassa asemassa tyoskentelevia hen-
kiloita oli 342 (345 henkil6d vuonna 2018).
Taman henkildéstoryhman osuus on 8,7 %
vakituisesta henkilostosta (6,5 % vuonna
2018). Taulukoiden 1 ja 2 HTV luvuissa ei-
vat ole mukana tyollistetyt, palkkionsaajat
eivatka sivuvirkaiset vakinaiset palomiehet.

Palvelussuhteiden lukumaaraa tarkastelta-
essa on huomioitava, etta Vaasan kaupun-
gilla on tehtavia ja toimintoja, joita muut
kunnat ostavat. Lisdksi on tehtavia ja toimin-
toja, joita Vaasan kaupunki hoitaa ns. kes-
kuskuntana ja palvelee taten laajemmin ko-
ko Vaasan seutua.

Naita tehtavia ja toimintoja tuottavat
Pohjanmaan pelastuslaitos, Yhteistoi-
minta-alue Laihia, Pohjanmaan sosiaali-
paivystys, Vaasan aluetyoterveys, Ym-
paristotoimi ja Vaasan vesi. Naiden teh-
tavien tuottamiseen kaytetaan 970 hen-
kilon palvelussuhdetta.

Palvelussuhteiden  kokonaismaarasta
naita tehtavia tuottaa 488 henkilda, jotka
ovat seuraavista organisaatioista: Vamia
(Vaasan ammatillinen koulutus), Kau-
punginteatteri, Kaupunginorkesteri, Kult-
tuuri- ja kirjastopalvelut, Uimahalli ja
Vaasan museot.

Suurimmat ikaryhmat vakituisessa hen-
kilostossa edellisvuosien tapaan ovat
edelleen 50-54 ja 55-59-vuotiaat (ks.
taulukko 4). Vakituisesta henkilostosta
yli 50-vuotiaita on 42,9 % (42,8 % vuon-
na 2018). Alle 35-vuotiaiden osuus tyo-
voimasta on 20 % (20 % vuonna 2018).
Maaraaikaisessa henkilostossa suurim-
mat ikaryhmat ovat 25-29 ja 35-39-
vuotiaat. Maaraaikaisesta henkilostosta
41,3 % on alle 35-vuotiaita (42,6 %
vuonna 2018). Vakituisen henkildston
keski-ikd vuonna 2019 oli 46,2 vuotta
(46,1 vuotta vuonna 2018). Maaraaikai-
sen henkildston keski-ika yhteenlasket-
tuna oli 39,8 vuotta, (39,4 vuotta vuonna

-

2018).
\

531

316 395 481
319 412

K Taulukko 4: Vakituisen henkildston ikdjakauma 2015-2019

00
i alle 25 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-
m2015 172 311 475 578 606 760 804 826 646
158 98 423 583 682 763 757 650
S

)
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Kunta-ala on naisvaltainen ja tama nakyy
myOs Vaasan kaupungin henkiloston suku-
puolirakenteessa (lite 4a). Naisten osuus
vakituisesta henkilostosta oli 70,1 % (2018:
70,3 %). Maaraaikaisesta henkilostosta nai-
sia 0li 77,0 % (2018: 75,5 %).

Vakituisen  henkiloston  [&htovaihtuvuus
vuonna 2019 oli 296 (2018: 325), ja
6,6 % vakituisesta henkilostosta (ks. tauluk-
ko 5). KuEL- ja VEL-elakkeelle poistui 112
henkiloa. Lahtovaihtuvuus oli suurinta sosi-
aali- ja terveystoimessa (115 henkil6a) ja
sivistystoimessa (99 henkil6a) (liite 5).

Eronnut / muu syy lukuun 184 kpl sisaltyy
omasta pyynnosta eronneiden (146 kpl) li-
saksi mm. tyOsuhteiden purkamiset, irtisa-
nomiset, menehtymisen vuoksi kaupungin
palveluksesta poistuneet (ks. taulukko 5).
Lahtovaihtuvuus lisdantyi 2015 vuoden jal-
keen, mutta kaantyi nyt hienoiseen laskuun
vuonna 2019. Trendi on ollut valtakunnalli-
nen, johon on oletettavasti vaikuttanut kun-
tasektorin organisaatiouudistukset. Pitkaai-
kainen epavarmuus tulevaisuuden muutok-
sista sote-maku-reformin aikana seka yksi-
tyisten palvelutoimijoiden lisaantyminen, eri-
tyisesti sosiaali- ja terveysalalla, ovat toden-
nakoisia syita irtisanoutumisten lisaantymi-
seen. Myos osastojen lakkauttamiset ja
muut muutokset ovat todennakoisesti vai-
kuttaneet irtisanomisten maaraan.

Lahdon 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 | % vakitui-

syy sesta henki-
I6stosta

Eronnut / 104 114 130 115 114 105 124 153 196 184 4,1 %

muu syy

Vanhuus- 119 127 135 137 150 150 168 172 129 112 2,5%

elakkeelle

(KuEL ja

VEL)

Yhteensa 223 241 265 252 264 255 292 325 325 296 6,6 %

Henkiloston lahtovaihtuvuus 2010-2019, vakituinen henkilosto

Eronnut, omasta pyynndsta

180 -
160 146
130
140

117 123120 113

120 102 107 o

100
80

Henkildmaara

20

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Yhteensd | 102 = 117 | 123 | 120 @107 95 113 130 157 146

Henkiloston omasta pyynnosta tapahtu-
neet eroamiset 2010-2019, vakituinen henkilosto

Syksylla 2019 kaupungille on paivitetty lah-
tohaastattelulomake ja luotu uusi anonyymi
lahtokysely, joka otettiin kayttoon loppuvuo-
desta. Tarkoituksena on, ettd saamme jat-
kossa tarkempaa tietoa irtisanoutumisten
taustalla vaikuttavista syista ja nain voimme
pohtia keinoja henkildston sitouttamiseen.
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Elakkeelle siirtyneiden tilastot saadaan vuo-
sittain Kevalta. Taulukossa 7 on vanhuus-
elakkeelle siirtyneiden maaran lisaksi tyoky-
vyttomyyselakkeelle siirtyneet, seka kuntou-
tustuella ja osa-aika elakkeella olevat. Tyo-
kyvyttomyyselakkeet sisaltavat kuntoutustu-
et, ja osatyOkyvyttomyyselakkeet sisaltavat
osakuntoutustuet.

Kevan julkaisemien tietojen mukaan elak-
keelle (KuEL) siirtyi vuoden 2019 aikana yh-
teensa 134 henkildéa (2018: 180), joista van-
huuselakkeelle siirtyi yhteensa 93 henkilda
(2018: 118), kokoaikaiselle tyokyvyttomyys-
elakkeelle 19 henkiléa (2018: 31) ja osatyo-
kyvyttomyys-elakkeelle 22 henkiléa (vuonna
2018: 31).

Osa kaupungin henkildstosta kuuluu valti-
on elakelain piiriin, jotka eivat ole mukana
Kevan tilastoissa. Vanhuuselakkeelle siir-
tyneiden keski-ika oli vuonna 2019 Vaasan
kaupungilla 64,2 vuotta (2018: 64,5 v.,
2017: 64,2 v.,2016: 64,2 v., 2015: 63,9 v,,
2014: 64,3 v., 2013: 63,6 v, ks. taulukko
8).

Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymisen suu-
rimmat aiheuttajat olivat mielenterveyden
hairiot seka tuki- ja liikuntaelinten sairau-
det.

Vanhuuselakkeet

Taysi tydkyvyttomyyselake

Taysi kuntoutustuki

Osatybkyvyttomyyseldkkeet yhteensa

Osa-aikaelake

. 207

2018 NN 2019

60 80 100 120 140 160

henkildd

Eldkkeelle siirtyneiden ja osa-aikaeldkkeen aloittaneiden maara, Vaasa 2017-2019 (Keva)

Vanhuuselakkeet

Taysi tydkyvyttomyyseldke

Taysi kuntoutustuki
Osatydkyvyttomyyselakkeet yhteensa

Osa-aikaelike

18 28

. 2017

2013 W 2019

38 48 38 68

vuotta

Elékkeelle siirtyneiden ja osa-aikaelakkeen aloittaneiden keski-ika, Vaasa 2017-2019 (Keva)
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Elakemenoperusteinen maksu vuonna 2019
on 7 032 779,19 €. Tieto perustuu Kevan an-
tamaan arvioon lopullisesta maksusta. Vuo-
den 2018 lopullinen summa oli
6 474 938, 25 €. Elakemenoperusteista ela-
kemaksua maksetaan tyOntekijoista, jotka
ovat olleet tydnantajan palveluksessa ennen
vuotta 2005 ja joille on vuoden aikana mak-
settu elaketta.

Kevan jasenyhteisdilla ja valtion elakejarjes-
telman tyonantajilla palkkaperusteinen elake-
maksu muodostuu kaikille tyonantajille yhtei-
sesta tydansiopohjaisesta elakemaksusta ja

tydnantajakohtaisesta tyokyvyttomyyselake-
maksusta.

Toteutuneen tyokyvyttomyyselakemaksun
maaran saa laskemalla tyokyvyttomyys-

maksuprosentilla maksetuista (elakkeeseen
oikeuttavista) palkoista. Vaasan kaupungin
luvut (tilanne 19.3.2020):

Ansaintajarjestelman palkkasumma
174 173 504,2 €

Tyokyvyttomyyseldkemaksu 0,81 %

Tyokyvyttomyyselakemaksu euroina
1410 805,38 €.

Ennuste perustuu vuoden 2018 lopussa
vakuutettuna olleiden tyo- ja virkasuhteis-
ten tilanteeseen sekd vuoden 2020 alun
organisaatiotilanteeseen. Elakepoistuma-
ennuste kuvaa vanhuus- ja tyokyvytto-
myyselakkeille siirtyvia vuosina 2020-
2039. Ennusteessa on huomioitu vanhuus-
tyokyvyttomyys- ja osatyokyvyttomyys-
elakkeelle siirtyvat henkilot. Vanhuuselak-
keet sisaltavat varhennetut vanhuuselak-
keet, taydet tyokyvyttomyyselakkeet sisal-
tavat kuntoutustuet ja osatyokyvyttomyys-
elakkeet sisaltavat osakuntoutustuet.

Osittaiset varhennetut vanhuuselakkeet
eivat ole mukana ennusteessa. Tyoura-
elakkeet sisaltyvat taysiin tyokyvyttomyys-
elakkeisiin.

Ennusteen mukaan vuosina 2020-2039
henkilostosta jaa vanhuuselakkeelle yh-
teensa 2 330 henkiléa, ja kokoaikaiselle
tyokyvyttomyyselakkeelle 434 henkiloa.
Henkiloston ikarakenne ja vaihtuvuus
asettavat haasteita henkiloston tyossa jak-
samiseen, rekrytointiin, perehdyttamiseen
ja osaamisen hallintaan. (ks. taulukko 9 ja
liite 6).

200+

150

100+

Henkiloa

50+

2021 2023 2025 2027 2029

Il Osatyokyvyttomyys elakkest

Tyokyvyttomyyselakkest B Vanhuuselikkeet

2031 2033 2035 2037 2039

Vaasan kaupungin elakepoistumaennuste 2020-2039 (Keva).
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Vuonna 2019 Vaasan kaupungilla oli auki 577
tyopaikkaa, joista 379 oli vakituisia toimia (ks.
taulukko 10). Tyopaikkoja haki kaiken kaikki-
aan 4 742 hakijaa, joista naisia 74 % ja miehia
26 %. Eniten haettiin tyOntekijoita sosiaali- ja
terveystoimeen seka kasvatus ja opetustehta-
viin.

Kaupunki tyollistaa lisaksi 1ahes 300 sijaista
joka kuukausi. Vuonna 2019 keskitettya sijais-
rekrytointia kayttivat palveluasuminen, koti- ja
laitoshoito, vammaispalvelut, terveyspalvelut
seka varhaiskasvatus.

Sijaisten saanti hoitajien tehtaviin on edelleen
haastavaa. Tahan haasteeseen pyritaan vas-
taamaan kehittamalla toimintatapoja rekrytoin-
tipalveluiden ja asiakasorganisaatioiden seka
oppilaitosten yhteistyona.

Vuonna 2019 Kuntarekryn kautta tehtiin yh-
teensa 8 081 sijaishakua, joissa tayttoprosent-
ti oli keskimaarin 59 %. Sijaishaun keskimaa-
rainen lapimenoaika oli 18 minuuttia.

Sukupuoli | 2018 | 2019
Hakijat
vh teé A 4779 | 4742
Rekrytoinnit 433 | 391
Tyopaikat 407 | 577
Hakijoista Miehia 1449 | 1131

Naisia 3324 | 3606
Rekrytoinnin | Ulkoinen 613 | 515
julkaisu Sisainen 22 61
Palvelussuh- [Vakituinen 269 379
teen tyyppi Mé&éaréa-

aikainen 138 16
Palvelussuh- | Tydsuhde 268 | 383
teen laji Virkasuhde | 139 | 194

Rekrytointien jakaumat vuonna

2018-2019

Rekrytointipalvelut olivat mukana useissa
eri rekrytointitilaisuuksissa ja tapahtumissa
vuonna 2019. Osallistuimme tammikuussa
opiskelijoiden contact-messuille. Helmi-
kuussa ja marraskuussa Vaasan kaupunki
ja VASEK jarjestivat yhteistydssa opiskeli-
jajarjestd FinlandsSvenska Nationen i
Umean kanssa Karriarsitz-tapahtuman Uu-
majassa. Olimme mukana markkinoimas-
sa tyo- ja harjoittelumahdollisuuksia Uu-
majassa opiskeleville suomalaisille. Sa-
malla konseptilla jarjestettiin lokakuussa
Karriarcoccare tapahtuma Aalto-yliopiston
diplomi-insinoori ja arkkitehtiopiskelijoille
Espoossa. Olimme tapahtumassa mukana
kertomassa erityisesti teknisen toimen tar-
joamista tyo- ja harjoittelumahdollisuuksis-
ta. Tammikuussa jarjestimme hoitoalan
kesatyontekijoille Rekrytreffit tapahtuman,
jonne sai tulla dropp-in periaatteella kesa-
tyohaastatteluun.

Helmikuussa olimme mukana Edu+Job
messuilla kaupungintalolla, missa markki-
noimme nuorten kesatoitd. Huhtikuussa
osallistuimme Vaasan yliopistolla opiskeli-
joiden ja tydnantajien verkostoitumistref-
feille. Toukokuussa osallistuimme ammat-
tikorkeakoululla jarjestettyyn sosiaali- ja
terveysalan rekrytointipaivaan. Syksylla
olimme mukana Vamian jarjestamassa la-
hihoitajien rekrytointipdivassa. Marras-
kuussa jarjestimme Vaasan ammattikor-
keakoululla sosiaali- ja terveysalan opiske-
lijoille rekrytointitapahtuman, missa rekry-
tointipalvelut yhdessa sosiaali- ja terveys-
toimen yksikoista tulleiden hoitajien kans-
sa jalkautuivat opiskelijoiden oppitunneille
kertomaan kaupungin hoitoalan tydpai-
koista.
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Lisaksi pidimme pop-up -rekrypistettd am- Lisaksi tulosalueet palkkasivat omilla maa-

mattikorkeakoulun aulassa. Tapahtuma jar- rarahoillaan yliopistoharjoittelijoita. Sosiaali
jestettiin nyt toistamiseen ja siitd on muodos- - ja terveysalan tyossaoppijat ovat maaralli-
tunut nyt jokavuotinen tapahtuma. Olimme sesti suurin harjoittelijaryhma (ks. taulukko
mukana myods marraskuussa Energy Day ta- 11).
pahtumassa Vaasan yliopistolla kertomassa
tarjpamistamme tyo- ja harjoittelumahdolli- Oppilaitos | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
suuksista. Rekrytointipalvelut vieraili myos Vaasan
. . ammatti-
Abo Akademin varhaiskasvatuksen opetta- korkea- 5605 | 4890 | 4639 | 4677 | 2465
jaksi opiskelevien luona tammikuussa ja koulu
syyskuussa kertomassa varhaiskasvatuksen Z;ﬁ::‘tl
tarjoamista tydmahdollisuuksista. opisto/ 5907 | 3304 | 3640 | 3894 | 2572
VAMIA
Vaasan
aikuis-
koulutus- | 4390 | 3185 * * *
keskus
Henkilostopalveluissa aloitettiin vuonna 2019 .
Vaasan yliopiston henkiléstbjOhtamisen ja rrlli‘);gisakolan 1421 1389 1734 | 1182 | 1175
julkisjohtamisen opiskelijoille suunnattu trai-
. . . - Yrkes-
nee-ohjelma. Ensimmainen trainee suoritti akademin i
harjoittelunsa henkilostopalveluissa huhti- bogtt:err" 526 | 295 1S | 387 | 177
kuussa. Toinen trainee aloitti marraskuussa. _
Muut oppi-
laitokset 430 | 465 | 463 | 401 | 505
Yhteensa

18279 | 13528 | 10591 | 10511 | 6834

Opiskelijoiden ohjauspaivat
sosiaali- ja terveystoimessa 2015-2019. (*Vaasan
ammattiopisto ja Vaasan aikuiskoulutuskeskus
yhdistynyt VAMIA:ksi 2017)

14



Kesatoita oli tarjolla 14-24—vuotiaille nuorille
vuonna 2019 lahes 400 kesatyopaikkaa ja
runsaat 60 mielenkiintoista tyotehtavaa.
Tana vuonna Vaasan kaupungilla oli kolme
eri hakuryhmaa: 14-15—vuotiaiden haku,
16-24—vuotiaiden haku seka oma hakunsa
vammaisille- ja erityisnuorille.

Kaupungin kesatyopaikkoihin saatiin yh-
teensa 1 513 hakemusta. 14-15—vuotiaiden
hakuun tuli 317 hakemusta, 7 eri tehtavaa.
16-24—vuotiaiden hakuun tuli 1 173 hake-
musta. Kuntarekry-ohjelman kautta oli haet-
tavana 59 eri tehtavaa.

14-15—vuotiaiden ryhmassa eniten hake-
muksia tuli paivakotityontekijan tehtavaan
(135 kpl) seka puistotyontekijaksi (93 kpl),
apuohjaajaksi lastenliikuntaleirille (47 kpl).

16-24—vuotiaiden ryhmassa eniten hake-
muksia tuli seuraaviin tehtaviin; paivakoti-
tyontekija (309 kpl), puistotyontekija (181
kpl), leiriavustaja (69 kpl), vanhusten ulkoi-
luttaja (56 kpl), hoitoapulainen (vanhukset)
(43 kpl), liikuntaleiriohjaaja (33 kpl), toimis-
tosinteeri (32 kpl) ja viestintaassistentti
(26 kpl).

Viisi suosituinta tehtavaa ovat pysyneet sa-
mana kuin edellisvuosina. Paivakotityot ja
puistotydt ovat ylivoimaisesti halutuimpia
kesatyopaikkoja.

Tarkeanad omana ryhmanaan viime vuoden
tapaan oli haku vammaisille- ja erityisnuoril-
le. Heille oli myds kolme eri hakuryhmaa.
Hakijoita oli yhteensa 23 ja kaikille 10ydettiin
kesatyo.

Erityisnuorten tyovalmentaja auttoi heita
loytamaan tyotehtavat kaupungin yksikaihin
ja jokaiselle raatalditin omanlaisensa tyon-
kuva.

Vaasan kaupunki tuki myos yrityksia ja yh-
distyksia palkkaamaan 15-29—vuotiaan nuo-
ren. Nuorilla oli yhdessa yrityksen tai

yhdistyksen kanssa mahdollisuus hakea
kesaduunisetelia, joka on Vaasan kaupun-
gin myontama rahallinen tuki yksityiselle
yritykselle tai yhdistykselle.

Edella kerrotun lisaksi Vaasan kaupunKi
myonsi vaasalaisille urheilijoille urheilu-
stipendeja, joita oli mahdollisuus hakea
samoin perustein kuin kaupungin muitakin
kesatoita. Urheilustipendin saamisen edel-
lytys oli harjoituspaivakirjan pitaminen
ja aktiivinen somettaminen eri kanavilla
hastageilla #Vaasa #Vasa #VsuaVria-
Summer. Somettaminen toteutui 70 %
urheilijoista ja kaytetyin somekanava oli
Instagram. Urheilijoiden kesatyostipendi
myonnettiin kaikkiaan 22 urheilijalle. Naista
2 oli vammaisia urheilijoita, 1 urheilija oli
ryhmassa 14-15-vuotiaat ja 19 urheilijaa
olivat ryhmassa 16-24—vuotiaat. Nuoret ur-
heilijat edustivat kaikkiaan 14 eri lajia. Ur-
heilijoilta keratyssa palautteessa 64 % nuo-
rista piti urheilijoiden kesatydstipendia mer-
kityksellisena ja he olivat 100 % sita mielta,
ettd haluavat hakea urheilustipendia jatkos-
sakin. Koska kokemukset olivat positiivisia,
tullaan urheilustipendi toteuttamaan jatkos-
sakin.

Palkkatuetussa tydssa Vaasan kaupungilla
oli 152 henkilda vuonna 2019 ja lisaksi
vuonna 2018 aloittaneista 50:1la tyosuhde
jatkui vuonna 2019. Uusista aloittaneista oli
30 velvoitetydllistettavia ja edellisena vuon-
na aloittaneita velvoitetyollistettavia oli 13.
Vuosi 2019 oli ensimmainen kokonainen
vuosi, jolloin kaikki palkkatukityollistetyt
tyoskentelivat palkkatuella kahdeksan kuu-
kautta.
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Yhteistydssa koti- ja laitoshoidon kanssa jat-
kettiin vanhustydon avustajatoimintaa. Palk-
kaamalla pitkaaikaistyottomia avustajiksi
palkkatuettuun tyohon kaupunki saastaa tyo-
markkinatukien kuntaosuuksien maksuissa ja
palkansaajana tyollistetty maksaa kunnallis-
veroa.

Vanhustyon avustajatoiminnan tarkoitus on
tukea kotihoidon vanhuksille kotiin tuotetta-
vaa hoivapalvelua. Vanhustyon avustajatoi-
minnan tavoitteena on yllapitaa osaltaan asi-
akkaiden toimintakykya ja lisata osallisuutta
mahdollistamalla mm. ulkoilun ja itsenaisen
asioinnin kodin ulkopuolella lahtemalla asiak-
kaan mukaan. Vanhustyon avustajat tyos-
kentelevat kotihoidon, omaishoidon seka
vammaispalvelun asiakkaiden luona avusta-
vissa tehtavissa tehden yhteisty6ta hoitajien,
terapeuttien ja muun henkildkunnan kanssa.
Toiminnalla tdydennetdan Sosiaali- ja ter-
veysministerion laatusuositusten toteutumista
Vaasassa.

Toiminnalla vaikutetaan myo6s kotihoidon
tydntekijoiden tyopainetta alentavasti, kun he
voivat keskittya varsinaiseen hoitotyohon
avustajien tehdessa avustavia tyotehtavia.
Esimerkiksi vuonna 2019 avustajien tyoajas-
ta kului n. 380 tuntia (189 kpl) ladkari- tai
laboratoriokaynteihin saattamiseen, joka vas-
taa n. 47 hoitajan tyopaivaa.

Avustajiksi palkatut henkilot ovat kokeneet
tyon merkityksellisena ja tarkeana, ja useat
ovat loytaneet toiminnan avulla jatkopolun
tyollistymiselle tai opiskelulle. Asiakkaan na-
kokulmasta vanhustyon avustajatoiminta va-
hentaa yksinaisyytta ja syrjaytymista, tuo li-
saa mahdollisuuksia itsenaiseen asiointiin ja
likkumiseen avustajan tuella ja tukee niin
ikdantyneen fyysista, psyykkista kuin sosiaa-
listakin hyvinvointia. Omaishoitajille vanhus-
tyon avustajien kaynnit tuovat pienia lepohet-
kia paivaan, mika auttaa jaksamaan

omaishoitajana toimimista, jolloin hoidet-
tavan siirtyminen esimerkiksi tehostettuun
palveluasumiseen siirtyy.

Vuonna 2019 vanhustyon avustajina aloit-
ti 13 henkiloa ja edelliselta vuodelta jatkoi
6 henkil6a. Vanhustyon avustajiksi palkat-
tujen osalta palkkatukena kaupunki sai
tuottoja noin 65 000 €. Tyodllistamisen vai-
kutus on 11 967 €/henkil0 saastona tyo-
markkinatuen kuntaosuusmaksuista.

Tyollistamispalvelut tuottavat kuntoutta-
vaa tyotoimintaa yhteistydssa Sosiaalityo
ja perhepalvelut-tulosalueen kanssa, osin
ostopalveluina ja osin itse tuotettuna.
Merkittavin itse tuotettu toiminta on
Helppari-toiminta, jota jarjestettiin yhteis-
tyossa Koti- ja laitoshoidon kanssa
Prantoon Helmen palvelutalossa ja Vuori-
keskuksen senioritalossa. Helppari-
toiminta on vanhusten avustamista arjen
askareissa ja asiointikaynneilla.

Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan
pitkaaikaistyottomille  ja  tyoelamasta
syrjaytyneille henkildille. Vuonna 2019
Helppareissa toteutui tyotoimintapaivia
yhteensa 2144. Heista jatkoi tyokokeiluun,
opiskelemaan, koulutukseen tai tyollistyi
32 henkilda.

Eri asteiset Helppari-toiminnan yksikot
antavat  kuntoutujalle  mahdollisuuden
aloittaa kuntoutuminen omien voimavaro-
jensa mukaan seka kehittya ja paasta
etenemaan. Helppari-toiminnassa kuntou-
tujalla on tavoitteena tyo- tai opiskelu-
paikan ldytyminen. Toiminnassa paastaan
tavoitteellisesti kohti normaalia arkirytmia,
kehitetddn tydyhteisodtaitoja ja opitaan
tydpaikan pelisaannét ja asiakasta
tuetaan tydnhaussa. Tyodta tehdaan
vanhusten parissa, positiivisessa ympa-
ristdssa, joka edesauttaa
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kuntoutujien itsetunnon kohottamisessa ja
sosiaalisten taitojen vahvistamisessa.
Toiminnan ymparistd6 mahdollistaa monen-
laiseen toimintaan ja sen vuoksi pystym-
mekin raataloimaan tehtavia asiakkaan
tarpeen, kykyjen ja voimavarojen mukaiseksi.
Tarjolla on myds vastuullisia tehtavia, joka on
tarked osa kuntoutumisen prosessissa.
Kuntoutujalla on  mahdollisuus  saada
yksildllista ohjausta rahaongelmien, paihde-
ongelmien ym. haasteiden kanssa kuntoutta-
van tyotoiminnan ohjaajalta.

Helppari-toimintaa jarjestetaan seniori- ja
palvelutaloissa, joten toiminnasta hyotyvat
myoOs vanhukset seka koti- ja laitoshoidon

tulosalue. Helpparit avustavat talojen
asukkaita ulkoilussa, ruokailussa, Kkulje-
tuksissa ja kodinhoidollisissa tehtavissa.

Helppari-toiminta vapauttaa hoitajan tyo-
aikaa varsinaiseen hoitotyohon, silla Help-
parit hoitavat myos talojen asukkaiden
laakari- ja kauppakaynnit.

Helppari-toiminnassa on kuntouttavan tyo-
toiminnan  lisaksi tarjolla  tyokokeilu-
paikkoja, opiskeluihin liittyvia tyoharjoittelu-
paikkoja,  oppisopimuskoulutus-paikkoja,
seka palkkatuki- ja kesatyopaikkoja. Help-
pari-toiminnassa on myos mahdollisuus
antaa opiskeluihin liittyvia nayttoja.

Ostopalvelusopimus kuntouttavasta tyotoi-
minnasta on Vaasan Setlementtiyhdistys
ry:n kanssa. Vaasan Setlementtiyhdistys
ry:n lisaksi kuntouttavaa tyotoimintaa to-
teutettin myos mm. Vaasan Bestis ry:n,
Foregangarna rf:n, Suomen Punaisen Ris-
tin kanssa ja integroituna toimintana kau-
pungin eri yksikoissa. Kaikkiaan kuntoutta-
vaan tyotoimintaan osallistui keskimaarin
234 henkildba ja toimintapaivia toteutui
17 353 toimintapaivaa.

Palosaari (Anne Kemppainen)
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4. TYOHYVINVOINTI

Vaasan kaupunki mittaa henkiloston tyohy-
vinvointia noin kahden vuoden valein suori-
tettavalla tyohyvinvointikyselylla. Kyselyn
paaasiallinen kayttotarkoitus on toimia oman
tyoyhteison hyvinvoinnin mittarina ja kehitta-
misen apuvalineena. Vuotta 2019 arvioitiin
tyohyvinvointikyselyssa, joka toteutettiin
helmi-maaliskuussa 2020. Kyselyyn vastasi
2 264 henkil6a. Parhaat tulokset olivat, kuten
edellisissa kyselyissakin, asiaryhmissa Oma
tyd ja tavoitteet sekd Mina tydyhteison jase-
nena. Matalimmat arvosanat ovat asiaryh-
missa Tyoolosuhteet ja valineet seka Edelli-
sen tyoyhteisokyselyn kasittely. Suuret muu-
tokset ja niistd johtuvat epavarmuustekijat
koettelivat tydyhteisdja vuonna 2019. Kuiten-
kin tyohyvinvointikyselyn perusteella tydyh-
teisdn yhteishenki ja tuki sailyivat hyvalla ta-
solla. Edellinen tyohyvinvointikysely toteutet-
tiin alkuvuonna 2018.

Vakituisen henkiléston sairauspoissaolot
vuonna 2019 olivat 16,8 kalenteripaivaa hen-
kilod kohden, joka on 1,5 paivaa enemman
kuin edellisena vuonna, sairauspoissaolopro-
sentti oli 4,6 (ks. taulukko 12). Maaraaikais-
ten osalta sairauspoissaolopaivia oli 10,7
pv /hlo, eli 0,3 paivaa enemman kuin edelli-
sena vuonna, sairauspoissaoloprosentti oli
2,9. Vakituisella henkildstolla oli sairauspois-
saoloja 61 500 paivaa. Kun katsotaan kaik-
kia terveysperusteisia poissaoloja eli laske-
taan mukaan sairauspoissaolot, tyo- ja va-
paa-ajantapaturmat ja kuntoutus, kertyi pois-
saoloja 85 500 paivaa. Koko henkilostosta
noin 1 100:lla henkildlla ei ollut terveysperus-
teisia poissaoloja lainkaan.

Terveysperusteisten poissaolojen palkka-
kulut laskennalliset sivukulut huomioiden
olivat yhteensa 6,1 M€ (2018: 6,4 ME€).
Kestojakauman kaaviossa (taulukko 13 ja
lite 9) on yhdistetty yhtajaksoiset poissa-
olot. Vakituisten henkildiden osalta sairaus-
poissaolot olivat sosiaali- ja terveystoimes-
sa 21 paivaa (5,6 %), sivistystoimessa 14,8
paivaa (4,1 %) ja teknisessa toimessa 12,7
paivaa (3,2 %).

Sairauspoissaoloa korvaavan tyon ohjeis-
tus hyvaksyttiin yleisjaostossa tammikuus-
sa 2019 toistaiseksi voimassa olevaksi.
Ohjeistuksen tavoitteena on luoda malli,
jossa sairauspoissaolon sijaan tyontekija
tekee soveltaen omaa tyotaan tai joitakin
muita tyotehtavia terveyttaan tai toipumis-
taan vaarantamatta. Sairauspoissaoloa
korvaavan tyon kayton raportoimiseksi luo-
tiin sdhkoinen lomake, joka ei ilmeisesti ole
ollut esimiehille riittavan tuttu raportoinnin
vahyys huomioiden. Tasta syysta on suun-
niteltu Webtallennuksen hyddyntamista
korvaavan tyon tilastoimiseksi. Sairaus-
poissaoloa korvaavan tyon tehtavien pohti-
mista kannustettiin jatkamaan tydyhteisdis-
sa edelleen. Tydterveyshuolto osaltaan ar-
vioi korvaavan kayton mahdollisuuden vas-
taanottokayntien ja sairausloma-arvion yh-
teydessa.

Sairauspoissaoloa korvaavan tyon aktiivi-
sempi kayttd vaatii tiedottamista ja koulu-
tusta seka esimiesten, henkilostopalvelui-
den etta tyoterveyshuollon taholta.
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Vuonna 2019 tyotapaturmat aiheuttivat
202:ssa tapauksessa kustannuksia (ks. tau-
lukko 14). Kaikista tyétapaturmista 50 tapah-
tui tyomatkalla. Tyotapaturmissa menetettiin
2 259 tydpaivan tyopanos. Vertailun vuoksi
mainittakoon, ettd vapaa-ajalla henkilokun-
nalle sattuneiden tapaturmien vuoksi mene-
tettiin 2 380 tyopaivan tyopanos.

Tyotapaturmista johtuvia tyokyvyttomyys-
ajan palkkoja maksettiin 168 000 €. Tyota-
paturmia oli vahemman ja 89 tydpaivame-
netystd vahemman kuin vuonna 2018, kus-
tannussaastoa n. 20 000 €. Vakuutusyhtiol-
le maksetut tapaturmavakuutusmaksut
vuonna 2019 olivat 578 000 € (ks. taulukko
15). Summa sisaltdd mm. tyotapaturmien
kasittelykuluja, edella mainittuja palkkoja ja
sairaanhoito- ja ladkekuluja.
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Kun tarkastellaan tilastoja, tydtapaturmien
yleisin syy on edelleen kaatuminen, liukastu-
minen tai kompastuminen. Tapaturmavakuu-
tuskeskuksen tuoreimman tiedon mukaan
tapaturmataajuus eli korvattujen tyotapatur-
mien lukumaara miljoonaa tyotuntia kohden
oli kuntasektorilla 25 kpl vuonna 2019. Vaa-
san kaupungin tapaturmataajuus on 19.

Turvallisuusjohtamisen koulutusta jarjestet-
tiin esimiehille yhteistydssa vakuutusyhtion
kanssa. Paapaino oli ennaltaehkaisevasta
toiminnassa ja tyotapaturmien tutkinnassa.

Tyotapaturmien kehitys 2010-2019
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Tyoétapaturmien lukumaara
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Vakuutusyhtiélle maksetut vakuu-
tusmaksut 2010-2019 M€

Tyoterveyshuollon toimenpiteet tyopaikoille
kohdistuivat tyopaikkaselvitysten tekoon ja
paivityksiin, henkildston tyokykyselvityksiin
seka tyoymparistdongelmiin, kuten sisail-
masto-ongelmien selvittelyyn.

Tyo6terveyshuollon ja toimialojen yhteistyon
tiivistamista jatkettiin vuoden 2019 aikana.
Tyoterveyshuollon  kustannukset  olivat
2 200 000 euroa, joka on 450 000 euroa
vahemman kuin edellisena vuotena. Kelan
korvaus tasta on 50-60 % valilla, riippuen
korvausluokasta.

Tyoterveyshuolto jatkoi tyoterveysyhteis-
tyOpalaverien pitamista toimialojen tulos-
alueiden ja palvelualueiden esimiesten
kanssa. Kaupunkitasoista tyoterveysyhteis-
tyota kehitettiin osallistumalla Kevan valta-
kunnalliseen tyoterveysyhteistydn kehitta-
misverkostoon (osallistujat henkilostopal-
veluista, tyoterveyshuollosta ja tydsuojelu-
valtuutettu) saanndllisten palaverien lisak-
si. Keva teki Vaasan kaupungista tyokyky-
johtamisen analyysin, jonka perusteella
saatiin toimenpide-ehdotuksia tyokykyjoh-
tamisen kehittamiseksi.

BreakPro-taukoliikuntaohjelman kayttoa
jatkettiin myds vuonna 2019, samoin osal-
listuttiin laajalla osallistujamaaralla jo nel-
jannen kerran valtakunnalliseen Hymis-
likunta-kampanjaan.

Vuonna 2017 kayttoon otettu Energiaa ter-
veydesta-valmennus jatkui myds vuonna
2019 yhteistydssa Vaasanseudun Areenoi-
den kanssa. Toiminnan suunnittelu kau-
pungin omana toimintana jatkui yhteistyos-
sa liikuntapalveluiden, tyoterveyshuollon ja
henkilostopalveluiden kesken, mutta se
viivastyi johtuen henkilostovaihdoksista ja
saastotoimenpiteista.

TyOpaikkojen omaehtoista tyky-toimintaa
tuettin 300 euron avustuksilla. Vuonna
2019 avustusta sai 30 tyopaikkaa (2018:

. Saastotoimenpiteista johtuen kuntore-

38)
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montti-tyyppista kuntoutusta ei jarjestetty.

Yhteistydssa tyoterveyshuollon ja Wasamo-
ven kanssa pilotoitin  Terve selka-
kuntoutusta, josta saatiin hyvaa palautetta.
Osallistujat valittiin tyoterveyshuollon toimes-
ta. Uutta kurssia suunniteltiin myos vuodelle
2020.

Vaasan kaupunki palkitsee vuosittain organi-
saatiostaan yhden tai useamman tyOyhtei-
son Vuoden tyopaikka -kilpailussa. Vuoden
tyopaikka 2019 palkinnon sai kaupunginsai-
raalan osasto 9.

Vuoden tyopaikka 2019 (Eliina Salmela)

Varhaisella tukemisella voidaan vaikuttaa
merkittavasti sairauspoissaolojen pitkittymi-
seen ja ennenaikaisen elakoitymisen riskiin
seka myos uudelleensijoitustarpeisiin.

Uudelleensijoitustoiminnan tarkoitus on 10y-
taa uusia, tyontekijan kykyja vastaavia tyo-
tehtavia henkildille, jotka sairauden tai toi-
mintakyvyn alenemisen vuoksi eivat voi toi-
mia omassa tehtavassaan. Uudelleensijoitus
jarjestetdan ensisijaisesti omalla palvelu- ja
tulosalueella seka toimialalla.

Uusi tyétehtava ja tarvittaessa tyokokeilu
voidaan etsid myos tydhyvinvointipaallikon
kanssa koko kaupungin organisaatiosta.

Henkilostdpalveluiden tukitoimenpiteet rahoi-
tetaan kaupungin varausmaararahoista.

Uudelleensijoitusprosessissa olevat kau-
pungin vakituiset tyontekijat ovat aina etu-
sijalla vapautuvia tehtavia taytettaessa.

Vuonna 2019 toteutuneet uudelleensijoituk-
set ovatkin tapahtuneet ensisijaisesti va-
pautuneisiin vakansseihin. Ongelmana on
kuitenkin vapautuvien vakanssien soveltu-
minen, koska uudelleensijoitettavan osaa-
minen / tyokyky ja vapautuva tehtava eivat
useinkaan kohtaa.

Uudelleensijoituksissa tarvitaan usein apu-
keinoina Kevan ammatillista kuntoutusta,
taydennys- ja uudelleenkoulutusta seka
erilaisia ja eripituisia tydkokeiluja. Onnistu-
minen edellyttaa aina myos avointa mielta
ja joustavuutta kaikilta osapuolilta.

Henkilostopalveluiden tukitoimien avulla
tuettiin vuonna 2019 yhteensa 11 henkilon
uudelleensijoittamistoimia (2018: 12 henki-
|68) ja tahan kaytettiin yhteensa 132 444 €
(2018: 163 279 €). Keva osallistui myds
tyokokeilujen rahoittamiseen. Uudelleensi-
joitusprosessin eri vaiheissa oli vuoden
2019 aikana kaikkiaan noin 40 henkiloa.
Osa uudelleensijoitus-prosessissa olevista
tyontekijoista pystyy jatkamaan toistaiseksi
omassa tyossaan tyojarjestelyin.

Vaasan tyontekijat saavat alennuksen paa-
symaksuista uimahalliin, kaupungin muse-
oihin seka Kaupunginteatterin ja -orkesterin
esityksiin. Palveluja kaytettaessa tulee esit-
taa kaupunkikortti. Lisaksi henkilokuntakor-
tilla voi saada alennuksia Vaasan eri palve-
luntarjoajilta, muun muassa kuntosaleista
ja ravintoloista. Lisaksi kaupungilla on oma
Vired Vaasa-terveysliikuntaohjelma, joka
tarjoaa monipuolista liikuntaa niin naisille
kuin miehille, liikuntaa aloitteleville ja aktii-
visillekin kuntoilijoille. Kaupungin tydnteki-
j6ille ryhmiin osallistuminen on maksutonta.
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5. PALKKAUS JA TYOAIKA

Vuonna 2019 koko henkilostolle maksettiin
palkkoja yhteensa 177 725 770 € (2018:
180 537 028 €). Palkkasumma laski 1,6 %
(2,8 M€) vuoteen 2018 verrattuna. Vahenemi-
nen perustuu henkilotyovuosien laskuun.
Palkkoihin on laskettu vakituisten, maaraai-
kaisten ja tyOllistettyjen palkat ja palkkiot.

Taulukoissa 16 ja 17 on esitetty tehdyn tyo-
ajan jakautuminen. Luvuissa ovat mukana
kuukausipalkkaiset; luvuista puuttuvat tunti-
palkkaiset seka tyollistetyt. Taulukossa 18
henkilotyOvuotta on tarkasteltu tehdyn tydajan
ja poissaolojen suhteessa. Vuonna 2019 teh-
dyn tydon osuus tehokkaasta tydajasta oli
76,57 % (2018: 77,83 %). Poissaolojen osuus
kokonaistyOajasta oli 23,44 % (2018: 22,17
%).

Muihin poissaoloihin sisaltyvat lomara-
han vaihtovapaat. Lomarahan vaihtoi va-
paisiin 139 henkilda (2018: 80 henkil6a).
Yhteensa lomarahavapaapaivia pidettiin
1 413 paivaa, jolloin lisaysta edellisvuo-
teen oli 640 paivaa. Palkatonta tyolomaa
saastosyista pidettin vuonna 2019 yh-
teensd 6 064 paivaa (2018: 4 732 pai-
vaa). Vuoden 2019 aikana vuorotteluva-
paata kaytti 18 henkildéa (2018: 25 henki-
l64). Vuorotteluvapaan keskimaarainen
pituus oli 3,7 kuukautta. Vuorotteluva-
paalaki muuttui vuonna 2016 ja sen myo-
ta vuorotteluvapaan ehtoja kiristettiin, mi-
ka on saattanut aiheuttaa vuorotteluva-
paan kayton vahenemisen myos vuosina
2018-2019.

Maksetut 2018-2019
palkat, € 2008 2019 muutos%
Saannoliinen 133 619 345 132 652 457 0,7 %
tydaika
Lisa- ja ylitydaika 2082780 1891 455 -9.2 %
Yhteensa 135702 125 134 543 912 -0,8 %
Vakituiselle henkildstolle maksetut palkat ilman sivukuluja.
Poissaolojen 2018-2019
palkat, € 2018 2019 muutos%
Vuosilomat 12 158 411 11791716 -3,0 %
Sairauspoissaolot 4 469 246 4 102 056 -8,2 %
Lakisaateiset 553 981 203 -13,0 %
Muut poissaolot 1469 433 937 148 -36,2 %
Yhteensa 18 651 071 17 313 123 -1 337 948 €

Vakituisen henkildstdn poissaolojen palkat 2018-2019.
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Vuonna 2017 otettiin kayttoon uudet ohjeet
etatyon tekemiseen, ohjeita paivitettiin vuon-
na 2018. Yksittaisia etatyopaivia teki vuoden
2019 aikana 161 henkil6a (2018: 167) ja yh-
teensa 2 602 kalenteripaivaa (2018: 2 497).

0,17

O Lisa- ja ylityot

M Vuosilomat

@ Sairauspoissaolot

OPerhevapaat

O Muut poissaolot

W S33nndllinen tydaika
Muut poissaolot: Koulutus,

virkamatkat, muut virka- ja
tyovapaat

Taulukko 18: Tydajan ja poissaolojen jakautuminen prosentteina
vuonna 2019. Mukana opettajat, ei tuntipalkkaiset eika tyollistetyt.

(Kuvapankki)
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6. OSAAVA TYOVOIMA

Henkilostoohjelmassa linjataan ja ohjataan
kaupungin henkildston johtamiseen, osaami-
sen kehittamiseen ja tyohyvinvointiin liittyvia
tavoitteita. Henkiloston hyvinvointi ja osaami-
sen kehittaminen ovat strategisesti tarkeim-
pia tekijoita hyvan palveluvalmiuden varmis-
tamisessa. Ohjelmakauden (2018-2020) kes-
keisina tavoitteina on kehittaa johtamis- ja
esimiestyota - erityisesti tavoitteellista ja val-
mentavaa tyootetta, yhdessa tekemisen ja
kehittamisen kulttuuria seka positiivista tyon-
antajakuvaa. Osaamisen kehittamisen toi-
menpiteitd on toteutettu lakisaateisen koulu-
tussuunnitelman sekd@ henkildstoohjelman
jalkautussuunnitelman vuoden 2019 paino-
tusten mukaisesti.

Henkildstokoulutuksen tavoitteena on yllapi-
taa ja lisata henkildston ammatillista osaa-
mista seka edistdaa yhdenvertaisuutta, tasa-
arvoa ja tyohyvinvointia. Osaamisen kehitta-
misen suunnitelman pohjalta vuoden 2019
koulutuksissa korostui henkildston osalta
ammattipatevyyden lakisaateinen yllapito eri
ammattiryhmille. Tarkeitd olivat myos esi-
mies- ja johtamiskoulutukset, joissa lapileik-
kaavana teemana oli henkilostdohjelman
mukaisesti valmentava johtamisote. Yleisten
henkildstokoulutusten I|apileikkaavana tee-
mana puolestaan olivat tydyhteisotaidot.

Henkilostokoulutuksen tarjonnassa maaralli-
sesti nousivat viime vuoden tapaan tyoturval-
lisuuskoulutukset sisaltaen mm. ensiapukou-
lutukset seka alkusammutuskoulutukset.

Lisaksi jarjestettin mm. tyohyvinvointikoulu-
tuksia, lainsaadantoon liittyvia koulutuksia,
henkilostohallintoon liittyvia koulutuksia seka
tietojarjestelmakoulutuksia.

Keskitetyssa henkilostokoulutuksessa on
lisatty seka toimialakohtaisia etta ammatti-
ryhmakohtaisia kohdennettuja koulutuksia.
Kohdennetuista koulutuksista esimerkkeja
ovat esimieskoulutukset, seka asiantunti-
joille raataloidyt asiantuntijakoulutukset.

Alkusammutuskoulutukset jarjestettiin en-
simmaista kertaa keskitetyn tarjonnan
kautta vuonna 2017 ja tata toteutustapaa
jatkettiin myds vuonna 2019. Alkusammu-
tusharjoitukset toteutettiin palosimulaatto-
rissa, koulutukseen kuuluu lisaksi itsenai-
nen verkko-osuus. Alkusammutuskoulu-
tuksiin osallistui vuonna 2019 yhteensa
209 henkildéa. Simulaattoripaivia oli 2 ja
pienryhmia yhteensa 47 (vuonna 2018
pienryhmia oli 87 ja osallistujia yhteensa
377 henkilod). Maarallisesti eniten osallis-
tujia oli sosiaali- ja terveystoimesta seka
varhaiskasvatuksesta. Kustannukset jaet-
tiin osallistujamaarien mukaisesti toimi-
aloittain.

Perinteisten koulutusten lisaksi yha use-
ampi on osallistunut ulkopuolisten tahojen,
kuten tyoturvallisuuskeskuksen ja Kunte-
kon jarjestamiin webinaareihin ja verkko-
koulutuksiin. Naista ei kuitenkaan ole saa-
tavilla tarkkoja tilastoja. Webinaareina tar-
jottavia koulutuksia on lisatty myds kau-
pungin sisaisessa tarjonnassa.

Hyvan johtajan ja hyvan tyontekijan arvo-
lupaukset hyvaksyttiin kaupungin johtoryh-
massa helmikuussa 2019. Arvolupauksia
on kasitelty toimialojen johtoryhmissa ja
henkilostdinfossa, arvolupauksista on pyy-
dettaessa kayty kertomassa myos tyopaik-
kakokouksissa, kehittamispaivissa jne.
Johtoryhmainfoja on ollut yhteensa 4 kpl,
muita infotilaisuuksia ja tydpajoja yhteensa
13 kpl.
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Viime vuosina on panostettu erityisesti esi-
miesten kouluttamiseen. Vuoden 2017 lopus-
sa alkanut kaupungin esimiehille ja Ia-
hiesimiehille raataloity pilotti Lahiesimiestyon
ammattitutkinto-koulutusryhma valmistui ke-
vaalla 2019. Ammattitutkintoon kuuluvia osi-
oita taydennettiin kaupungin omilla osuuksil-
la. Kevaalla 2019 kaynnistyi myos Vaasan
kaupungin esimiehille ja johtajille raataloity
Johtamisen ja yritysjohtamisen erityisammat-
titutkinto JET-koulutus, jossa strategiasta ja
henkilostoohjelmasta nouseva valmentava
johtaminen kulkee punaisena lankana lapi
koko tutkinnon.

Vuonna 2019 johdolle ja esimiehille jarjestet-
tin  keskitettyna  henkilostokoulutuksena
muun muassa seuraavat koulutukset: henki-
|6stéinfo (aiemmin esimiesinfo, nyt avoinna
kaikille), esimiesten skype-infot seka sosiaali
ja terveystoimen ja teknisen toimen kaupun-
gin johtoryhmavalmennukset.

Henkilostoinfoja jarjestettin 2 kpl vuonna
2019 seka skype-infoja 2 kpl. Kaikki tilaisuu-
det nauhoitettiin. Henkilostéinfoissa oli joh-
don ja toimialojen strategiakatsaukset, ta-
louskatsaus seka muita ajankohtaisia asioita.
Skype-infoissa kasiteltiin aiheita, kuten esi-
merkiksi esimiehen tyokalupakki, arvolupauk-
set ja niihin liittyva materiaalit, palveleva joh-
taminen seka kognitiivinen ergonomia.

Sen lisaksi esimiehille ja johdolle tarjottiin
esim. kaytannon tyohon liittyvia koulutuksia,
kuten esimerkiksi tietojarjestelmakoulutuksia,
hallinnon koulutuspaketti, HR-perehdytys ja
kertauspaketti esimiehille, YT-info esimiehil-
le. KiVAan on myos koottu laaja kirjo we-
binaarilinkkeja hyodyllisiin koulutuksiin.

Asiantuntija-, suunnittelu- ja kehittamis-
tehtavissa toimiville kohdistettiin koulutus-
tarjontaa. Mukana oli yhdeksaan eri tee-
maan liittyvia koulutuksia ja webinaareja
seka videoklippeja jo toteutettuihin koulu-
tuksiin. Lisaksi koottiin linkkeja ulkopuolis-
ten tahojen jarjestamiin asiantuntijakoulu-
tuksiin, jonne oli mahdollisuus osallistua.

Tyottomyysvakuutusrahaston (TVR) kou-
lutuskorvaukseen oikeuttavia koulutuspai-
via oli vuonna 2019 yhteensa 4 918 pai-
vaa (2018: 5 804). Korvauksiin oikeutta-
vien osallistuneiden henkildiden maara oli
2 378 henkildad (2018: 2 636). TVR:lta
saatu koulutuskorvauksen maara oli yh-
teensa 98 886 € (2018: 111 733 €).

Kuntatydonantajat (KT) tilastoi vuosittain
lakisaateisia taydennyskoulutustietoja ja
nykyaan myos muun kunta-alan henkil0s-
tokoulutuksia. KT:n raporttiin eritellaan
sosiaali- ja terveysalan lakisaateiset kou-
lutukset ja muu kunta-ala. KT:n tilastoon
lasketaan kaikki kertyneet koulutukset,
TVR-raportissa korvaukseen oikeuttavia
ovat vain 1 pv (6-11 tuntia), 2 pv (12-17
tuntia) seka 3 pv (yli 18tuntia) koulutuksiin
osallistuneet henkilot.

KT:n tilastoissa vuodelle 2019 Vaasan
kaupungin koulutukseen osallistuneiden
maara oli 3 604 henkil6a (2018: 3 606) ja
koulutuspaivien lukumaara yhteensa
7 182 paivaa (2018: 7 561). Suuren osan
tilastoidusta koulutuksesta muodostavat
lakisaateiset ammatilliset taydennyskoulu-
tukset.
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Taulukossa 19 koottuna vuosien 2018-2019
henkilostokoulutusten tunnuslukuja. (Katso

Job Shadow-pilottiin haki yhteensa 13 hen-
kilod kaupungin eri toimialoilta ja heista 5

myos Liite 8: Sosiaali- ja terveyshuollon henkiloa valittin  tyd0ssaoppimisjaksoon

henkiloiden lakisaateiset taydennyskoulutuk- ulkomaille.

set).
Henkilostokoulutuksen tunnuslukuja 2018-2019 2018 2019
Koulutuspaivien maara yhteensa 7561 7182
Koulutuksiin osallistuneiden maarad yhteensa 3606 3604
Keskimaaraiset koulutuspv:t/henkild 2,10 1,99
Koulutukseen kaytetyt maararahat € 896 287 641 788
Henkilostopalvelujen jarjestaman keskitetyn henkilos-
tokoulutuksen osuus € 82 818 36 032
Henkilostokoulutuksen osuus maksetuista palkoista % 0,66 0,48
Henkiléstokoulutuksen osuus €/hl6 154 124

Henkiléstdékoulutuksen tunnuslukuja 2018-2019

Vaasan kaupunki tydnantajana mahdollistaa
oppisopimuksella opiskelun vuotuisesti kym-
menille henkilostonsa jasenille. Oppisopi-
mustoimiston tietojen mukaan vuonna 2019
oli kaiken kaikkiaan 131 kpl voimassa ole-
vaa oppisopimusta, eri tutkintonimikkeita oli
14 kpl. Vuonna 2019 Vaasan kaupungin
henkilostosta 62 henkilda suoritti oppisopi-
mustutkinnon, eri tutkintonimikkeita oli 11
kpl. Tutkinnot vaihtelevat vuosittain, eniten
osallistujia Vaasan kaupungin henkilostosta
oli johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisam-
mattitutkinnossa, tuotekehitystyon erikois-
ammattitutkinnossa seka Ilahiesimiestyon
ammattitutkinnossa.

Job Shadow on kaupunkikehityksen ja hen-
kilostopalvelujen uusi toimintamalli, joka
edistda henkiloston uuden osaamisen lisaksi
kansainvalisten valmiuksien ja kielitaidon
kehittymista.

Tyossaoppimisjaksoon lahti 4 henkiloa,
1 hl6 Tanskaan, 2 hloa Ruotsiin ja 1 hlo
Alankomaihin. Koopenhaminassa tarjoutui
mahdollisuus tutustua kansainvalisille osaa-
jille suunnattuun yhteispalvelupisteeseen ja
Amsterdamissa viheralan tulevaisuudenna-
kymiin. Puheterapeutti tutustui tyohon tuk-
holmalaisessa sairaalassa seka toimintate-
rapeutti apuvalinepalveluihin  Uumajassa,
jossa ikaantyvien tukeminen kotiolosuhteis-
sa toimintaterapian seka apuvalinepalvelui-
den avulla on jo pitkalla.

Kaupunki maksaa tyontekijan kohtuulliset
majoitus- ja matkakustannukset budjetin
rajoissa. Pilotin hyvien kokemusten perus-
teella paatettiin kaynnistaa uusi haku syk-
sylla 2019. Vaihtoon valittavat henkilot ovat
vastuussa sopivan paikan hakemisesta.
Lahtokohtaisesti suuntana on Eurooppa.
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Tyourakeskusteluja ovat kaikki esimiehen ja
tyontekijoiden valiset keskustelut, joissa
keskustellaan tyosta, suoriutumisesta, osaa-
misesta ja tyohyvinvoinnista. Naita ovat esi-
merkiksi tulokeskustelut tydsuhteen alussa,
saannodlliset kehityskeskustelut, mahdolliset
varhaisen tuen keskustelut seka lahtokes-
kustelut. TyOurakeskustelut on nostettu kes-
keisiksi valmentavan johtajan tyokaluiksi
kaupungin henkildstoohjelmassa.

Tyohyvinvointikyselyn 2019 mukaan ainoas-
taan 68 % (2017: 69 %) vastaajista kay
saannollisesti kehityskeskustelut oman esi-
miehen kanssa. Vastaajista ainoastaan
64 % (2017: 66 %) kokee kehityskeskustelut
hyodyllisiksi. Kaupungin tavoitteena on, etta
kaytyjen keskustelujen maara ja koettu hyo-
dyllisyys nousevat kumpikin 100 %: iin.

Kehityskeskustelumalleja, niin yksild- kuin
ryhmakehityskeskustelu, on aiempina vuosi-
na paivitetty joustavammiksi, jotta ne palve-
levat paremmin kayttgjia. Niissa on myos
huomioitu hyvan johtajan ja tyontekijan arvo-
lupaukset. Vuoden 2019 aikana paivitettava-
na ovat olleet tulo- ja Iahtohaastattelut. Tulo-
haastattelu tehdaan osana perehdyttamis-
prosessia, jolloin my0s sovitaan ensimmai-
sesta varsinaisesta kehityskeskustelusta.
Lahtohaastattelu kaydaan tyouran lopussa
joko esimiehen tai oman tiimin kanssa. Sen
lisaksi kaytdssa on anonyymi lahtokysely,
joka toteutetaan webropol-kyselylla. Lahdon
syistd ja kehittamisehdotuksista raportoi-
daan toimialakohtaisesti puolivuosittain ja
koko kaupungin osalta vuosittain.

Uuden tydntekijan hyva perehdyttaminen on
kaikkien etu. Vuonna 2019 otettiin kayttoon
uusille esimiestehtaviin tuleville perehdytta-
misen muistilista ja esimiehen tydkalupakki,
jonne kootaan esimiestydssa tarvittavat kes-
keiset tiedot, oppaat, ohjeet ja vinkit samaan
paikkaan. Lisaksi ryhdyttiin valmistelemaan
kaupungin perehdyttamisen

toimintaohjelmaa, joka julkaistiin vuoden
2020 alussa. Kaikille kaupungin kesatyon-
tekijoille pidettiin kaksi perehdyttamistilai-
suutta.

Mentorointi ja tydnohjaus ovat olleet kay-
tossd henkiloston kehittdmisen valineina
Vaasan kaupungilla henkildstopalveluiden
koordinoimina jo vuosia. Useimmiten men-
torointi on epavirallista ja tapahtuu esim.
perehdytyksen yhteydessa ilman viralli-
sempaa hakemusta tai sopimusta. Suosi-
tuksena on, ettd varsinkin johto- ja esi-
miestehtavissa kaytettaisiin mentorointia
ammatillisen kehittymisen tukena. Uudes-
sa perehdyttamisen toimintaohjelmassa
suositellaan, etta jokaiselle uudelle esimie-
helle nimetaan oma mentori tyosuhteen
alkuun.

Vuonna 2019 aloitettujen esimiesten aa-
mukahvitilaisuuksien tarkoituksena on esi-
miesten  keskinainen  vertaistuki  ja
-mentorointi. Myos Vaasan kaupungin esi-
miehille raataloidyssa JET:ssa vertaismen-
torointi sisaltyy toimintaan. Sparrauspari-
toimintaa on suunniteltu myos valmenta-
van johtamisen esimiesvalmennukseen,
jonka oli tarkoitus alkaa syksylla 2019,
mutta siirtyi alkavaksi vasta 02/2020 han-
kintakiellosta johtuen.

Tyodnohjausta voidaan toteuttaa seka yksi-
Idohjauksena ettd ryhmatyonohjauksena.
Vaasan kaupungilla on oman henkildston
joukossa koulutettuja tydnohjaajia, joista
osa on kaynyt myos tyoyhteisdsovittelijan
koulutuksen. Tyonohjaajia on listoilla nyt
yhdeksan. Tyonohjaajien tilastojen mu-
kaan ohjauksia oli vuonna 2019 yhteensa
25 Kkpl, joista 16 oli ryhmatydnohjauksia.
Tyonohjaukset jakaantuivat kaikille toimi-
aloille, mutta painottuivat sivistystoimeen.
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Toimialoilla kaytetdan myds ulkoisia tyénoh-
jaajia mm. psyykkisten ongelmien parissa
tydskenteleville tydntekijaryhmille. Ulkoisten
tyonohjaajien kaytosta paatetaan kullakin
toimialalla tapauskonhtaisilla viranhaltijapaa-
toksilla. Sisaisia tydnohjaajia voidaan hyo-
dyntaa myos mm. tyoyhteisokyselyn tulos-
ten kasittelyssa ja kehittamissuunnitelmien
tekemisessa.

Vaasan kaupungin tyonohjaajien verkosto
kokoontuu vuosittain 1-2 kertaa.

AL “"‘{ .‘i}mhﬁ'
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(Kuvapankki)

Henkildston osaamisen kehittymista seura-
taan kehityskeskusteluiden, koulutuspa-
lautteiden ja vaikuttavuuden arviointiky-
selyiden lisaksi myos tyohyvinvointikyselys-
sa. Vuoden 2019 osalta tyohyvinvointiky-
selyssa osaamista kuvaavien kysymysten
tulosten keskiarvo oli 3,79 (2017: 3,89).
Tyohyvinvointikysely toteutettin  vuoden
2020 alkupuolella. Laajemmissa koulutuk-
sissa tehdaan vaikuttavuuden arviointia,
tallaisia ovat esimerkiksi raataloidyt am-
mattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot.
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7. YHDENVERTAISUUS JA TASA-ARVO

Vaasan kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelma on jaettu toiminnalliseen
(kuntalaisnakodkulma) ja henkildsto-
poliittiseen (henkilostonakdkulma) osioon.
Kaupunginhallitus paatti (29.4.2019), etta
2017-2018 ohjelma on voimassa 2019-2020.
Suunnitelmaan kirjatut nelja keskeista tavoi-
tetta / kehittamiskohdetta ohjaavat jatkossa-
kin Vaasan kaupungin tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuustyota toimenpiteineen. Lisaksi kau-
punginhallitus paatti nykyisen TAYV-
suunnitelman paivittamisesta valtuustokau-
delle 2021-2025 ja sille toimeenpano-
ohjelman laatimisesta yhdessa toimialojen ja
tulosalueiden kanssa.

1) Yhdenvertaisuus huomioidaan kaikessa
kaupungin toiminnassa, suunnittelussa ja
kehittamisessa

2) Parannetaan kohtaamista ja vuorovaiku-
tusta, osallisuutta ja kumppanuutta

3) Kehitetdan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
vaikutusten seurantaa ja arviointia

4) Vahvistetaan monimuotoisuuden osaa-
mista viestinnalla ja koulutuksella.

Henkildstoraportissa raportoidaan suunnitel-
maan Kkirjattujen tavoitteiden ja toimenpitei-
den toteutumisesta vuosittain l@ahinna henki-
lostonakdkulmasta: Miten kaupunki on pyrki-
nyt suunnitelmakaudella ehkaisemaan syr-
jintaa ja edistamaan henkiloston tasa-
arvoisuutta ja yhdenvertaisuutta.

Henkilostonakokulma, henkiloston hyvin-
vointi ja osaaminen, nostettiin kiintedaksi
osaksi paivitettya kaupungin strategiaa
(2018-2021). Keskeisina toimenpiteina on
kehittaa johtamis- ja esimiestaitoja; erityi-
sesti valmentavaa ja tyohyvinvointijohta-
mista seka henkildoston osaamista ja tyo-
yhteisoétaitoja. Kaupungin henkildstoohjel-
ma paivitettiin vuonna 2018. Strategialah-
toisesti ohjelmaan nostettiin keskeisiksi
painopistealueiksi hyvan, valmentavan
johtamisen lisaksi henkiloston osallistumi-
nen, kokeilukulttuuri ja tydyhteisétaidot,
painottaen erityisesti monimuotoisuuden
ja erilaisuuden nakemista voimavarana
tydyhteisoOissa.

Valmentava johtamismalli on huomioitu
kaupungin HR-prosesseissa rekrytoinnis-
ta lahtokeskusteluihin. Koulutusta on jar-
jestetty esimiehille, mm. joryvalmennuk-
set, JET-tutkinto. Hyvan johtamisen arvo-
lupaus on laadittu valmentavan mallin
pohjalta.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
massa suositellaan, ettd rekrytointitilan-
teessa kahdesta yhta ansioituneesta ja
tehtavaan soveltuvasta hakijasta asete-
taan tasa-arvoa edistavana toimenpitee-
na etusijalle tydyhteisossa vahemmistona
olevan sukupuolen edustaja ja yhdenver-
taisuutta edistavana toimenpiteena etusi-
jalle asetetaan vahemmistoryhmaa edus-
tava henkilo.
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Rekrytointipalvelut pyrkivat muistuttamaan
rekrytoivia esimiehia tastd linjauksesta
saannollisesti.

Vuonna 2018 anonyymista rekrytoinnista
saadun positiivisen palautteen myota kokei-
lua jatkettiin yleisjaoston paatoksella vuon-
na 2019. Vuoden 2019 aikana toteutettiin
10 anonyymia rekrytointia, joissa palkattiin
yhteensa kolmekymmenta henkiloa vakitui-
seen tyosuhteeseen ja kaksi maaraaikai-
seen tydsuhteeseen. On huomioitava, etta
kaupunkiorganisaatiossa kaydyt yhteistoi-
mintaneuvottelut ovat rajoittaneet rekrytoin-
tien suorittamista anonyymisti. Koko kahden
vuoden kokeilua voidaan pitda palautteen
perusteella onnistuneena seka sisallon etta
prosessin toimivuuden suhteen. Vuoden
2019 kokeilu vahvisti vuonna 2018 kerattya
kokemustietoa ja tuloksia; Rekrytoivat esi-
miehet ovat ymmartaneet, ettd heidan tulee
ensin miettia tyotehtavan sisaltd ja sen jal-
keen etsia tyotehtavaan sopiva tekija. Ano-
nyymi rekrytointiprosessi auttoi ymmarta-
maan sen, miten tarkeassa roolissa hyvin
laadittu hakuilmoitus on ja ohjaa keskitty-
maan tehtavan kannalta olennaisen osaami-
sen tarkasteluun. Anonyymilla rekrytoinnilla
on tarkea symbolinen merkitys, silla se ker-
too niin kaupungin omalle henkilostolle kuin
myOs kaupungin ulkopuolisille kaupungin
pyrkivan aktiivisesti edistamaan henkildston
yhdenvertaisuutta ja tasapuolisuutta. Ano-
nyymin rekrytoinnin kaytto luo osaltaan po-
sitiivista tyonantajakuvaa. Esitamme ano-
nyymin rekrytoinnin kokeilun muuttamista
yhdeksi pysyvaksi rekrytointitavaksi.

Vuodesta 2018 alkaen kaupungilla on ollut
omana ryhmanaan erityis- ja vammaisnuoria
kesatdissa. Vuonna 2019 heita oli 18 ja
vuonna 2018 vastaavasti 16 nuorta. Ryh-
maan kuuluu osatyokykyisia nuoria. Erityis-
ja vammaisnuorten tueksi palkattiin jo toisen
kerran oma tyovalmentaja, joka oli mukana
rekrytoinneissa ja haastatteluissa.

Han myos infosi ja perehdytti jokaisen nuo-
ren henkilokohtaisesti. Erityisnuorten tyo-
valmentaja toimi yksikdissa seka nuoren
etta tyonantajan tukena. Vuodesta 2018
alkaen on pidetty keskitetysti myos kaikille
kesatyontekijoille perehdyttamistilaisuudet.

Esimiehia/perehdyttdjia informoidaan nuor-
ten ja uusien tyontekijoiden, ml. palkka-
tuella tyollistettyjen perehdyttamiseen liitty-
en jatkuvasti. Vuonna 2019 laadittiin pe-
rehdyttamisen toimintaohjelma seka esi-
miehen perehdyttamisen muistilista. Maa-
hanmuuttaja-taustaisten ja palkkatuella
tyollistettavien perehdyttamiseen liittyva
opas ja muuta tietoa lOytyy intrasta.

Kaupungin tavoitteena on, ettd samasta tai
samanarvoisesta tyosta tulee maksaa sa-
ma palkka. Vuonna 2018 perustettiin TS-
palkkausryhma. Tydryhman tarkoituksena
on ollut tarkastella ja maaritella objektiivi-
sesti ja tasapuolisesti teknisen toimen hen-
kildston (TS-sopimus) tehtavakohtaiset
palkat. Tyd on jatkunut v. 2019. Jobiarvi-
ointi.jarjestelman kautta on tehty laaja tyo-
tehtavien kartoitus nimikkeittain. Tarkoitus
on toteuttaa vastaava kartoitus KVTES-
puolen tehtaviin ja palkkoihin kuin TS-
sopimusalalla.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
maan on Kkirjattu tavoitteeksi yhdenvertai-
nen kohtaaminen, kokemus arvostuksesta
ja yhteenkuuluvuudesta. Tavoitteena on
lisata tyontekijoiden mahdollisuuksia osal-
listua aktiivisemmin oman tyon ja kaupun-
gin kehittamistyohon. Kaupungissa on li-
satty kaupunkikehitysjohtoisesti verkosto-
maista yhteistyo- ja kokeilukulttuuria
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ja mm. kokeilu- ja ajatushautomot otettu
osaksi henkildstdon osaamisen kehittamisen
toimenpiteitd. Henkildston aloitetoimintaan
on ryhdytty kehittamaan uutta toimintamallia.
Tavoitteena on sahkdistaa aloitetoiminnan
prosessi niin, etta kehittamisideat saataisiin
mahdollisimman helposti eteenpain, seka
omaan tyohon ja tyoyksikkoon liittyvat, etta
koko kaupunkiorganisaatioon liittyvat kehitys-
ideat. Vuoden 2020 aikana tullaan pilotoi-
maan sahkoista sovellusta henkilostoaloittei-
den laatimiseen.

Hyvan johtajan ja hyvan tyontekijan arvolu-
paukset hyvaksyttiin kaupungin johtoryhmas-
sa helmikuussa 2019. Arvolupauksilla halu-
amme vahvistaa osallistavaa ja oikeudenmu-
kaista johtamista ja hyvia tydyhteisétaitoja.

Hyvat kaytannot ovat esilla jokaisessa henki-
lOsto- ja esimiesinfossa seka KiVA-kirjeessa
ja KiVAn "keskustelupalstoilla".

Lahtokeskustelulomake on paivitetty ja oh-
jeistettu siten, etta seka lahtokeskustelu etta
anonyymisti vastattava kysely tehdaan jokai-
sen vakituisesta tydsuhteesta lahtevan koh-
dalla. Lahtokeskustelussa huomioidaan
muun muassa hiljaisen tiedon siirtdminen ja
elakkeelle lahtevan tyontekijan mahdollisuu-
det toimia tarpeen mukaan mentorina.

Kaupungin keskitetyssa henkilostokoulutuk-
sessa seka tydyhteisdviestinnassa on moni-
muotoisuus vakioteemana. Joka toinen kuu-
kausi ilmestyvassa henkiloston  KiVA-
kirjeessa on aina joku monimuotoisuuteen
littyva teema esilla. Tavoitteena on, etta tyo-
yhteisoviestinta tavoittaisi koko henkiloston.

Koulutuksissa on ollut aiheina mm. erilaisuus
voimavarana seka asiakkaan ja tyOntekijan
yhdenvertainen kohtaaminen. Koulutuksista
on kerrottu tarkemmin edellisessa luvussa
(6. Osaamisen kehittdminen).

Yleisesti voidaan todeta, etta tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustietoisuus on vahvistunut
henkiloston keskuudessa monimuotoisen
tyoyhteisoviestinnan ja koulutuksen avulla.

Henkildston tasa-arvoa ja yhdenvertaisuut-
ta seurataan saannollisesti tyohyvinvointi-
kyselyssa, kehityskeskusteluissa ja henki-
|0storaportissa.  Tyohyvinvointikyselyssa
kysytaan henkiloston kokemuksia oikeu-
denmukaisuuden ja tasa-arvon toteutumi-
sesta.

Yleisesti kohtelu tyOyhteisdssa koetaan
tasa-arvoiseksi, kunnioittavaksi ja oikeu-
denmukaiseksi, Vuoden 2017 Kkyselyyn
verrattuna keskiarvot ovat hieman laske-
neet vaittamissa liittyen tydyhteisdssa
ilmeneviin erivapauksiin ja oikeuksiin, seka
erilaisuus voimavarana tyopaikalla.

(Kuvapankki)
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8. INNOVATIIVISUUS, YHTEISTOIMINTA

JA VIESTINTA

Tyoyhteisoviestinta on kaupungin sisaista
viestintaa: asioita, joita jaamme henkiloston
kesken. Jokainen kaupungin tyontekija viestii
ja voi osaltaan vaikuttaa positiivisen ja avoi-
men tyoyhteisOviestinnan edistamiseen, esi-
miehilla on tarkea rooli siina, minkalainen vies-
tintailmapiiri on omassa tyoyhteisossa. Jokai-
sen tydntekijan vastuulla on myds seurata ak-
tiivisesti kaupungin yhteista KiVA-intranettia,
osallistua tyopaikkakokouksiin, seurata oman
tydyhteison sovittuja kanavia esim. Teamsissa
sekd kysya esimieheltd epaselvia tai itsea
huolestuttavia asioita. Jokainen toimiala vas-
taa omasta sisaisesta viestinnastaan. Keskite-
tysta tyoyhteisdviestinnasta puhutaan silloin,
kun viestitdan koko henkilostoa koskevista asi-
oista. Suuri osa tyoyhteisoviestinnasta koskee
toiden suunnittelua ja pelisaantdja omassa yk-
sikdssa tai omalla toimialalla. Viestintapalve-
lut, yhdessa muiden tukipalveluiden kanssa,
auttaa ja kouluttaa intranetin kayttoon tyoyh-
teisOviestinnassa. Keskitetysta tyoyhteisovies-
tinnasta vastaavat tukipalveluiden ammattilai-
set.

TyoOyhteisdviestinnan paakanavana toimii In-
tranet KiVA. Intranet KiVAssa julkaistujen kaik-
kien tiedotteiden maara oli vuonna 2019 yh-
teensa 458 kpl, kun se vuonna 2018 oli 533
(ks. taulukko 20). Maara laski edellisvuodesta
noin 14 % ja oli nadin samalla tasolla kuin
vuonna 2017. Vuonna 2019 aktiivisia kayttajia
KiVAssa oli 123/pv, 228/vk ja 971/kk.

Henkilostotiedotteet

KiVAssa AV

2019

Kaikki (sis. yhteiset, toimi- 533 458
alakohtaiset, tekniset)

Henkilostotiedotteiden maara
intrassa vuosina 2018-2019

1. KiVAn etusivu (54,21 %)

2. yhteystiedot (2,27 %)

3. ruokapalvelut / ruokalistat (1,08 %)

4. sosiaali- ja terveystoimen etusivu
(1,01 %)

5. henkildstopalveluiden sivu (0,84 %)

1. 3.4.2019: Henkiléstéinfo 3.4.2019 Ii-
velahetyksen linkki taalla (Sivun katselut
379)

2. 11.12.2019: To 12.12. klo 8-14 kausi-
influenssan rokotepaiva Aluetyttervey-
dessa (361)

3. 28.11.2019: Kaupungin konsernihal-
linnon palvelualuepaallikot valittu (267)

4. 15.10.2019: Keskushallinnon organi-
saatiouudistus etenee (243)

5. 10.6.2019: Tutustu arvolupauksiimme
ja osallistu festarilippujen arvontaan!
(242) Aiemmilta vuosilta vastaavia tilas-
toja ei ole saatavilla.
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Vuonna 2018 kaupungin henkilostouutisista
alettiin koostaa KiVA-uutiskirjeita, joissa
on lyhyita poimintoja KiVAssa julkaistuista
uutisista ja muista ajankohtaisista asioista.
Kaupungilla on paljon tyontekijoita, jotka ei-
vat tee tyotaan tietokoneen aaressa. KiVA-
uutiskirjeen tavoitteena on tuoda ajankohtai-
set sisdiset uutiset kaikkien ulottuville —
esimiehet voivat esimerkiksi tulostaa uutis-
kirjeen kahvihuoneen pdydalle tai ilmoitus-
taululle. Uutiskirje toimii myos sahkodisena ja
johdattaa vastaanottajia eteenpain intraan
lukemaan lisatietoa aiheista. Vuoden 2019
aikana julkaistiin yhteensa kuusi uutiskirjetta
seka suomeksi ettd ruotsiksi. Viestinnassa
kerataan tilastotietoa uutiskirjeen lukijjamaa-
rista, jotka ovat tulleet sahkopostissa olleen
linkin kautta lukemaan sen intraan. Uutiskir-
jetta on kuitenkin myos jaettu sahkopostin
litteena pdf-muodossa ja naista lukijoista ei
ole saatavilla tilastotietoa. Jotta henkilokunta
oppii kayttamaan intraa kaupungin keskite-
tyn tiedon lahteena, sahkopostin liitteesta
luovuttiin ja uutiskirjeen voi lukea ainoastaan
linkin kautta.

Intranet KiVAa kayttaa noin 1100 henkiloa
kuukaudessa. Haasteita avoimeen tiedon-
kulkuun tuovat kaupungilla kaytossa olevat
useat eri intranetit (mm. opetustoimessa
omat intrat). Taman lisaksi edu-verkkoon
kuuluvilla perusopetuksen opettajilla ja oh-
jaajilla ei ole vaivatonta paasya vsa-verkon
koneille, vaan he joutuvat kirjautumaan erik-
seen paastakseen nakemaan KiVA-
intranetin. Samoin ulkopuolelle jaavat tyon-
tekijat, joilla ei ole omaa tyokonetta. Vuonna
2019 jatkettiin tietohallinnon kanssa keskus-
telua KiVAn siirtamisesta Office 365 -
pilvipalveluun. Uutta intranettia |ahdettiin
suunnittelemaan kesakuussa 2019 yhteis-
tydssa tietohallintopalveluiden ja Mico Botni-
an seka henkilostopalveluiden kanssa. Asi-
an tiimoilta haastateltiin muun muassa Porin

ja Vantaan kaupungin kollegoita, missa uu-
si intranet on otettu lahiaikoina kayttoon.
Lisaksi palvelutarjoajat Sininen Meteoriitti,
Sulava ja Tiera esittelivat palvelupakette-
jansa. TyoyhteisOviestinnasta vastaava
viestintasuunnittelija osallistui myos koulu-
tukseen, jossa intran kehittamista tarkas-
teltiin palvelumuotoilun nakokulmasta.

KiVA-uutiskirjeen lisaksi viestinnan valinei-
ta oli mm. Esimiesinfot-videokanava.

Vuoden 2019 aikana jatkettiin tyoyhteiso-
viestinnan foorumeiden kehittamista
(skype-infot ja henkilostoinfot). Osa vide-
oista tuotetaan Vaasa Hallinto YouTube-
kanavalle ja erityisesti opettajille suunnat-
tuja ohjevideoita on ollut jo pitkdan myds
opetustoimen eForumin kanavalla.

Edellinen Vaasan kaupunkikonsernin vies-
tintastrategia on hyvaksytty kaupunginhalli-
tuksessa 17.12.2006 (§520) ja merkitty
kaupunginvaltuustossa tiedoksi 22.1.2007
(§89). Viestinnassa ja mediakentassa on
tapahtunut valtavia muutoksia reilussa
kymmenessa vuodessa, ja strategia kaipa-
si monelta osin paivittamista. Vuoden 2019
aikana laadittiin uusi Vaasan kaupungin ja
kaupunkikonsernin  viestintdsuunnitelma.
Strategia-nimityksesta luovuttiin, koska or-
ganisaatioilla pitaisi olla vain yksi strategia,
joka ohjaa kaikkea toimintaa. Viestinta-
suunnitelma pohjautuu kaupungin strategi-
siin tavoitteisiin ja toteuttaa niita omalta
osaltaan. Viestintasuunnitelman paivitys-
tarve tarkistetaan aina, kun kaupungin
strategiaan tulee muutoksia.

Vaasan kaupungin ja kaupunkikonsernin
viestintasuunnitelmaa tyOstettiin  useissa
tyopajoissa henkilokuntaa osallistaen.
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Kaupungin johtoryhma kokoontui kahteen
tydpajaan, viestintapalveluille jarjestettiin
yksi tydpaja ja kaupungin toimialojen edus-
tajille yksi tydpaja. Sen lisaksi konserniyhti-
Oiden viestinta- ja markkinointivastaavat ko-
koontuivat tyOpajaan, jossa tyostettiin erityi-
sesti Vaasan tarinan sisaltoa. Tavoitteena
on, etta kerromme kaikki yhteista tarinaa ja
yhteisia ydinviesteja, jolloin niiden teho vah-
vistuu. Vaasan kaupungin henkilokunta
osallistettin  kaupungin KiVA-intranetissa,
jossa heiltd pyydettiin kommentteja viestin-
tasuunnitelman luonnoksesta. Suunnitel-
man laatimista ja tyOpajoja fasilitoivat vies-
tintatoimisto Milttonin asiantuntijat.

Syksylla 2019 alkoi koko kaupungin strate-
gian paivittaminen, jolloin viestintasuunnitel-
man kanssa jaatiin odottamaan mahdollisia
muutoksia, jotka vaikuttavat myds viestin-
taa. Uutena tavoitteen tullut "Suomen onnel-
lisimmat asukkaat” on vahva viesti, joka on
myOs tarkea markkinoinnin kannalta. Siksi
viestintdsuunnitelman tydstdéa vastaamaan
kaupungin paivitettya strategiaa jatkettiin
viela vuoden 2020 puolelle.

Vaasan kaupunki, Visit Vaasa, Vaasan seu-
tu ja Merenkurkun maailmanperinto aloitti-
vat yhteisen verkkopalvelun rakentamisen
projektin  kick-off tilaisuudella 9.10.2018.
Uusi verkkopalvelu vaasa.fi yhdistaa nelja
erillista sivustoa vaasa.fi, visitvaasa.fi, vaa-
sanseutu.fi ja merenkurkku.fi. Lisaksi mm.
Vaasan kaupunginteatteri, Vaasan kuoro-
festivaalit seka Wildlife siirtyivat erillisilta si-
vustoilta uuteen verkkopalveluun. Verkko-
palvelun kehitysversio (ns. beta-versio) jul-
kaistiin kavijoiden kommentoitavaksi
21.5.2019. Uusi verkkopalvelu julkaistiin
10.9.2019. Uuden yhteisen verkkopalvelun
tavoitteena on vahvistaa Vaasan seudun
vetovoimaa valittujen paakohderyhmien

asukkaiden, yritysten ja matkailijoiden kes-
kuudessa niin Suomessa kuin kansainvali-
sesti.

Verkkopalveluprojektin tarkoituksena ol
saada Vaasan seudun yhteiseen kayttoon
hakukoneystavallinen, kaytettavyydeltaan
erinomainen ja helposti yllapidettava verk-
kopalvelu, joka erottuu edukseen. Erillisten
sivustojen yhdistaminen yhdeksi verkko-
palveluksi tuo yhtenaisempaa ja vahvem-
paa nakyvyytta, kasvattaa kavijamaaria,
parantaa kohderyhmien palvelua yli orga-
nisaatiorajojen seka helpottaa jatkokehi-
tysta, paallekkaisen sisaltotyon tarvetta ja
vahentad kustannuksia. Projekti onnistui
erinomaisesti. Kaupungin yli 100 paivitta-
jaa tekivat suuren tyon sisaltdjen muok-
kauksen ja sisallonsyoton kanssa. Paivitta-
jille jarjestettiin koulutuksia seka sisallon-
tuotantoon etta julkaisujarjestelman kayt-
téon. Viestintasuunnittelijat konsultoivat
sisaltdja ja neuvoivat julkaisujarjestelman
kaytdssa. Uuden sivuston keskidssa olivat
palvelun kayttajat ja heidan tarpeensa.
Kayttdjien (paadkohderyhmat asukkaat,
matkailijat ja yritykset) palautetta hyodyn-
nettiin seka konseptointi- etta toteutusvai-
heessa, jotta sivusto saatiin vastaamaan
mahdollisimman hyvin heidan tarpeitaan.
Sivuston saavutettavuuteen kiinnitettiin
myos suurta huomiota ja uutena toiminto-
na otettiin kayttdoon puhetuki, jonka avulla
voi kuunnella sivuston sisallon. Projektin
etenemisesta on kerrottu sisaisesti mm.
intranetissa, esimiesinfoissa, workshopeis-
sa, verkkopaivittdjien infotilaisuuksissa,
viestintainfoissa seka tulosalueiden ko-
kouksissa. Henkilosto osallistui verkkosi-
vuston suunnitteluun projektin eri vaiheis-
sa.
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Kriisiviestinnan ohje uudistettin  vuonna
2019 ja se julkaistiin joulukuussa. Ohjeen
teossa konsultoitiin kaupungin toimialoja ja
varautumisen johtoryhmaa, pelastuslaitosta,
poliisia, Avia, sairaanhoitopiiria ja keskeisia
konserniyhtioita.

Keskushallinnon uudistuksesta ja yhteistoi-
mintaneuvotteluista viestittin henkilostolle
suunnitelmallisesti ja aktiivisesti. Paaasiassa
viestittiin intrassa, mutta yhteistoimintaneu-
votteluista tiedotettiin esimiehille myods sah-
kopostitse, tarkeimmista etapeista valitettiin
tietoa myos medialle. Lisaksi viestinta oli
mukana muutostukiryhmassa. Kaupungin-
johtaja Hayry kertoi henkilostolle yhteistoi-
mintaneuvotteluista myds Tydyhteisdviestin-
nan videot -kanavalla (O365). Suomenkieli-
selld videolla oli 339 nayttokertaa ja ruotsin-
kielisella videolla 38 nayttdokertaa.

Nainen ja puhelin (Jukka Vahalummukka)

Tybnantajamielikuvaa kehitettiin osallistu-
malla asiantuntijakoulutuksiin ja webinaa-
reihin, lisdksi kaupungin henkilostdlle ja
esimiehille pidettiin aiheeseen liittyvia kou-
lutuksia. Linkedlnia ryhdyttiin hyodynta-
maan aiempaa suunnitelmallisemmin ja
tiivimmin tyonantajamielikuvan kehittami-

sessa (ks. taulukko 21).

Lin-

kedIn- | 5045 | 2016 | 2017 | 2018| 2019
kana-

va

Seraa- | go5 | 1063 | 1437 [2411| 3040
Jat + 26 %

LinkedIn-kanavan seuraajat
vuosina 2015-2019
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Video Katselukertojen
lukumaara
Projektitoiminnan
kehittdminen 54
Projektisalkkujarjestelma | 29
limoitus rekrysta 13
Projektisalkkujarjestelma 31
Projektisalkkujarjestelma llI 28
Kesatyontekijoiden
vastaanottaminen 49
Kaupunginjohtaja kertoo suo 399/
yt-neuvotteluista 18.4.2019 ruo 38

Tyoyhteisdviestinnan videoiden katso-
miskerrat 2019 (tilaston luvut otettu 26.3.2019)

Esimiesten Katselukertojen
skype-infot, lukumaara
esimiesinfot

Esimiesinfo 210
Skype-info | 3
Skype-info Il 9

Esimiesten Skype-infojen/esimies-
infojen katselukerrat (tilaston luvut otettu 26.3.2020)

Henkilostoaloite on henkilostolta tullut uusi
idea, jota ei ole aiemmin esitetty tai toteutettu
Vaasan kaupungilla. Uusi idea koskee tyon
parempaa toimivuutta: tyoskentelytapoja, tyo-
turvallisuutta, tyoviihtyvyytta, tydmenetelmia
tai tyovalineita. Uusilla ideoilla pyritaan kau-
pungin palvelun ja palvelutuotannon tuloksel-
lisuuden parantamiseen. Henkilostoa kannus-
tetaan aloitteiden tekemiseen palkitsemalla
sisallollisesti hyvat aloitteet ja arpomalla aloit-
teiden tekijoiden kesken palkintoja, kuten te-
atterilippuja. Vuodesta 2017 lahtien aloittei-
den tekemisen uutena vaylana on toiminut
intranet KiVA, jonka etusivulla on suora linkki
henkilostdaloitteen tekemiseen.

Vuonna 2019 aloitteita kirjattiin 8 kpl (2018:
3). Niista kaksi aloitetta on palkittu tunnus-
tuspalkinnolla. Tunnustuspalkinto myonne-
taan henkilostoaloitteesta aina, vaikka
aloitteen tuoma etu tai hyoty olisi vahainen.
Kehitysideoita on toimialoilla edelleen toki
paljon enemmankin ja niiden pohjalta kehi-
tetaan toimintaa omissa yksikoissa. Kokei-
luja ja hyvia toimintatapoja eri toimialoilta
on tuotu esiin muun muassa esimiesinfois-
sa ja intrassa.

Strategian ja henkildstéohjelman mukai-
sesti kokeilut ovat yksi tarkea kehittamisen
valine. Kaupunkikehityksen koordinoimana
edistettiin kokeilukulttuuria tarjoamalla kou-
lutuksen lisaksi yhteiskehittamisen valinei-
ta, kuten ajatushautomoita ja ideoiden jat-
kojalostukseen suunnattuja tydpajoja. Ko-
keilut ovat lisanneet laatua ja tehokkuutta
seka tyontekijoiden ja kuntalaisten osalli-
suutta. Niilld on ollut yhteys kaupunkistra-
tegiaan ja ne ovat olleet poikkihallinnollisia,
organisaatiorajat ylittavia ja kayttajalahtoi-
sia uusia toimintatapoja, joilla on rakennet-
tu kuntalaisten palveluihin liittyvia ratkaisu-
ja.

Vuonna 2019 jarjestettiin Tulevaisuuden
Vaasa-ajatushautomoita yhteistydssa Vaa-
san yliopiston hallinto- ja aluetieteen laitok-
sen kanssa. Niissa innovointiin kaupungin
kehittamista ja jarjestettiin kokeilujalosta-
moita, joissa jalostettiin esim. tekoalyyn ja
kiertotalouteen seka aktiiviseen kaupunkiti-
laan liittyvia kokeiluja opiskelijoiden ja kau-
pungin virkamiesten yhteistyona. Vaasa-
laisvaltuutettujen kokeiluun Stay in Vaasa,
jossa etsitaan keinoja opiskelijoiden juurtu-
miseksi Vaasaan pohjautuen, jarjestettiin
Vaasan yliopiston hallintotieteiden opiskeli-
joille viikon pituinen innovaatioleiri osana
aluekehittamisen
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projektityOkurssia maaliskuussa 2019 seka
uusille opiskelijoille suunnattu Tulevaisuuden
Vaasa-ajatushautomo, johon liittyi myds kol-
me jalostamoa syys-lokakuussa. Nuorisoval-
tuustolle jarjestettiin 24.8.2019 ajatushauto-
mo ja jalostamo, joista syntyi viisi uutta kokei-
lua vaasalaisnuorten aktivoimiseksi ja syrjay-
tymisen ehkaisemiseksi, esim. More than just
a Movie Night ja nuorten museotapahtuma.
Kokeilujen kaynnistysrahaa myonnettiin en-
simmaisen kerran yhteensa viidelle kokeilulle
kevaan ja syksyn hakukierroksilla. Naita olivat
esim. Liikuttava koulumatkasovellus, Yhteiso-
taidetta Vahaankyroon, Wasa Future Tech
Academy ja Innovaatioleiri, the Future Inno-
vation Camp ja nuorisovaltuuston kokeilut.
Lukioiden ajatushautomossa innovoitiin tule-
vaisuuden lukiota Wartsilan ja Vaasa Innova-
tion Centerin kanssa. Wartsilan kanssa jarjes-
tettiin Hubathon-tilaisuus kaikkien paikallisten
korkeakoulujen opiskelijoille. Vuoden 2019
alussa mallinnettiin  kokeiluprosessi osana
innovaatiotoimintaa ja lahetettiin kokeiluryh-
mille kysely, jolla haluttiin kerata palautetta
innovaatiotoiminnan ja kokeilujen vaikutuksis-
ta. Vaasan kokeilukulttuurin edistaminen ja
Runsor Express-kokeilu sai huomionosoituk-
sen kayttajalahtdisestd toiminnasta kuntien
"tekojen torilla”.

Vaasan kaupunki paatti vuoden 2018 lopulla
tehostaa projektitoiminnan kehittamista pro-
jektisalkkujarjestelman avulla. Kilpailutuksen
tuloksena jarjestelmatoimittajaksi valittiin suo-
malainen toimija Thinkingportfolio Oy. Jarjes-
telman rakentaminen aloitettiin tammikuussa
2019.

Yleisesti voidaan todeta, ettd projektisalkku-
jarjestelma antaa kaupungin johdolle strategi-
sen tyOkalun projektien seurantaan ja johta-
miseen.

Tavoitteena on kehittda projektitoimintaa
siten, ettd teemme strategian mukaisia
asioita, resurssit oikein maariteltyina, bud-
jetissa ja aikataulussa pysyen. Jarjestel-
ma tuo lisaa lapinakyvyytta toimintaan ja
antaa siten ulkopuolisille toimijoille, kuten
luottamushenkildille, paremmat mahdolli-
suudet seurata projektien etenemista.
Vaasan kaupungin strategiset salkut ovat
Hyvinvointisalkku, Elinvoima ja osaaminen
-salkku seka Kestavakehitys-salkku. Stra-
tegisten salkkujen lisaksi maaritellaan
minkalaisia strategisia kytkentgja ja niiden
painopisteita ko. projektit noudattavat.

Kevaan 2019 aikana rakensimme jarjes-
telmaa ja syksyn aikana opastimme pro-
jektipaallikoita ja kaupungin johtoa jarjes-
telman kaytossa. Vuoden lopulla jarjestel-
massa oli 57 projektia. Koko projektisal-
kun koko oli 5 865 858 €. Vuoden 2019
salkun koko oli 3 474 650 € (salkun koko
tarkoittaa ko. ajanjaksolle projekteihin
budjetoitua rahamaaraa).

Kaupungin yhteistydryhma kokoontui vuo-
den 2019 aikana 6 kertaa. Kokouksissa
kasiteltiin mm. kaupungin taloutta, sote- ja
maakuntauudistusta, tydtapaturmia ja sai-
raspoissaoloja, tyoterveyshuollon toimin-
tasuunnitelmaa ja KELA:n korvaushake-
musta tyoterveyshuollon kustannuksista,
henkilosto- ja koulutussuunnitelmaa, tyo-
terveyshuollon yhtioittamista, keskushal-
linnon organisaatiouudistusta seka tyohy-
vinvoinnin ja tyosuojelun toimintaohjel-
maa. Kehittamisryhmia toimii eri toimialoil-
la yhteensa 29. Ryhmien poytakirjat ja
muistiot ovat luettavissa intrassa. Kehitta-
misryhmien toiminta on teravoitynyt ja
niissa on kasitelty tyohyvinvoinnin ja tyo-
suojelun toimintaohjelman liitteen
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mukaisia kokonaisuuksia, kuten sairauspois-
saoloja, tyotapaturmia, riskeja,  tyky-
toimintaa, henkilostd- ja koulutussuunnitel-
mia seka taloutta. Ryhmissa on paneuduttu
myOs erityisesti sote- ja maakuntauudistuk-
seen.

Paaluottamusmiehet ovat osa lakisaateista
yhteistoimintajarjestelmaa.  Paaluottamus-
miehet edistavat virka- ja tydehtosopimusten
noudattamista, tydnantajan ja viranhaltijan/
tydntekijan valilla syntyvien erimielisyyksien
tarkoituksenmukaista, oikeudenmukaista ja
nopeaa selvittamista seka tyorauhan yllapi-
tamista. Tehtavankuvaus- ja tehtavan vaati-
vuuden arviointiprosessit, yhtidittamiset se-
ka kuntaliitokseen liittyvat asiat ovat tyollis-
taneet myos paaluottamusmiehia vuonna
2019. Palkkauksen vaativuuden arviointijar-
jestelman kehittaminen on ajankohtainen
yhteinen yhteistoiminnallinen haaste. Lisaksi
tyoterveyden kanssa kaydyt kolmikantaneu-
vottelut ja uudelleensijoitukset ovat tyollista-
neet myos paaluottamusmiehia.

Tyosuojeluvaltuutettu on tyopaikan tyonteki-
joiden keskuudestaan valitsema henkilo, jo-
ka edustaa heita tyopaikan tyosuojelun yh-
teistoiminnassa tyonantajan kanssa. Nykyis-
ten tyOsuojeluvaltuutettujen toimikausi jat-
kuu vuoden 2021 loppuun saakka. Tydsuo-
jeluvaltuutettuja on yhteensa kahdeksan ja
he tydskentelevat kaikilla toimialoilla. Heista
osa toimii osa-aikaisesti tyosuojeluvaltuute-
tun tehtavassa.

TyOsuojeluvaltuutetut osallistuvat hallinto-
kuntakohtaisten kehittdmisryhmien toimin-
taan.

TyoOsuojeluvaltuutettujen keskeisena tehta-
vana on myos arvioida oma-aloitteisesti
tydymparistoa, tunnistaa hairioita ja oireita
seka tehda esimiehille ja johdolle ehdotuk-
sia niiden poistamiseksi.

Vuoden 2019 aikana tyosuojeluvaltuutettu-
ja tyollistivat edelleen ongelmat sisailmas-
sa seka ristiriidat tyOpaikoilla. Vakivalta
tyontekijoita kohtaan on kasvanut edelleen
ja siihen aloitettiin laatimaan uusia ohjeis-
tuksia. Esimiesten ja tyontekijoiden arvolu-
pausten jalkauttaminen tyopaikoille paasi
2019 hyvaan alkuun ja sita tyota jatketaan
edelleen. Tyky-ryhmassa uutena toiminta-
na alkoi selkaryhma, jossa koottiin tyoter-
veyden asiakkaista ryhma tyontekijoita, joi-
den selkaongelmia pyrittiin  parantamaan
yhteistydossa Wasamoven kanssa. Koke-
mukset ryhmasta olivat rohkaisevia.

(Kuvapankki)
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Alkula (Kaj Héglund)

VANNSA.

39



KATSE TULEVAISUUTEEN

Henkilostdjohtaja
Tuulikki Kruhse-

Poutanen

Taman paivan toimintaymparistd edellyttaa
tydn ja oman osaamisen jatkuvaa kehittamis-
ta ja yllapitoa seka erityisesti epavarmuuden
sietokykya. Enaa ei ole olemassa sellaista
tyota, jossa parjaa yhdella tutkinnolla. Manu-
aalinen ty6 automatisoituu vauhdilla, niin
myOs vuorovaikutuspainotteinen tyd. Tyd on
jatkuvaa oppimista ja ongelmanratkaisua.
Ajatus tulevaisuuden tyoelamasta on monel-
le ristiriitainen. Toisaalta muutoksessa nah-
daan mahdollisuuksia, toisaalta se voi myos
ahdistaa ja mietityttaa: mika on minun roolini
ja paikkani tulevaisuuden tyoelamassa, py-
synkd mukana muutoksessa?

Johdon keskeisimpia tehtavia onkin tukea
henkilostoa - seka esimiehia etta tyontekijoi-
ta - osaamisen yllapitamisessa ja toiminnan
jatkuvassa kehittamisessa. Tama edellyttaa
asenteisiin ja organisaatiokulttuuriin vaikutta-
mista - kehittaminen kuuluu meille kaikille!
Taman vuoksi panostamme erityisesti val-
mentavan tyootteen omaksumiseen koko
kaupunkiorganisaatiossa.

Tarkoituksena on opastaa ja tukea esimiehia
valmentavan johtamis- ja tyokulttuurin luomi-
sessa, jossa tyontekijoita rohkaistaan esitta-
maan omia kehittamisajatuksia.

Tama edellyttaa avointa ja rohkeaa kokei-
lukulttuuria seka luottamuksellista ympa-
ristda, jossa virheita ei pelata, vaan niista
opitaan.

Yksi  keskeisimmista  tavoitteistamme
vuonna 2020 on paivittda kaupungin aloi-
tetoimintaa. Kehitdmme jatkuvan paranta-
misen toimintamallia ja sahkdista alustaa,
jossa on helppo tuoda esille omia ideoita
ja hyoddyntaa niita myos poikkihallinnolli-
sesti kaupungin sisalla. Tarkoitus on, etta
jatkossa jokaisella tulosalueella on kaytos-
sa omat toiminnan kehittamisen ja jatku-
van parantamisen foorumit seka tydkalut.

On muistettava, etta "It takes Two to Tan-
go”. Hyvinvoiva ja kehittyva organisaatio
vaatii, ei vain esimiehilta, vaan jokaiselta
tyontekijalta itsensa likoon laittamista —
osallistumista yhteiseen tekemiseen, itsen-
sa kehittamista seka tiedon ja osaamisen
jakamista. Vaikka tulevaisuuden muka-
naan tuomat muutokset voivat valilla tun-
tua hurjilta, kohtaamme ne yhdessa, toisi-
amme tukien ja kannustaen.

VANNSA.

40



- *
(Kuvapankki)

41



Koostetaulukko: henkil6stédn liittyvat tunnusluvut

Henkilostoon liittyvat tunnusluvut 2018 2019

Tyovoiman kaytto ja kustannukset
1 Henkilétydvuosi (HTV)

(HTV ilman tyéllistettyja, palkkionsaajia eiké vakinaisia, sivuvirkaisia palo-

miehi&) 4714 4 502

HTV-muutos edelliseen vuoteen -440 -211
2 Henkiloston maara 31.12. (koko henkildsto, ei tydllistettyja) 5827 5758

Kokoaikaiset 4 412 4 445

Osa-aikaiset 1415 1313

llman sivuvirkaisia palomiehia, mukana tydllistetyt 5361 5314
3 Kokonaispalkkamenot, vakituiset, ei sivukuluja 135 632 057 134 543 912

Saanngllinen tyoaika 133552384 | 132 652 457

Lisa- ja ylityot 2079 673 1891 455

Poissaolojen kustannukset, vakituiset, ei sivukuluja 18 575 839 17 313 123

Vuosilomat 12 087 622 11791 716

Sairauspoissaolot 4 447 804 4102 056

lakisdateiset 548 578 482 203

muut 1491 835 937 148
S Palkkamenojen muutosprosentti verrattuna edelliseen vuoteen -6,3 -0,9
6 Koulutuspaivat, koko henkildstd 7 561 7 182
7 Keskimaaraiset koulutuspaivat/henkild 2,1 1,9
8 Koulutuskustannukset, €/vakituinen henkild 154 124
9 Henkilostokoulutuskustannusten osuus maksetuista palkoista, % 0,66 0,48
10 | Varhemaksut, Kevan tilasto, * vuonna 2019 tyokyvyttomyyseléke-

maksu 1 828 607 1478 511

Henkil6stotiedot
| Tysliistettyjen henkilomaars 1.1.-31.12. 158 156
12 L e e

Vakinaisia henkilostosta % 77,3 77,3
13 . e x o ny

Naisten osuus henkiléstosta % (vakituiset) 70,3 70,1
14 D o o

Henkilostd keski-ika (vakituiset) 46,1 46,2
15 | Elskkeelle jasneiden keski-ika 645 64.2
16 Elakkeelle siirtyminen (toistaiseksi myonnetyt eldkkeet, sis. osa-

aikaiset elakkeet) 180 134
i Vanhuuselakkeelle siirtyneiden maara 118 93

Poissaolot ja tapahtumat kalenteripaivina
E Sairauspoissaolot kalenteripaivat/vakituinen henkil6sto 15.3 16.8
E Sairauspoissaoloprosentti, % vakituinen henkildsto 4.6 4.6
20 Tapaturmataajuus (korvattujen tyétapaturmien maara miljoonaa

ty6tuntia kohden) 20 19

** sisaltaa koulutus, virkamatkat, muut virkavapaat
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Palvelussuhteet 2010-2019
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Henkilostomaara toimialoittain
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Tekninen toimi
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Vakituisen henkildéstdén sukupuolirakenne 2019

0 20 40 60 80 100
Sos ja terv toimi - EAY ‘ o

Sivistystoimi I 0.2 .

4 ! mlMiehet %

Tekninen toimi # 7.9 Naisel %
Mut * 67,8
YHTEENSA 29,9 o
|

Vakituinen ja maaraaikainen henkil6std, keski-ika sukupuolen
mukaan vuosina 2015-2019

50
48
46
42
40
36
34
32
30
2015 2016 2017 2018 2019
e \/ kit NAiSET emm—/gkit. michet es—)33r.aik. naiset Maar.aik. miehet
Vuosi 2015 2016 2017 2018 2019
Vakit. naiset 47,4 47,6 47,6 46,9 46,9
Vakit. miehet 44,7 44,8 44,8 44,3 44,4
Maar.aik. naiset 38,6 38,5 38,6 38,7 39,0
Maar.aik. miehet 41,1 42,5 41,9 41,6 42,6

VANNSA.

46



Vakituisen henkiloston lahtovaihtuvuus toimialoittain 2010-2019

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
tifvse"';‘lg:'oﬁl 75 | 84 | 96 | 73 | 91 | 92 | 103 | 126 | 137 | 115
Sivistystoimi | 72 | 81 | 97 | 78 | 85 | 78 | 97 | 99 | 101 | 99

Tekninentoimi | 63 | 33 | 41 | 40 | 48 | 51 | 44 | 53 | 41 | 19

Muut* 13 | 43 | 31 61 | 40 | 34 | a8 | 47 | 46 | 63
YHTEENSA 223 241 265 252 264 255 292 325 325 296
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Vaasan kaupungin KuEL- ja Vael-eldkepoistumaennuste 2020-2039 (Keva)

voost | Vaphuus: T Tyskyuytemuys- T 0satySytemsye- | rgseet yeenss
2020 101 26 23 150
2021 127 26 23 176
2022 130 25 22 177
2023 132 25 22 179
2024 110 25 22 156
2025 133 24 22 179
2026 129 24 22 174
2027 133 23 21 177
2028 132 23 21 176
2029 129 22 20 172
2030 127 21 19 168
2031 116 21 19 156
2032 108 21 19 148
2033 113 20 19 151
2034 111 19 18 149
2035 110 19 18 147
2036 93 18 18 129
2037 94 18 17 129
2038 100 17 17 135
2039 102 17 17 136
Yhteensa 2 330 434 399 3164
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Vakituisten sekd maaraaikaisten yleisimmat nimikkeet 2018-2019

YHTEENSA

497

2752

3699

938

2763

3701

0,4%

Nimike 2018/12 2019/12

Mies | Nainen Yht Mies | Nainen Yht Vrt % Muutos
Avustaja 5 82 87 5 64 69 -20,7 % -18
Ensihoitaja 41 53 94 47 56 103 6,6 % 9
Hammashoitaja 0 54 54 0 56 56 3,7 % 2
Hoitaja 65 631 696 75 659 734 5,5 % 38
Koulunkaynnin ohjaaja 30 151 181 30 155 185 2,2 % 4
Laitoshuoltaja 0 8 8 0 10 10 25 % 2
Lastenhoitaja 7 243 250 0 1 1 -99,6 % -249
Lastentarhanopettaja 1 273 274 0 0 0 -100 % -274
Lehtori 35 26 61 62 56 118 93,4 % 57
Luokanopettaja 33 168 201 34 166 200 -0,5 % -1
Nuorempi 190 21 211 195 19 214 1,4 % 3
sammutusmies
Opettaja 35 35 70 1 1 -98,6 % -69
Palomies 78 0 78 73 73 -6,4 % -5
Perhepaivahoitaja 0 62 62 0 58 58 -6,5 -4
Perhepaivahoitaja 0 1 1 0 1 1 0,0 % 0
Perushoitaja 7 92 99 5 99 104 51 % 5
Peruskoulun lehtori 27 88 115 28 88 113 -1,7 % -2
Paatoiminen 58 155 213 62 157 219 2,8 % 6
tuntiopettaja
Sairaanhoitaja 9 214 223 10 213 223 0,0% 0
Siivooja 0 3 3 0 3 3 0,0% 0
Sivutoiminen 36 48 84 25 31 56 -33,3 % -28
tuntiopettaja
Sosiaaliohjaaja 2 40 42 2 44 46 9,5 % 4
Sosiaalityontekija 2 55 57 2 59 61 7,0 % 4
Terveydenhoitaja 1 98 99 1 102 103 4,0 % 4
Terveyskeskuslaakari 11 44 55 11 46 57 3,6 % 2
Tuntiopettaja 68 116 184 61 123 184 0,0 % 0
Vanhempi 120 120 117 0 117 -2,5 % -3
sammutusmies
Varhaiskasvatuksen 10 244 254
lastenhoitaja
Varhaiskasvatuksen 259 259
opettaja
Yksikon johtaja 90 2 92 90 2 92 0,0 % 0

11
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Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilbiden lakisaateiset koulutukset

500
450
400
350
300
250
200 -
150 -
100 - —
50 - — —
0 - ._- e
Muu
henkilosto
m 2015 228 141 317 55 16
2016 131 106 304 50 19
w2017 111 114 160 32 19
H 2018 190 157 344 31 11
2019 144 91 447 a4 19
9
8
7
6
5
4
3 -
2 -
1 -
0. _ N ™ i
Sosiaalityontekijat Yllopt:sét:kkicl)t;gcettu AMEK, opistoaste Pe;glsjtlzgksicr;to, Muu henkilosto
H 2015 3,5 4,9 1,7 0,8 0,2
2016 2,1 3,9 1,7 0,8 0,3
W 2017 1,8 4,1 0,9 0,5 0,3
m 2018 2,8 5,8 1,8 0,6 0,3
m 2019 2,1 33 2,3 1 0,5
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07 Ladkaritj Yliopistokoulutett P tutkint

W 2015 487 52 1149 1139 60
2016 622 57 884 1029 88
m 2017 871 46 983 956 49
W 2018 811 68 1080 945 40
2019 822 28 956 971 51

10

e .

ammosgsiie | | henkisto | AMK opstoaste | R | Muuheniost
2015 4, 2,5 2,6 1,2 0,4
2016 5,4 2,5 2,0 11 0,6
2017 7,6 23 2,2 11 0,4
2018 7,4 3,4 2,5 11 0,6
2019 73 16 2,2 11 0,7
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Sairauspoissaolojen kestojakauma 2010-2019 (taulukkoon 13 liittyvat luvut)

Poissaolojen kestojakauma

Vuosi |Alle 4 pv| 4-29 pv |30-60 pv|61-90 pv [91-180 pv| Yli 180 pv | Yhteensa

2010 5 806 2157 420 46 71 10 8510

2011 5926 2348 421 49 59 15 8818

2012 6 320 2315 425 75 65 9 9209

2013 6 588 2 553 427 58 78 7 9711

2014 6 883 2572 460 57 67 11 10 050

2015 7 138 2 831 470 65 105 10 10 619

2016 7 890 2940 447 58 92 16 11 443

2017 6 531 2594 464 67 103 18 9775

2018 6 405 2247 448 66 93 14 9273

2019 5950 2126 400 62 107 12 8 657

KiVA uutiskirjeen lukijatilastot 2019
KiVA- 1/2019 2/2019 3/2019 4/2019 5/2019 6/2019
uutiskirje filsv filsv filsv filsv filsv filsv
Katselukerrat 273 /38 226 /42 289/ 51 302 /50 1811727 155/23
Lukijat 248 | 37 200/ 39 257142 274148 164 / 25 141 /20
Lukuaika 04:00 min/ | 04:26 min/ | 02:49 min/ | 04:10 min/ | 03:02 min /| 02:54 min /
(keskiarvo) 05:00 min 05:39 min 03:53 min 03:23 04:13 03:05
Lukuaika (yht.) 18:14:51h/ | 16:44:23 h/ [13:37:04 h/ | 21:00:53 h / |09:09:44 h /| 07:07:43 h /
03:10:21 03:57:37 03:18:17h | 02:49:16 | 01:54:16h | 01:10:59
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