KUINKA VIESTIA
VASTUULLISUUDESTA?

Opas matkailuyrityksen vastuullisuusviestintaan

VISIT VAASA



ALKUSANAT

Visit Vaasan matka kestavyystyossa jatkuu yha ja se on tullut pysyvaksi
osaksi tyotamme. Jotta Vaasan seutu voisi kehittya vastuullisena
matkakohteena, tarvitaan siihen meidan jokaisen panostusta. Pyrimme
edistamaan kestavaa matkailua seudullamme ja kannustamaan
matkailijoita ja matkailuyrityksia kohti vastuullisia valintoja. Paiva paivalta
myoskin kestavia tuotteita ja palveluja hakevat ja myods vaativat asiakkaat
lisdantyvat.

Kestavyystyomme jatkuessa luonnollisesti toivomme, etta suurin osa
alueemme yhteistyd6kumppaneista osallistuisivat kestavyystalkoisiin.
Osana tata tyoéta haluamme inspiroida muita ymparillamme toimimaan,
minka johdosta olet saanut kasiisi taman vastuullisuusviestinnan oppaan.

Kestavan matkailun eteen tehdyt ponnistukset saadaan sidosryhmien
tietoisuuteen vain viestimalla niista. Tama opas on tyovaline sinulle, joka
vielda pohdit mita vastuullisuusviestinta tarkalleen ottaen on ja miten sita
voisi kdaytannossa toteuttaa. Opas on myods oiva tuki sinulle, joka kaipaat
sparrausta ja kdytannonlaheisia vinkkeja arjen tekemiseen ja viestintaan.
Vastuullisuusviestinnassa on kyse meille hyvinkin yksinkertaisista ja
pienista asioista, joilla on tana paivana valtava merkitys.

Yhteistydon merkeissa kohti kestavampaa matkailua, kiitos etta olet
mukana!

Max Jansson, toimitusjohtaja Lotta Puro
V|S|t Vaasa Oppaan toteutus osana matkailun

ammattikorkeakouluopintojen opinnaytetyota
"Matkailuyrityksen vastuullisuusviestinta - opas
Vaasan seudun matkailutoimijoille”.
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MITA ON
VASTUULLISUUSVIESTINTA?

MIKSI VIESTIA VASTUULLISUUDESTA?

Palvelet asiakkaita entista paremmin, kun autat heita tunnistamaan
mahdollisuudet valita vastuullisemmin ja tekemaan heidan
arvojensa mukaisia valintoja.

Vastuullinen toimintatapa on matkailuyrityksille tana
paivana yha tarkeampi tapa toimia ja kestavien valintojen
nakyminen asiakkaalle on edellytys kilpailukykyiseen ja

pitkdjanteiseen toimintaan. Rakennat omaa yritystarinaasi ja vahvistat omaa

. - - L brandiasi.
Vaasan seudulla matkailun vastuullisia tekoja ja ratkaisuja
tehdaan jo laajasti ja se on meille Suomessa ja
Pohjoismaissa hyvin pitkalti osa luonnollista toimintaa.
Siita tiedottaminen on kuitenkin saattanut jaada

tekematta, jolloin tyd on vasta puoliksi tehty.

Luot kilpailuetua.

Muodostat kestavampia suhteita asiakkaidesi,
tyontekijoidesi ja muiden sidosryhmien suuntaan.

Matkailijat ja yhteistyokumppanit tekevat valintoja yha
enemman arvopohjaisesti, mika haastaa matkailualan
yrittajat tulevaisuudessa viela nakyvammin kertomaan

yrityksen taustalla vaikuttavista arvoista.
Esimerkillasi inspiroit muita alueen toimijoita ja

autat kasvattamaan koko Vaasan seudun
vetovoimaa kestavana matkailukohteena.

Vastuullisuusviestinnalla on merkittavassa rooli meita
kaikkia koskettavan kestavan matkailun edistamisessa,
koska silla voidaan lisata matkailijoiden tietoisuutta
kestavasta matkailusta, milla puolestaan voidaan vaikuttaa
matkailijoiden toimintaan.

Ajat laajempaa yhteiskunnallista ja kulttuurillista
muutosta.




MITEN VASTUULLISUUDESTA
VOI VIESTIA?

Vastuullisuusviestinta on osa yrityksen viestintaa ihan samalla
tavalla kuin kaikki muukin yrityksen viestinta.

Se ei ole oma kielensa ja tyylilajinsa. Vastuullisuuden voi ja
se kannattaa sisallyttaa viestintdan yritykselle luontevalla
tavalla. Jos teidan tyylinne viestia on vaikkapa rento ja
raikas, voi vastuullisuudesta ja kestavyydesta viestia ihan
samalla otteella.

Vastuullisuusviestinnalle ei ole olemassa oikeita tai vaaria
kanavia. Tarkeinta on, etta vastuullisuudesta viestitaan omalle
yritykselle luontevissa kanavissa ja kohtaamispisteissa, joissa
tavoitetaan oma kohderyhma ja omat asiakkaat.

Seuraavalla sivulla on listattu piirteita, joita vaikuttava
vastuullisuusviestinta tyypillisesti sisaltaa. Naita malleja voi hydédyntaa
my®ds omassa viestinnassa.




TEHOKAS JA HOUKUTTELEVA

VASTUULLISUUSVIESTINTA:

Tuo ilmi, kuinka asiakas hyotyy vastuullisuudesta tai tuotteen/palvelun

makuelamyksen (koska raaka-aineet tulevat lahitilalta).

Kerro rehellisesti omasta toiminnastasi ja tuotteistasi. Uskalla tuoda esiin
myos kehityskohteet: "Tavoitteenamme on...". "Pyrimme..." "Jatkossa
aiomme kiinnittda huomiota myéos..."

Kerro esimerkiksi jostakin arvoistanne, mika on teille tarkeaa ja mista te
valitatte. "Meille ymparistosta huolehtiminen on tarkeaa, ja siksi..."”

Esimerkiksi: "Jos saavut meille jalan tai pyoéralla, saat alennusta
sisddanpaasymaksussa’.

Kehota asiakasta osallistumaan ja toimimaan. Esimerkiksi "Huolehdithan
roskasi roskikseen" on asiakkaalle tehokkaampi viesti kuin komentava "Laita
roskasi roskikseen".

Tarjoa asiakkaille tietoa kestdvista tuotteista ja/tai palveluista ja muistuta
myos niiden saatavuudesta. Korosta esimerkiksi paikallisten ja lahella
tuotettujen tuotteiden tarjontaa (vaikkapa ravintolan menussa).

Vastuullisuustyo ilmenee asiakkaille kaytannossa tehokkaammin. Jos kerrot
olevasi esimerkiksi vastuullinen vierailukohde, nayta se asiakkaalle myos
paikan paalla.

Yrityksen arvot ja paamaarat eivat jaa asiakkaalle yhden nettisivulla mainitun
kohdan tai yhden postauksen jalkeen mieleen. Viestia taytyy toistaa, jotta se
menee perille. Toistamalla viestia myos tyontekijat omaksuvat yrityksen

arvot ja toimintatavat, mika heijastuu myo6s asiakkaille etenkin 4
asiakaspalvelun kautta.



VASTUULLISUUSVIESTINTA VOI LIITTYA ESIMERKIKSI

Kierratys ja siihen kannustaminen
Havikkiruoka
Energiamenetelmat ja vinkit
energian saastamiseen (esim.
majoituskohteessa)
Materiaalit esim.:

o Rakennuksessa

o Tuotteissa ja pakkauksissa
Raaka-aineet esim.:

o Lahella tuotettu

o Kasvis-/vegaaniruoka
Kestaviin liikkumistapoihin
kannustaminen (kavely, pyoraily,
julkinen liikenne)
Tuotteiden ja palveluiden
kestavyyden kehittaminen

NAIHIN AIHEISIIN:

Paikallisten tuotteiden
valikoima

Paikallishistoria ja sen
nakyminen kohteessa (esim.
infotaulut, alkuperainen
esineisto)

Yhdenvertaisuus (syrjimatén
kohde, vahemmistdjen
huomioiminen)
Esteettomyys
Terveysturvallisuus
Tyontekijoiden oikeuksien
huomioiminen

Paikallisten tuotteiden kuten
matkamuistojen seka
paikallisten palveluiden
suosiminen

Asiakkaista huolehtiminen

Kestavat investoinnit ja
kustannustehokkaat ratkaisut
Paikallistalouden tukeminen
Paikallisten tyollistaminen
Kestavyyden suosiminen
kertakayttoisten resurssien
sijaan

Yhteistyo paikallisten
toimijoiden kanssa




SOSIAALISEN MEDIAN JA
VERKKOSIVUJEN ROOLI
VASTUULLISUUSVIESTINNASSA

Matkailijat hakevat tana paivana tietoa ja inspiraatiota matkakohteista
ja niiden tarjonnasta digitaalisten kanavien kautta.

Nain ollen matkailuyritysten on pystyttava viestimaan tehokkaasti
nimenomaan digitaalisissa kanavissa, kuten verkkosivuilla ja sosiaalisessa
mediassa.

Kun sisallytat vastuullisuusviestinnan naihin kanaviin, voit vaikuttaa
kuluttajien valintoihin, nakemyksiin ja tietamykseen, milla puolestaan
on suuri merkitys matkailun yhteisen kestavan kehityksen kannalta.
Viestimalla vastuullisuudesta kerrot samalla yrityksesi tarinaa ja

tuot lisdarvoa yrityksellesi. (Ks. sivu 2, miksi viestia vastuullisuudesta?)

Seuraavalla sivulla voit tutustua sosiaalisessa mediassa ja verkkosivuilla
huomioon otettaviin seikkoihin seka tutustua muutamiin
vastuullisuusviestinnan esimerkkeihin.




HUOMIOITAVAA VERKKOSIVUILLA

Tee vastuullisista valinnoista matkailijoille

mahdollisimman helppoja.
Kerro kotisivuillasi selkeasti, millaisiin kestavampiin
valintoihin ja tekoihin kohteessasi on mahdollisuus.

Vastuullisuuden ei tarvitse olla oma "osionsa”
nettisivuilla, jonne asiakkaan taytyy erikseen
Ioytaa tiensa, vaan viesteja voi ripotella
luonteviin kohtiin eri puolille kotisivuja.
Erillinen vastuullisuusosio kotisivuilla on myos
toimiva keino, kunhan muistaa sailyttaa

punaisen langan myés muilla kotisivujen
osioilla, niin, etta viesti sailyy yhtenaisena.

Jos yrityksellanne on jokin sertifikaatti tai olette
mukana jossakin ohjelmassa, tuo mahdolliset
logot esiin jo etusivulla.

Sisallyta sivuille linkki/linkit sertifikaatin
myontadjien kotisivuille, niin, etta
kiinnostuneilla on mahdollisuus paasta
tutustumaan esimerkiksi sertifikaattia
edellyttavaan kriteeristoon.

Pida tieto ajan tasalla.

Jos olet parhaillaan mukana jossakin
ymparistdéohjelmassa, voit paivittad esimerkiksi
sen etenemista verkkosivuille "Matkamme
kohti...". Tarinat ja tallaisen eteneva prosessin
seuraaminen voi olla monille asiakkaille ja
yhteistyokumppaneille mielenkiintoista.
Prosessista kertominen rakentaa myos
inhimillista ja aitoa kuvaa yrityksesta, mika
puolestaan ehkadisee viherpesu-vaikutelman
syntymista.

Sisallyta vastuullisuuden eri osa-alueet
kotisivuille: ymparistovastuu, sosiaalinen
vastuu, taloudellinen vastuu.

Teemojen ei tarvitse kulkea kuitenkaan nailla
otsikoilla, vaan ne voi muotoilla itselle sopivaksi.
Esimerkiksi sosiaalinen vastuu voisi kulkea
otsikolla "Valitamme henkildkunnastamme ja
asiakkaistamme"”. Kertomalla naista asioista
viestit samalla arvoistasi.



HUOMIOITAVAA SOSIAALISESSA MEDIASSA

Vastuullisuudesta ei tarvitse tehda erillisia
postauksia.

Sisallyta vastuullisuuden eri osia, kestavia
vaihtoehtoja ja vastuullisuustekoja luontevasti
osaksi kaikkea viestintaa.

Sosiaalisen mediaan on helppo paivittaa
matalalla kynnyksella.

Usein tekstit somessa ovatkin lyhyita ja tieto
esitetaan tiivistetyssa muodossa. Jos
postauksen aihe vaatii, kannattaa julkaisuun
sisallyttaa linkki sivulle, josta lukija saa
lisatietoja. Nain valtyt parhaiten
vaarinymmarryksilta.

Reagoi kommentteihin ja palautteisiin
joita asiakkaat jakavat somessa.
Nain kerrot valittavasi asiakkaistasi.

Seuraa mita sosiaalisessa mediassa
on meneillaan ja katso esimerkkia
ja vinkkeja muilta alasi toimijoilta.

Kayta postauksen aiheeseen soveltuvia avain-
sanoja.

Seuraa myods itse somessa hashtageja saadaksesi
inspiraatiota. Esimerkiksi hashtagien
#tkestavamatkailu ja #sustainabletravelfinland
avulla voi tutustua siihen, miten muut yritykset
viestivat kestavyydesta.

Sosiaalisessa mediassa visuaalisella sisallolla on
suuri merkitys.

Kayta sellaisia kuvia ja/tai videoita, jotka
kiinnittavat huomion ja houkuttelee
kohderyhmaa pysahtymaan julkaisun aarelle.
Teksteissa myods emojeilla on merkitysta julkaisun
kiinnostavuudelle, joten voit hydédyntaa teemaan
soveltuvia emojeita sopivissa maarin
kuvateksteissa ja postauksissa.



VASTUULLISUUTEEN LIITTYVIA TEEMAPAIVIA

Yhteisten teemapaivien avulla on erityisen katevaa saada omaa viestia ja arvomaailmaa lapi sosiaalisessa mediassa.
Talta sivulta voit poimia teidan yrityksellenne olennaisia teemapaivia ja merkata ne ylos kalenteriin. Useat naista
teemapaivista ovat YK:n kansainvalisia paivia, joista lisatietoa loytyy YK:n sivuilta.

Muista kayttaa oman yrityksesi hashtagien lisaksi myos kansainvalisten teemapaivien omia tunnisteita.

Helmikuu Heinidkuu
+ Kansainvaélinen sosiaalisen . Kansainvélinen ystdvyyden péiva, 30.7.
oikeudenmukaisuuden paiva, 20.2. - Pride-viikko (Vaasassa tata organisoi
) Vaasan Seta ry)
Maaliskuu
. Kansainvalinen naistenpaiva, 8.3. Elokuu
« Minna Canthin paiva ja tasa-arvon
paiva, 19.3. « Suomen luonnon paiva (elokuun viimeinen
« Onnellisuuden paiva, 20.3. lauantai)

» Maailman metsadpaiva, 21.3. S k
« Earth Hour (vuosittain maaliskuun yyskuu
lopulla, tarkista oikea paiva ja Kansainvalinen hyvantekevaisyyden paiva,
tarkka kellonaika!) 5.0.
Valtakunnallinen havikkiviikko
Kansainvalinen autoton paiva, 22.9.
Punaisen Ristin Nalkapaiva (vuosittain
syyskuun lopussa)

Toukokuu

+ Kansainvéalinen pyoradilyviikko

« Maailman kulttuurien
monimuotoisuuden ja kehityksen Lokakuu
paiva, 21.5.

+ Kansainvalinen luonnon
monimuotoisuuden paiva, 22.5.

« Eldinten paiva, 4.10.
« Energiansaastoviikko (Lisatiedot Motiva.fi)

¥ 1) @kasiapalimaka

K ! k i  Visitvaasa Happy Finnish Nature Day @ ()
esakuu Marraskuu In the Vaasa region we have many beautiful places to enjoy our

i Aristdpaiva : AL beautiful nature. Go outdoors and enjoy the day!
« Maailman ymparistépaiva, 5.6. . Maailman vegaanipaiva, 1.11. ) Go d enjoy the day! B @&

+ Kestavan ruokakulttuurin paiva, Kansainvilinen suvaitsevaisuuden paiva,
18.6. 16.11. @visitvaasa:n Instagram- postaus Suomen Luonnon paivana 27.8.2022

Kansainvalinen miestenpaiva 19.11.
Lapsen oikeuksien paiva 20.11.



ESIMERKKEJA MATKAILUYRITYSTEN VASTUULLISUUSVIESTINNASTA

@myllytalo

Materiaalit & Kulttuuriperintd

myllytalo
Hameenlinna

Seuraa

51 tykkaysta

myllytalo Vanhan vaaliminen, kunnostaminen ja
sailyttaminen ovat arvojemme keskigssa @

Paikkoja kunnostaessamme ja viihtyvyytta
parantaessamme pyrimme aina ensisijaisesti kayttamaan ja
remontoimaan vanhaa. Se on eettisesti ja ekologisesti
kestavaa, jonka liséksi esim. vanhoilla huonekaluilla on
aivan omanalaisensa tunnelma ja tarina kerrottavana.

Tama kaunis peilipiironki on Kirsin suvussa kulkenut
perintchuonekalu, joka sai vihdoin arvoisensa paikan myos
vieraiden ihasteltavana. Navetta-huoneistossa majoittuvat
paasevat nyt peilaamaan itseain ja kuvittelemaan samalla,
ketka kaikki siita ovat vuosikymmenten aikaan itsedan
katselleet i

#kestavamatkailu #kestavakulutus #vanhathuonekalut
#vanhattavarat #talonpoikaistyyli #talonpoikaisantiikki
#matkailu #matkailukotimaassa #majoitus
#majoitushameenlinna #visithame #visithameenlinna
#myllytalo

@vaakunavaasa
Paikallisten vinkkien jakaminen

e vaakunavaasa
e Kirpputori

—= 2=

vaakunavaasa t#"Yhden roska on toisen aarre” Kirppikset
& kierratysgalleriat ovat viikon 35 vinkki!

Jos kirppistely on |ahelld sydanta suosittelemme kayntia
seuraavissa paikoissa:

—- Combo @combo_kirppis
“— Comboliina @comboliinakirppis
-~ Fyndis @fyndis_kirpputori
. SPR @vaasansprkirppis
"~ Toivon tahti @hoppets2ndhand
-~ Minimossen @minimossen
- Folkhalsans loppis&Retro Bazar @folkhalsansretrobazar
SPR-Kirppis Pop Up avataan Rewell kauppakeskuksen 2.
kerrokseen 12.9.

s Lainattu liikkeiden sivuilta.

Loppis och aterbruksgalleri ar denna veckas vink och nr.
35 ordningen g

Om du dlskar att fynda rekommenderar vi att ta en svang
via loppisarna som vi listat har ovanfor |3

#kirppis #kirpputoritvaasa #vaakunavaasa @sokoshotels
Nayta kaikki 2 kommenttia

@hotellialba
Nuorten tyollistaminen

-ill__.é.« hotellialba Seuraa o
SANNNSS =

Qv

28 tykkaysta

hotellialba 15.7. vietetaan YK:n nuorten osaamisen paivaa.
Teemapaivan tavoitteena on nostaa esiin ammattitaidon ja
osaamisen merkitys nuorten tydllistymisen
parantamisessa.

Hotelli Alba tyollistda vuosittain useita nuoria
kesatyontekijoita eri osastoillemme. Lisaksi tarjpamme
harjoittelupaikkoja matkailu- ja ravintola-alan opiskelijoille
ja teemmekin oppilaitosyhteistyota esimerkiksi Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun kanssa.

Meille on tarkeaa olla mukana tarjoamassa
oppimistilaisuuksia ja onnistumisen kokemuksia nuorille —
toivottavasti kenties alan tuleville ammattilaisille.

Lue lisda teemapaivasta: https:/fwww.ykliitto.fiftapahtumat/
yk-paivat/nuorten-osaamisen-paiva

#hotellialba #finlandiahotels #nemukavathotellit
#visitjyvaskyla #visitjyvaskylaregion #visitlakeland #hotelli
#hotel #matkailu #greenkey #vastuullisuus
#kestavamatkailu #yk #sustainalbetravel

@naantalispa
Ruokahavikki

~wi Naantalispa Seuraa -

Tietoisku:
HAVIKKIRUOAN HYODYNTAMINEN

naantalispa Tanaan kaynnistyi valtakunnallinen
Havikkiviikko! ¢

Havikkiviikko haluaa nostaa ruoan arvostusta ja kertoa
ruokahavikin vahentamisen tarkeydesta. Se herattelee
meita kaikkia pohtimaan omaa suhdettamme ruokaan ja
ruokahavikkiin. Pelkastdan ottamalla lautaselleen vain sen,
mité jaksaa syoda, tekee jo ekoteon! )

Myds me Naantalin Kylpylassa olemme sita mielta, etta
ruoka on lilan hyvaa hukattavaksi! Green Key -sertifioituna
matkailukohteena haluamme minimoida ruokahavikin
vuoden jokaisena paivana. Laitamme ruokaa suunnitellen,
suurella sydamelld. ) Esimerkiksi aamiaiselta jadva
kaurapuuro muuntautuu omassa leipomossamme
herkullisiksi sampyloiksi!

Lue lisaa Havikkiviikosta havikkiviikko.fi

#havikkiviikko #naantalispa #naantalinkylpyla
#greenkeyfinland #greenkey #sustainabletravelfinland
#kestavamatkailu #kestavaruoka

20 tunta sitte
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Huoneistot Historiaa Lomat Kaunppa Hait UKK SV EN
KREPELIN

Kestavida matkailua Krepelinissa

Kiarratys, yhdenveriaisuus, kulttuurympdristén sucjelu, enengiankululus, kiertotalous, tasa-arvo..,

Vastuullisuus ja ymparistoasiat
Naiden asioiden kehittaminen kuuluu kestivin matkailun kehitykseen. r avi nt 01 a S S a

Kesidvyystybla me Krepelinissd olemme tehneet alusta asti, mutta nyt silld on ihan virallinen todistus, nimittdin tamméikuussa 2021 lEhdimme
tavoittelemaan Visil Finlandin Kestavan Matkailun merkkia ja kesikuussa 2021 sen saimme.

Tyt sisalsi paljon tutkimusta, oman teiminnan sewantaa ja dekumentointia, ja tyd jalkuu edellean.

Tervetuloa kestavaan Krepelininl

1. Krepelinin kestava malka on alkanut!
2. Kestyyyskoulutukset

3. Krapelinili on kehilysohieima

4. Kestivas viestintaa Krepelinissa

5. Krapelin on kestava hotellil

SUSTAINABLE
TRAVEL
FINLAND™

; ;
ECE

Finland

PAKKAUSMATERIAALIN JA KULJETUSTEN
YMPARISTOVAIKUTUSTEN VAHENTAMINEN

Merkittdva osa raaka-aineistamme tulee Idhiseudun
tiloilta ilman valipakkaamista. N3in toimimalla olemme
pystyneet vihentamaan keittioon paatyvan
pakkausjatteen maaraa seka kuljetuksista atheutuneita
ymparistévaikutuksia.

RUOKAHAVIKIN VAHENTAMINEN JA
KOMPOSTOINTI

Olemme pystyneet vahentamaan keittiomme
ruokahavikkia rakentamalla ruckalistan, jossa
hyédynnamme samoja raaka-aineita eri annoksissa.
Samoja kotimaisia kasviksia kiytetddn mm. burger-
aterioissamme, mutta myds kasvisruoka-

annoksissamme seka leipien taytteina.

Liha- ja kalaruokien havikin alemme pystyneet
minimoimaan tilaamalla tuottajilta viikoittain vain
sellaisen maaran lihaa ja kalaa, ettd raaka-aineet tulevat
kaytetyksi tuoreeltaan, parissa paivissa. Tastad syysta
paikallisten tuottajien lihasta ja kalasta tehtyja atericita
i ole valttamatta saatavilla joka pdiva, vaan ne ovat

saatavilla aina vain parin pdivan ajan tuotteen

ostohetkesta, jotta varmistamme ruckiemme tuoreuden.

KIERRATYS JA KERTAKAYTTOASTIAT

Olemme vaihtaneet suuren osan ravintolamme
tarjoiluastioisia kertakayticastioiden sijaan kestaviin
monikayttaisiin astioihin

Takeaway-ateriat pakkaamme edelleen
kertakayttoastioihin, mutta niissikin painotamme
kotimaisia ja ekologisia vaihtoehteoja.

Tarjeilualustoina kaytamme mm. itse tehtyja

kotimaisesta puusta valmistettuja alustoja.

YMPARISTOYSTAVALLISEMPI KEITTIO

Keittiomme laitteita ja kodinkongita uusiessa
panostamme entista ymparistdystavallisiin
vaihtoehtoihin.

Kesaravintolalla on myds se etu, etia vain kesdisin
avoinna olevana paikkana emme joudu kayttamaan
juurikaan sahkslammitystd, ja energiankulutuksemme
on siksi normaalia ympéri vuoden avoinna olevaa

ravintolza pienempi.
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Reflektoi ja palaa aika ajoin myds takaisin alkuun
kerédtdksesi uusia (deofta ja katsomaan, mista

léhdetiin lifkkeelle,

KUINKA PAASTA ALKUUN?

—_— y

Tunnista toiminnan nykytilanne.

Vastuullisuusviestintaa ei voi aloittaa
ilman vastuullisia toimintatapoja. Aloita
tunnistamalla, mita kestavia tekoja teilla
tehddaan. Tassa voitte kayttaa apunanne
seuraavalla sivulla olevaa taulukkoa.

— e e

Seuraa palautetta ja

viestinnan vaikutuksia.

Yleensa vastuullisuusviestinta palkitsee
vasta pitkalla aikavalilla, mutta jo alussa
kannattaa pitaa silmat ja korvat auki.

Aloittakaa teille olennaisesta

asiasta.

Tarttukaa listalta johonkin teille
olennaiseen kestavan kehityksen
teemaan. Keskity sellaisiin asioihin, jotka
ovat teidan yrityksellenne tarkeimpia ja
joihin voitte eniten omalla toiminnallanne
vaikuttaa. Kaikkea ei tarvitse tehda
kerralla.

— e

Ole rohkea, testaa ja kokeile.

Laadi somepostaus kuten aina ennenkin,
mutta mieti, voisiko kuvatekstiin tai
julkaisuun sisallyttaa vastuullisuuden
nakoékulman jollakin tapaa. Voit myos
aloittaa tarttumalla johonkin teille

—

Pohtikaa viestinnan lahtokohtia.

Pohtikaa esimerkiksi seuraavia seikkoja:

+ Kenelle viestitte, ketka haluatte
tavoittaa?

« Mita tavoittelette viestinnalla? Uusia
asiakkaita, positiivista mainetta,
nakyvampaa brandia, myynnin
kasvamista...?

—

Tutki, seuraa ja inspiroidu.

Tutki ja seuraa, kuinka muut alasi yritykset
viestivat vastuullisuudesta. Googlettamalla
ja somehauilla 16ydéat paljon vinkkeja, joista
saatat inspiroitua. Ald kuitenkaan kopioi

muiden sisaltda, vaan mieti, kuinka voisitte

_—m—— —

Valitkaa kanavat, joissa viestitte.

Voisiko vastuullisuusviestintaa sisallyttaa
verkkosivuille? Oletteko aktiivisia
somessa? Entapa viestinta paikan paalla?

 E——

Maaritelkaa vastuuhenkilot

alkuun paasemiseksi:

« Kuka on vastuussa siita, etta tietoa
vastuullisuudesta lisataan
verkkosivuille?

« Kuka yrityksessanne on vastuussa

Jos jokin vastuullisuudessa,
kestdavassa kehityksessa ja
siihen liittyvassa viestinnassa
mietityttaa, uskalla kysya ja
pyytaa apua. Tukenasi tassa
ovat Visit Vaasa ja VASEK.

olennaiseen teemapaivaan, jolloin sisallén viestia asiasta omalla persoonallanne. sosiaalisen median péivittdmisesta?

miettiminen voi olla helpompaa. « Kuka on vastuussa siita, etta
vastuullisuus- ajattelu kulkeutuu
henkilokunnalle?



AVUKSI VIESTINTAAN: KESTAVIEN TOIMINTATAPOJEN KARTOITUS JA TAVOITTEET

Pohdittavaa:
Energia, jatehuolto, vesi, liikkuminen,
luonnon kunnioittaminen

Pohdittavaa: Paikallisuuden nakyminen
ja tukeminen, henkiléstén
tyéhyvinvointi, kulttuurien nadkyminen,
vahemmistdjen huomioiminen
toiminnassa

Pohdittavaa: Paikallisten tyéllistaminen,
muiden yritysten tukeminen, alueen
talouden tukeminen, hankintojen
kestavyys, toiminnan lapinakyvyys.




KUINKA VALTTAA VIHERPESU?

Vastuullisuusviestinnan yhteydessa nousee usein esiin viherpesu. Viherpesua
on se, etta yrityksen teot ja sanat eivat vastaa toisiaan. Yritys voi esimerkiksi
ylistda olevansa ymparistdystavallinen, mutta pysyy hiljaa haitoista, joille se
ei ole tehnyt mitaan.

Viherpesun voi valttda parhaiten viestimalla aidosti ja totuudenmukaisesti.
Viestinndassa kannattaa pitaa mielessa seuraavat seikat:

Sanojen takana tulee olla konkreettisia tekoja.
Vastuullisuusviestinta ei tee ketaan vastuulliseksi, vaan se vaatii tekoja.

Huomio koko kestavan kehityksen prosessi viestinndssa:
Mista olette |ahteneet liikkeelle, mihin olette edenneet ja millaisia tavoitteita teilla on.

Kerro myos kehityskohteista ja haasteista:
Mita voisitte tehda toisin, mitka asiat vaativat viela tyostamista?

Jos teilla on jokin sertifikaatti, tarjoa siita myos tietoa ja todisteita, digitaalisesti ja paikan
paalla.

Valta viestinnassa epamaaraisia kasitteita.
Termit "vihred"” ja "ymparistdystavallinen” voivat tarkoittaa melkein mita vain.
Tuo nama esiin konkretian kautta.

Kerro yrityksen arvoista: Mika on teille tarkeaa ja minkalaisten arvojen mukaan haluatte
toimia.
Tuo nama esiin selkealla kielella, kyse voi olla hyvinkin yksinkertaisista asioista.

Yrityksen arvot ovat merkittava viesti niin asiakkaille, tydntekijoille kuin muille
sidosryhmille. Muista, etta arvojen on oltava linjassa toiminnan kanssa.










