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SILTA-BRON Tyonhakijakyselyn yhteenveto

SILTA - Tyéllisyyden yhdyssilta Pohjanmaa ryhmahankkeen tavoitteena

on edistaa ja vahvistaa tyollisyytta seka rakentaa siltoja tydontekijdiden

ja tydnantajien valilla Pohjanmaalla. Taman kartoituksen keskidssa ovat
henkildasiakkaiden omat kokemukset ja asiantuntijuus - haluamme
ymmartaa paremmin, millaisia tarpeita ja toiveita palveluiden kehittamiseen
liittyy. Henkildasiakkaiden nakemykset ovat korvaamattoman arvokkaita, kun
rakennamme toimivampia ja vaikuttavampia palveluita.

Osallisuuden merkitys on hankkeessamme keskeinen: uskomme, etta
jokaisella on oikeus tulla ndhdyksi ja kuulluksi. Taman kartoituksen

avulla haluamme myds huomioida tydeldamapalveluiden uudistuvan
toimintaymparistéon, kun TE-uudistus ja kotoutumislain uudistus

tuovat mukanaan uusia mahdollisuuksia ja toimintamalleja. Yhdessa
kyselyyn osallistuneiden henkildiden, osatoteuttajiemme ja
yhteistydbkumppaneidemme kanssa voimme tunnistaa tyollistymisen esteitd,
|6ytaa toimivia ratkaisuja ja kehittdaa palveluita, jotka tukevat aidosti kaikkien
polkua tydelamaan.

Tama kartoitus tarjoaa mahdollisuuden tuoda esiin arvokkaita kokemuksia
ja kehitysideoita suoraan palveluiden kayttajilta. Kiitdmme lampimasti
ajastanne ja panoksestanne - yhdessa luomme siltoja, jotka johtavat kohti
yhdenvertaista ja osallistavaa tydelamaa!

Tiina Palonen-Stenvall
Hankepaallikkd
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1. TAUSTAA

Tyollisyyspalveluiden kentta on merkittavassa muutoksessa vuoden 2025
alusta alkaen, kun TE-palveluiden siirto kunnille astuu voimaan. Vaasassa
palveluita tuottaa Pohjanmaan tyollisyysalue. Tama uudistus tavoittelee
paikallisesti raataldityjen, asiakaslahtdisten palveluiden vahvistamista, ja

vastuu siirtyy entista vahvemmin kuntien ja paikallisten toimijoiden kasiin.
Samanaikaisesti kotoutumislain uudistus (KOTO24) tuo kunnille uusia
velvoitteita ja mahdollisuuksia kotoutumisen ja tydelamaintegraation
edistamiseen. Uudistusten keskidssa on tiiviimpi yhteistyd kuntien, tydnantajien
ja palveluntarjoajien valilla seka innovatiivisten toimintamallien kehittdminen

erityisesti pitkaaikaistydttdémien ja maahanmuuttajien tyodllistymisen tukemiseksi.

Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa henkild6asiakkaiden kokemuksia

nykyisista tyollisyyspalveluista seka heidan omaa osaamistaan ja tarpeita
tyollisyytta edistaviin palveluihin. Lisaksi kyselyssa selvitettiin tyollistymisen
esteitd ja haasteita, joita tydnhakijat kohtaavat. Keratty tieto tarjoaa
arvokkaan pohjan nykyisten palveluiden toimivuuden arvioinnille ja uusien
palvelukokonaisuuksien suunnittelulle ja pilotoinnille, jotta tyollistymista
tukevat ratkaisut voidaan kohdentaa entista paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

ESR+ -rahoitteinen SILTA-Tyollisyyden yhdyssilta Pohjanmaa - BRON-
Sysselsattningens kontaktbro i Osterbotten -ryhmahanke toimii ndiden
muutosten ytimessa, vastaten Pohjanmaan tyodllisyysalueen erityistarpeisiin.
Hanke keskittyy henkildasiakkaissegmentissa kahteen keskeiseen
kohderyhmaan: pitkdaikaistyottdmiin ja maahanmuuttajiin. Hankkeen
padtavoitteena on kehittdaa asiakaskeskeisid ja vaikuttavia ratkaisuja, jotka
vahentavat tyollistymisen esteitd ja tukevat kestavaa tydelamaan siirtymista.
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2. JOHDANTO KYSELYYN

Nykytilan selvittamista Idhdettiin toteuttamaan kohderyhméan nakékulmasta
tehdylla kyselyllg, jolla selvitettiin kohderyhman kokemuksia, nakemyksia ja
haasteita tyollistymiseen liittyvissa teemoissa. Tavoitteena oli saada tietoa,
jonka pohjalta hankkeessa voidaan suunnitella paremmin kohderyhmaa
tukevia toimia. Kysely on yksi SILTA-hankkeen toimenpiteista, joiden avulla
selvitetaan hankkeen kohderyhmien tarpeita, seka kehitetaan ja pilotoidaan
asiakaslahtoisia palveluita ja palvelupolkuja. Kysely tarjoaa tietopohjaa
palveluiden kehittamiseksi ja tukee alueellista paatdksentekoa.

Kyselyn tavoitteet:

1. Arvioida nykyisten palveluiden saatavuutta seka vaikuttavuutta.

2. Tunnistaa asiakkaiden tarpeet ja tydllistymisen esteet.

3. Kayttaa tuloksia uusien palvelumallien suunnittelussa ja pilotoinnissa.
4. isata kohderyhman osallisuutta ja sitoutumista hankkeeseen.
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Kysely on suunnattiin tyonhakijoille, joiden tarpeet ovat keskidéssa hankkeen
tavoitteissa, ja jotka hyotyvat kehitettavista palveluista. Kohderyhmina

olivat pitkdaikaistyottomat ja osatydkykyiset eli henkildt, joiden tydkyky on
heikentynyt sairauden tai vamman vuoksi. Heidan tyollistymistaan voidaan
tukea esimerkiksi raataloidyilla palveluilla ja esteettomyytta edistavilla
toimilla tyépaikoilla. Pitkaaikaistyottémien lisdksi kohderyhmaan kuuluivat
my&s maahanmuuttajat, joilla on kotoutumiseen ja tydeldamaan siirtymiseen
liittyvia tuen tarpeita. Taman lisaksi hankkeen kohderyhmana olivat nuoret,
jotka olivat ialtdaan 18-29-vuotiaita. Kohderyhmat valittiin tukemaan SILTA-
hankkeen paatavoitetta: tyollisyyden esteiden poistamista ja tyollistymista
edistavien palvelujen kehittamista. Kohderyhmien valinnassa huomioitiin
heidan erityiset tarpeensa, kuten pitkaaikaistydttdémien tydnhakuvalmiuksien
vahvistaminen tai osatydkykyisten tyollistymisen esteiden vahentaminen
tydelamassa. Kyselyn avulla keratty tieto mahdollistaa raataldityjen
palveluiden pilotoinnin, kuten esimerkiksi kaytanndnlaheiset valmennukset,
kielituen maahanmuuttajille ja ratkaisuja osatydkykyisten tyodllistymiseen.
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3.KYSELYN SUUNNITTELU

Kysely aloitettiin maarittelemalla osa- ja paatavoitteet, kuten tyottdémyyden
taustalla olevien tekijéiden ymmartaminen ja tyollistymista edistaviin
palveluihin osallistuminen. Kysymykset laadittiin siten, ettd ne ovat
konkreettisia ja mitattavia kysymyksia. Nama kysymykset tuottavat
vastauksia aihepiireihin, jotka liittyvat mm. osaamisen kehittamisen
tarpeisiin, tydkykyyn liittyviin seikkoihin ja toimenpiteisiin, joita on tehty
tyottdmyyden aikana. Kysymykset olivat selkeasti muotoiltuja ja helposti
ymmarrettavia kaikille kohderyhmille, ja kaikissa kieliversioissa huomioitu
eri viranomaistahojen kayttama terminologia. Kysely alkoi yleisen tason
kysymyksista ja siirtyi kohti tarkempia, tyéllistymiseen ja osaamisen
kehittamiseen liittyviin teemakohtaisiin kysymyksiin. Kyselyssa kaytettiin
monivalintakysymyksia, Likert-asteikkoja (esim. 1-5), tai avoimia kysymyksia
niissa tilanteissa, kun laadullinen tieto katsottiin tarpeelliseksi.

Kyselyn toteuttamisessa noudatettiin tietosuojalainsaadantoa, erityisesti
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR). Henkildtietoja kasiteltiin vain
tarpeelliset maarat ja ainoastaan kyselyn tarkoitusten mukaisesti. Vastaajien
anonymiteetti huomioitiin kaikissa vaiheissa, kaikki henkilokohtaiset

tiedot anonymisoitiin ennen analysointia. Kysely toteutettiin paaosin
sahkoisesti Webropol-alustalla, joka tayttaa GDPR-vaatimukset ja

varmistaa tietojen turvallisen kasittelyn. Kaikki tallennetut tiedot kasiteltiin
luottamuksellisesti. Vastaajien oikeudet tietosuojaan huomioitiin, ja kyselyssa
kaytettavista tietojen kasittelytavoista informoitiin selkeasti kaupungin
tietosuojaselosteessa.
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Testasimme kartoitusta pienella ryhmalla kesan 2024 Cultural Camp
-toimintaan osallistuneiden henkildiden kanssa varmistaaksemme
kysymysten ymmarrettavyyden ja teknisen toimivuuden. Leiri oli suunnattu
maahan muuttaneille nuorille, ja sen tavoitteena oli tutustua suomalaisen
yhteiskunnan toimintatapoihin, saada oivalluksia tyollistymisestd Suomessa
seka tukea kotoutumista. Leirille osallistui nuoria Alman perusopetuksesta
ja Vamian ammatillisista opinnoista. Osallistujille tehtiin leirin paatteeksi
Webropol-kysely, jolla kartoitettiin heidan kokemuksiaan ja oivalluksiaan
leirin ajalta. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta leiri oli monelle
osallistujalle erittain hyédyllinen erityisesti suomalaiseen tydelamaan

ja yhteiskuntaan tutustumisen osalta. Cultural camp-toimintaan
osallistuneiden kyselyssa kartoitettiin vastaajien osaamisalueita, vahvuuksia
ja erityisosaamisalueita seka aiheita, joista osallistujat tarvitsevat

lisda tietoa tai ohjausta. Lisaksi kartoitettiin korttikoulutuksien, kuten
hygieniapassin ja tydturvallisuuskortin, tarvetta ja opastettiin niiden
suorittamiseen liittyvissa seikoissa. Ryhmaohjauksessa tarjottiin myés
informaatiota korttikoulutuksista, oppisopimuskoulutuksesta, palkkatuesta
seka koulutus- ja tydkokeiluista. Taman lisaksi jarjestettiin yksildohjausta
tarpeen mukaan tydénhakuun, oman osaamisen kartoittamiseen seka CV:n
ja hakukirjeen tekemiseen.
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4 .KYSELYN
TOTEUTTAMINEN

Henkiloasiakkaille suunnattua kyselya |dhdettiin toteuttamaan
nakdkulmasta, jossa haluttiin selvittaa tydottémien tydénhakijoiden
nakemyksia nykyisten palveluiden toimivuudesta. TE25-uudistuksen
myota tyollisyyspalvelut ovat tulevaisuudessa kuntien vastuulla, ja

sen my6td myos palvelujen kehittdminen on tulevaisuudessa tarkeda.
Hankkeen kohderyhmana ovat maahanmuuttajat, nuoret, osatydkykyiset
ja tydeldman ulkopuolella olevat, nain ollen myds kysely suunnattiin
kyseisille ryhmille.

Kysely toteutettiin sahkoisellda lomakkeella Webropol-alustalla, mika
mahdollisti jakelun verkossa seka asiakkaiden helpon paasyn kyselyyn
QR-koodin avulla. Lisaksi lomakkeesta tarjottiin paperiversio niille
asiakkaille, joille sahkbdisen lomakkeen tayttdminen oli haastavaa.
Maahanmuuttajataustaisten vastaajien kohdalla ilmeni tarve kayda
kyselylomaketta tarkemmin lapi, silla se sisalsi tyollisyyteen liittyvia
erityistermeja. Suurin osa vastaajista taytti kyselyn sahkoisesti, ja monet
hyddynsivat tassa alypuhelimiaan. Maahanmuuttajataustaiset vastaajat, jotka
kayttivat sahkoistd lomaketta, pystyivat kddntdmaan sen omalle kielelleen
erilaisten kdanndssovellusten, kuten Google Kaantajan, avulla.

Kyselya lahdettiin toteuttamaan kaytanndssa siten, ettd teimme

hankevierailuja erilaisiin yksikdihin, joissa kohderyhman asiakkaita oli
tydtoiminnassa. Vierailimme kuntouttavaa tydtoimintaa jarjestavissa

SILTA-BRON Tydnhakijakyselyn yhteenveto
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yksikdissa Bestiksessa seka Vaasan SPR-kirppiksella. Naiden

lisdksi kartoitus on taytetty kansalaisopisto Alman kahden Silta-
kurssin maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kanssa. Nuoria
tavoitettiin tydpaja Kartturista sekd muista kuntouttavan tydtoiminnan
yksikoista. Jarjestovierailuja tehtiin esimerkiksi Finland Kalyna ry:lle,
jossa ukrainalaistaustaiset vastasivat kartoitukseen. Kyselya ja
hanketta kaytiin esitteleméassad myds valmennuspalveluja tarjoavassa
Koulutuspalvelut Saarenpaassa, jossa kyselyn tayttadmiseen osallistui
maahanmuuttajataustaisia asiakkaita. Vierailujen lisdksi kyselya jaettiin
verkostolle eteenpéain levitettavaksi ja lisdvastausten saamiseksi.

Kyselyn avulla on keratty tietoa vastaajien kansalaisuudesta, kielitaidosta,
iasta seka kotipaikkakunnasta. Sen lisdksi lomakkeella selvitetdan
tyottdémyyden pituutta, ammatillisia valmiuksia seka koulutus- ja
tyoskentelytaustaa. Vastaajat saivat halutessaan kertoa terveyteen ja
tyokykyyn liittyvistd haasteista seka palveluista, joihin heitd on ohjattu.
Halusimme myéds selvittdd jo olemassa olevien palvelujen tunnettuutta ja
vastaajien ohjautumista kyseisiin palveluihin. Kyselyn lopussa vastaajilla oli
mahdollisuus kertoa avoimessa kysymyksessa ajatuksiaan, mikéali sellaisia
esiin nousi. Lomake kaannettiin suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Kyselyyn
pystyi vastaamaan anonyymisti, jolloin yksittaistd vastaajaa ei pystynyt
tunnistamaan vastauksen perusteella. Lomakkeen lopussa oli mahdollisuus
jattaa yhteystiedot, mikali haluaisi jatkossa osallistua hankkeessa
toteutettaviin kursseihin ja pilotteihin.

Kyselyssa kaytetyssa lomakkeessa oli yhteensa 26 kysymysta, jotka
pitivat sisallddn muutaman avoimen kysymyksen ja monivalintoja.
Kysymykset pyrittiin muodostamaan mahdollisimman yksinkertaisiksi,
jotta ne olisivat helppo ymmartada. Lomakkeen tekovaiheessa totesimme,
ettd sen tayttdminen tulee viemaan aikaa ja yksinkertaistamisesta
huolimatta siihen vastaamiseen todennakdisesti tarvitaan tukea. Taman
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myota paadyimme siihen, ettd hankevierailujen yhteydessa esittelemme
kyselya ja tdytdmme sitd yhdessa vastaajien kanssa. Vastaajille esiteltiin
ensin hanketta ja sen toimintaa, jonka jalkeen lomaketta taytettiin

yhdessa vastaajien kanssa.

* Talvi 2024

4 \
* Kyselylomakkeen * Kyselyn tuloksien
suunnitteleminen analysointi ja
\ J yhteenvedon

kokoaminen

* Hankevierailut,

» Kevat 2025

e Tuloksien jakaminen
verkostolle

kyselyn jakaminen
verkostolle,
asiakkaiden
tapaaminen ja
kyselyn tayttaminen )

{ ¢ Pilottien suunnittelu )
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5. KESKEISET TULOKSET
JA HAVAINNOT SEKA
KEHITTAMISEHDOTUKSET

Vastaajien kotipaikkakunta

Vaasa: 96,81%
Kristiinankaupunki: 6,5%

M Muu (esim. Mustasaari, Narpio, Laihia): 7,6%
Véyri: 10,8%

Tyonhakijoille suunnattuun kyselyyn vastasi 121 henkil&4, joista naisia oli 47
prosenttia ja miehid 52 prosenttia. Vastaajista suurin osa (80 %) oli Vaasasta,
mutta muutamia vastaajia saatiin myos Kristiinankaupungista, Narpidsta,
Mustasaaresta ja Voyrilta. Vastaajista 44 prosenttia oli suomen kansalaisia ja
40 prosentilla vastaajista oli tilapainen oleskelulupa. Pysyvan oleskeluluvan
omasi 12 prosenttia vastaajista ja 10 prosenttia vastaajista oli opiskeluperaisia
maahanmuuttajia. Pakolaisstatuksen omasi 3 prosenttia vastaajista.
Kansalaisuuteen liittyvassa kysymyksessa tulee ottaa huomioon se, etta osa
vastaajista ei ollut varmoja omasta statuksestaan, joten todellinen status
saattaa olla eri, kuin minka vastaaja on kysymykseen merkinnyt.
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Suomen kielitaito koulutustasoittain
Peruskoulu/opistotaso

Ylioppilas “
Ammattitutkinto

Korkeakoulu (AMK/Yliopisto) “

Jatko-opinnot (maisteri, tohtori) n

Aloittelija/ei kielitaitoa M keskitaso Aidinkieli tai sujuva

Kielitaitoon liittyvissa kysymyksissa nahdaan, ettda mitd korkeampi
koulutustaso on, sitd heikompi kotimaisten kielten taito on. Suurin osa
korkeasti koulutetuista kyselyyn vastanneista oli maahanmuuttajataustaisia.
Korkean koulutustason ja puutteellisen kotimaisten kielten taidon
aiheuttamat haasteet nakyivat myéds avoimissa vastauksissa. Niissa

vastaajat korostivat tyéllistymisen ilman suomen kielen taitoa olevan
haasteellista. Osa vastaajista nosti esiin sen, ettd ovat valmiita tekemaan
kaytanndssa mita vaan tyotd, jotta paasisivat kehittdmaan omaa kielitaitoa
suomalaiseen tydelamaan. Taman lisdksi kielikoulutuksiin joutuu jonottamaan
pitkdan, jonka takia kielitaidon kehittyminen on tuntunut hitaalta. Myés
merkittavimpiin tyokykyyn liittyviin haasteisiin vastaajat olivat kirjanneet
kielitaidon ja avoimien tydpaikkojen vahaisyyden. Moni vastaajista koki, etta
tyopaikkaa on Vaasasta vaikeaa saada ilman tarvittavaa kielitaitoa ja englanti
pelkastaan tyokielena riittdd hyvin harvaan tydpaikkaan. Kielitaidon lisaksi
avoimissa vastauksissa nousi esiin ndkemykset siita, ettd yleisesti ottaen
avoinna olevista tydpaikoista haluttaisiin enemman tietoa.

SILTA-BRON Tydnhakijakyselyn yhteenveto
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Korkeakoulututkinnon omasi 20 % vastaajista ja jatko-opintoja (maisteri-
tai tohtoriopinnot) oli suorittanut 13 % vastaajista. Heikko suomen kielen
taito on merkittava este korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien
tyollistymiselle koulutustaan vastaaviin tehtaviin. Monien ulkomaalaisten
opiskelijoiden opinnot korkeakoulujen ja yliopistojen englanninkielisissa
ohjelmissa eivat tue riittavasti suomen kielen oppimista, mika vaikeuttaa
heidan siirtymistdadn suomalaiseen tydelamaan valmistumisen jalkeen.
Englanninkieliset ohjelmat ja kansainvaliset tydymparistdt voivat
heikentaa opiskelijoiden motivaatiota suomen oppimiseen, silla tallaisessa
ymparistdssa parjaad englannin kielen taidolla. Tama kuitenkin kaventaa
heiddn mahdollisuuksiaan hakeutua laajasti suomalaisille tydmarkkinoille.
Taman lisdksi useat tydnantajat vaativat kuitenkin vahvaa suomen kielen
taitoa jopa sellaisiin tehtaviin, joissa suomi ei ole valttdamatén. Tama
asettaa ulkomaalaiset tydnhakijat epadsuotuisaan asemaan paikallisiin
hakijoihin verrattuna. Kielitaidon kehittymiseen vaikuttaa myés puuttuvat
verkostot ja paikallistuntemus, silld kansainvaliset opiskelijat eivat usein
padse osaksi paikallisia ammatillisia verkostoja, mika vaikeuttaa harjoittelu-
ja tyopaikkojen l6ytamista. Edelld mainitut tekijat nostavat kynnysta
ensimmaisen tydpaikan saamiselle, silld ilman aiempaa suomalaista
tyokokemusta ja vahvaa kielitaitoa tydnantajien voi olla vaikea arvioida
ulkomaalaisten hakijoiden osaamista ja soveltuvuutta tydyhteisdéon.
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Korkeakoulu (AMK/Yliopisto)

Jatko-opinnot (maisteri, tohtori)

Tarve suomen kielikoulutukselle koulutustasoittain

Peruskoulu/opistotaso
Ylioppilas

Ammattitutkinto

0% 100%

Tarve kielikoulutukselle W Ei tarvetta

Keskeisia ratkaisuja tilanteen parantamiseksi voisivat olla
tydelamalahtoinen kieliopetus. Englanninkielisiin ohjelmiin tulisi integroida
suomen kielen opetusta, joka keskittyy tydeldman tarpeisiin ja arkeen.
Yritysten tulisi tarjota harjoittelupaikkoja ja kesatydmahdollisuuksia, joissa
kielitaito kehittyy tydn ohessa. Lisaksi opinnaytetydyhteistyd yritysten
kanssa voi vahvistaa opiskelijoiden ammatillisia verkostoja ja osaamista.
Korkeakoulujen tulisi painottaa suomen oppimisen merkitysta jo opintojen
alussa, jotta opiskelijat ymmartavat kielen tarkeyden tyollistymisessé ja
suomalaisen tydelaman tuntemuksessa. Voidaan katsoa, ettd ensimmainen
tydkokemus Suomessa on usein ratkaiseva. Tydnantajat voisivat madaltaa
kynnysta palkata suomea vieléd opettelevia tyontekijoita, silla kielitaito
karttuu kadytanndn kokemusten kautta. Naiden toimien avulla voidaan
merkittavasti helpottaa maahanmuuttajien siirtymaa koulutusta vastaaviin
tehtaviin ja vahvistaa heiddn asemaansa suomalaisessa tydeldmassa.

SILTA-BRON Tydnhakijakyselyn yhteenveto
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Ruotsin kielitaito koulutustasoittain

Peruskoulu/opistotaso - [
Yioppiias [
Ammattitutiinto - [
Korkeakoulu (AMK/Yliopisto) [
Jatko-opinnot (maisteri, tohtori) “

0% 100%
1 Aloittelija/ei kielitaitoa M keskitaso Aidinkieli tai sujuva

Kyselyssa kavi myos ilmi vastaajien halukkuus opiskella ruotsin kieltd, ja
osa Lansi-Suomen ruotsinkielisille alueille kotoutuneista maahanmuuttajista
kokee erityista tarvetta vahvistaa ruotsin kielen osaamistaan osallistuakseen
paikalliseen tydelamaan.

Tarve ruotsin kielikoulutukselle koulutustasoittainn

Peruskoulu/opistotaso. [N I

Ylioppilas 4 17

Ammattitutkinto [ 29

Korkeakoulu (AMK/Yiiopisto) [ N
Jatko-opinnot (maisteri, tohtori)

0% 100%

[ Tarve kielikoulutukselle M Ei tarvetta
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Tarve ruotsin kielikoulutukselle kansalaisuuksittain

0% 100%

I Tarve kielikoulutukselle M Ei tarvetta

Heikko ruotsin kielen taito haittaa erityisesti ukrainalaisten
maahanmuuttajien tyollistymista, mikali he ovat valinneet asettautua
vahvasti ruotsinkieliselle Pohjanmaan rannikkoseudulle. Kysely osoitti
tarpeen tehokkaalle kieliopetukselle, silla keskeisid haasteita ovat
riittamatodn koulutus, korkeat kielivaatimukset tydmarkkinoilla seka
kielitaidon hidas kehittyminen ilman jatkuvaa harjoittelua. Maahanmuuttajien
motivaatio ruotsin opiskeluun tarjoaa pohjan kehittaa ratkaisuja, kuten
tydelamalahtdista opetusta, matalan kynnyksen tydpaikkoja kielen
oppimiseen tydn ohessa seka verkostoitumisen tukemista ruotsinkielisissa
yhteisoissa. Nailla toimilla voidaan parantaa heidan mahdollisuuksiaan
tyollistya ja integroitua paikalliseen yhteiskuntaan.

SILTA-BRON Tydnhakijakyselyn yhteenveto
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Tyollistymista edistaviin palveluihin ohjautuminen

TE-Palveluiden ohjaamien toimenpiteiden vaikutus tydllistymiseen

Tyénhaku- ja uravalmennus. |5 T

koulutukset, palkkatukityd,

19

-
Kuntouttava tyétoiminta

Tydkokeilu

| 4]
Kielikoulutus

| 4]
Kotouttamiskoulutus

(0]
Ohjaamo ©
o)

Muu (esim. tydvoima- EE e

yrittadjyysvalmennukset)

7 Kylla, toimenpiteet johtivat tydllistymiseen M Ei, toimenpiteet eivat edistaneet tyollistymistani Ei tietoa

Tyollistymista edistaviin toimenpiteisiin oli vastaajista ohjautunut eniten
tydnhaku- ja uravalmennuksiin. Kuntouttava tydtoiminta nousi odotetusti
vastauksissa esiin, koska kyselya taytettiin kuntouttavaan tydétoimintaan
osallistuvien asiakkaiden kanssa. Kuntouttava tydtoiminta on sosiaalipalvelu, jota
Pohjanmaan hyvinvointialue ostaa ostopalveluna eri toimijoilta tai jarjestaa itse.
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Kieli- ja kotouttamiskoulutuksiin osallistuminen oli vahaisempaa, joka saattaa
selittya silla, etta osa kyselyyn vastanneista jonottaa tallakin hetkella alkaviin
kielikoulutuksiin. Suurin osa (38 %) vastanneista oli ollut tydttdmana yli 2 vuotta,
joten tyollistymista edistavat palvelut keskittyivat siitakin syysta kuntouttavaan
tyotoimintaan seka tydnhaku- ja uravalmennuksiin. Myds lyhyemman aikaa
tyottémana olleet olivat osallistuneet erilaisiin valmennuksiin.

Ty6ttdémyyden ajan toimenpiteet ikaryhmittain

54%
Hakenut aktiivisesti toita 64%

Tavannut uravalmentajia, %

mentoreita, TE-palveluiden 51%
oma-valmentajaa

46%
Osallistunut koulutus- tai 58%
valmennusohjelmiin

29%

Hakenut taloudellista i

tai sosiaalista tukea

Kehittanyt uusia taitoja 17%
tai sertifikaatteja/ 39%
osaamispasseja

17%

|‘rl

Muu 7%

[ Kyllg, toimenpiteet johtivat tyollistymiseen M Ei, toimenpiteet eivat edistédneet tyollistymistani © Ei tietoa
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Tyottémyyden ajan toimenpiteitd koskevissa kysymyksissa pyrittiin
kartoittamaan, mita toimenpiteita tydottdémat eri ikaryhmissa (18-29, 30-54 ja
yli 55-vuotiaat) ovat tehneet tyottdmyyden aikana. Tarkasteltaessa tuloksia,
voidaan paahuomioina havaita, ettd pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin
mukaisesti (Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli - Tyd- ja elinkeinoministeri®)
on aktiivisesti haettu tydpaikkoja ja se on yleisin toimenpide kaikissa
ikdryhmissa, joskin vanhemmissa ikdaryhmissa se on hieman alhaisempi (55+
-ikdryhma). Tama saattaa selittyd nuorempien ikaryhmien aktiivisempaan
digitaalisten tyokalujen kayttdon tydnhaussa. Kaikissa ikaryhmissa olevat
tydénhakijat ovat tavanneet ammatinvalinta- tai uraohjaajan seka TE-
palveluiden asiantuntijoita ja nain ollen hyddyntaneet naita palveluita.

Vertailtaessa eri ikdaryhmien osallistumista erilaisiin koulutuksiin,
valmennuksiin, uusien taitojen kehittdmiseen, 30-54-vuotiaat erottuvat
tassad ryhmassa selvasti aktiivisimpina. Tama viittaa siihen, etta keski-
ikdiset kokevat tarpeelliseksi kehittda taitojaan tydmarkkinoiden tarpeisiin.
Keskimmainen ikdaryhma (30-54) painottaa taitojen kehittamista, kun taas
alle 29-vuotiaat osallistuvat kaikkein vahiten osaamisen kehittamiseen
tahtaaviin aktivointitoimenpiteisiin.

Kyselyn tulokset osoittavat, ettad yksikaan alle 29-vuotias vastaaja ei ollut
saanut ohjausta Ohjaamo-palveluihin. Tama havainto on merkittava, silla
Ohjaamo on nimenomaisesti nuorille suunnattu matalan kynnyksen monialainen
palvelu, joka tarjoaa tukea muun muassa tyollistymiseen ja koulutukseen.
Ohjaamo-toiminta on osa TE-palveluiden omaa palvelutuotantoa, minka

vuoksi sen hyddyntaminen nuorten ohjauksessa olisi perusteltua ja tarkeaa.
Kyselyyn vastanneista asiakkaista 27 % kuului alle 29-vuotiaiden ikaryhmaan,

eli merkittava osa nuorista jaa naiden palveluiden ulkopuolelle. Tulokset
viittaavat selvasti tarpeeseen kehittda systemaattisempia ohjausmalleja, joilla
varmistetaan nuorten, erityisesti alle 29-vuotiaiden, ohjautuminen matalan
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Tydnhaku- ja uravalmennus

Kotouttamiskoulutus

Muu (esim. tyévoimakoulutukset,

kynnyksen palveluihin jo varhaisessa vaiheessa. Naiden palveluiden kautta
nuoret voidaan tarvittaessa ohjata tarkoituksenmukaisten tukipalveluiden
piiriin, jotka vastaavat heidan yksildllisiin tarpeisiinsa ja vahvistavat heidan
mahdollisuuksiaan integroitua koulutukseen ja tydelamaan.

TE-Palveluiden ohjaamat palvelut

Kuntouttava tyétoiminta 27

Tyokokeilu

Kielikoulutus

Ohjaamo 0O

palkkatukityo,

yrittdjyysvalmennukset)

Kyselyssa kartoitettiin myos niitd elaman osa-alueita, joihin vastaajat
toivoivat parannusta tai tukea. Nuorten, 18-29-vuotiaiden, vastauksissa

nousivat esiin erityisesti arjen hyvinvointiin, taloudelliseen tilanteeseen seka

osaamiseen ja tyodllistymiseen liittyvat tarpeet. Nama osa-alueet kuuluvat

keskeisesti Ohjaamo-palveluiden ydinneuvontaan, jonka tavoitteena on

tarjota matalan kynnyksen tukea nuorten arjen hallintaan, taloudelliseen

SILTA-BRON Tydnhakijakyselyn yhteenveto
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vakauteen ja tydmarkkinoille kiinnittymiseen. Tulokset osoittavat, etta
nuoret tarvitsevat monipuolista tukea, joka kattaa tydelamavalmiuksien
kehittamisen, taloudellisen hyvinvoinnin vahvistamisen seka arjen
hyvinvoinnin tukemisen. Ohjaamo-palveluiden tarjoamat monialaiset
ratkaisut voivat osaltaan vastata naihin haasteisiin, edistden nuorten
hyvinvointia ja heiddn mahdollisuuksiaan kiinnittya opintoihin, tydeldamaan
ja yhteiskuntaan.

Tuen tai parannuksen tarve elaman osa-alueissa 18-29-vuotiailla
Fyysiseen kuntoon 20%
Mielen hyvinvointiin 23%

Taloudelliseen tilanteeseen

Ammattitaitoon tai osaamiseen

Tyollistymiseen tai tydtilanteeseen

SILTA-BRON Tydnhakijakyselyn yhteenveto

Tyokykyyn liittyvat haasteet

Merkittavimmat tyokyvyn haasteet

Ikdantymisen haasteet 0%
4%

S —
littyvat haastee! e —17%

Kiputilat tai o
kivunhallinta ﬁ 6%

Puutteellinen .
fyysinen kunto ﬁ 6%

Mielenterveys I 21%

Fyysinen terveys I 7%
I 7%

DU U e 149
jatkuva vasymys 2
Tyokyvyn heikkeneminen

. . : 17%
sairauden tai vamman vuoksi [ 9y

27%

27%

36%
40%
45%

36%
26%
36%

55+ (n=11) MW 30-54 (n=72) 1 18-29 (n=35)
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Tyottomien tyokyvyn merkittavimmat haasteet aiempien tutkimuksien
perusteella liittyvat mielen terveyteen koskeviin seikkoihin (mm. Tydpoliittinen
aikakauskirja 2024:4, Tydeldma ja mielenterveys | Tydterveyslaitos). Myds
tassa kyselyssa nousi esiin erityisesti ikdantyneiden vastaajien kohdalla
merkittavimmaksi tydkykyyn vaikuttavaksi haasteeksi mielenterveysongelmat,
kuten uupumus ja vasymys, jotka usein lisdantyvat tydttémyyden pitkittyessa.
Lisaksi pitkdaikaistyottdémyys heikentaa itsetuntoa ja passivoi, mika vaikeuttaa
tydhon palaamista. Monilla tydéttomilla voi olla myds hoitamattomia
terveysongelmia, kuten kroonisia sairauksia tai fyysisid vammoja, jotka
rajoittavat heidan mahdollisuuksiaan ottaa vastaan kokopaivaista tai

raskasta tyota. Tydmarkkinoiden vaatimusten nopea muuttuminen tuo
haasteita erityisesti niille, joiden osaaminen on vanhentunutta tai ei vastaa
nykyisia tarpeita. Maahanmuuttajilla tydkykyyn vaikuttavat lisaksi kielelliset

ja kulttuuriset haasteet. Puutteellinen kielitaito ja suomalaisen tydeldaman

kaytantdjen tuntemattomuus voivat vaikeuttaa tydnhakua ja tydssa parjagamista.

Tyokyvyn tukemiseen ja parantamisen lisdamiseen tarvitaan matalan
kynnyksen tydkokeiluja, tydelamalahtdisia koulutuksia ja yksiléllista
tydnhakuvalmennusta. Lisaksi mielenterveys- ja terveyspalvelujen
saavutettavuutta tulisi parantaa, jotta fyysista ja psyykkista hyvinvointia
voidaan vahvistaa. Pitkaaikaistyottomille tarkoitettua ohjausta lakisaateiseen
tyodttdémien terveystarkastukseen (Tydttdéman terveystarkastus voi auttaa
tyOllistymisessa) tulisi tehostaa palvelujarjestelmassa. Tarkastus sisaltaa
terveydentilan arvioinnin, tarvittavat tutkimukset ja jatkohoitoon ohjauksen.
Palvelu jarjestetdan hyvinvointialueiden toimesta.

Myos kolmas sektori tukee tyottomia tydnhakijoita tarjoamalla
tydnhakuvalmennusta, koulutuksia ja tydpajoja, joissa voi kehittaa
tyodeldmavalmiuksia ja hankkia uusia taitoja. Harjoittelu- ja tydkokeilupaikat
kolmannella sektorilla tarjoavat tydnhakijalle mahdollisuuden kartuttaa
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tyokokemusta seka vahvistaa itseluottamusta. Jarjestot tarjoavat yhteisollisia
kohtaamispaikkoja ja vertaistukiryhmia, jotka voivat lievittaa tyottdmyyden
aiheuttamaa yksinaisyytta ja stressia. Maahanmuuttajille suunnatut palvelut,
kuten kielikoulutus ja mentorointi, auttavat kotoutumisessa ja suomalaisen
tydeldman tuntemuksessa. Maahanmuuttajien kohdalla kielellisten ja kulttuuristen
esteiden ylittdmista voidaan tukea tarjoamalla suomen tai ruotsin kielikoulutusta
yhdistettyna kaytannon tydharjoitteluun. Verkostoitumismahdollisuuksia

ja vertaistukea lisddmalla voidaan auttaa tyottdémia rakentamaan yhteyksia
tydeldmaan ja parantamaan tyollistymismahdollisuuksia.

Tyokyvyn palveluiden tunnettavuus koulutustasoittain

24%
Tysttomien I 5 2%
terveystarkastus 47%
I 2 S 9
19%
| 48%
Kelan I 52%
kuntoutukset 50%
[, G %
38%
' 10%
Kolmannen sektorin [ 0%
tarjoamat palvelut 9%
I S 5%
6%
5% .
- .. .. P koul tot.
Oppimiseen liittyvat IMEEG— 9% m oruskoulu/opistotaso
haasteet (esim. Datero) 12% Ammattitutkinto
I 219 MW Korkeakoulutus (AMK/Yliopisto)
13% Jatko-opinnot (Maisteri/Tohtori)
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Digiosaaminen

Digiosaaminen ikaryhmittain

[118-29
W 30-54
55+

83%
86%

74%
76%

43%

Verohallinto Suomi.fi Omakanta Tyo- Kela Pankki-
markkinatori palvelut

66%
57%

Digiosaaminen oli hieman yllattaenkin hallussa suurimmalla osalla kyselyyn
vastanneista. Viranomaispalvelut olivat tuttuja ja pankkipalveluiden kayttd
oli hyvin hallussa. Avoimissa vastauksissa saimme muutamia kommentteja
verkkopankkitunnusten puuttumisesta, mutta yleisesti ottaen digiosaaminen
oli vastanneiden keskuudessa hyvalla tasolla. Kansalaisuuksia vertailtaessa
huomaa, ettd ukrainalaistaustaisilla digiosaaminen oli hieman matalampaa.
Tama voi selittya silla, ettd vastaavia sdhkoisia viranomaispalveluita,

joita Suomessa kaytetaan, ei ole kaytdssa Ukrainassa. Taman takia
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Digiosaaminen kansalaisuuksittain

[ Suomen kansalaiset
B Ukrainalaiset
Muut

98%

86%
86%

68%

52%
53%

35%
AN%

29%

Verohallinto Suomi.fi Omakanta Tyo- Kela Pankki-
markkinatori palvelut

sahkdisten viranomaispalveluiden kayttdminen ja niiden sisalldn oppiminen
voi olla haasteellisempaa. Pankkipalveluiden vahainen tunnettavuus
ukrainalaisten keskuudessa voi myéds johtua siita, etta kaikilla ei ole
verkkopankkitunnuksien kayttémahdollisuutta. Muidenkin kansalaisuuksien
edustajien digiosaamisessa taytyy ottaa huomioon sama, kuin ukrainalaisten
kohdalla. Suomalainen viranomaispalvelu on paasaantoisesti digipainotteista
ja sahkodista, joka on todennakdisesti hyvin erilaista kuin omassa kotimaassa.
Talldin niiden kayttdodn ottaminen saattaa olla haasteellista.

SILTA-BRON Tydnhakijakyselyn yhteenveto
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Avoimet vastaukset

Kyselyssa oli mahdollista vastata avoimiin kysymyksiin muutamassa

eri kohdassa, joista eniten avoimia vastauksia saimme kyselyn lopussa
olleeseen avoimeen palautteeseen. Avointa palautetta antoi 39 %
vastaajista, osaamisen kehittamiseen ja tydkyvyn haasteisiin antoi avointa
palautetta 18 % vastaajista. Tama indikoi sitd, ettd osa vastaajista koki
kyselyn merkitykselliseksi. Avoimien vastauksien maara ja niiden laajuus

oli positiivinen yllatys, silla avoimen palautteen jattaminen oli vastaajille
vapaaehtoista. Vastauksia saatiin hyvin monikielisesti, silla kommentteja
saimme suomeksi, englanniksi ja vendjaksi. Avoimissa vastauksissa

korostui monen vastauksen osalta kielitaito, sen puute ja vaikeudet paasta
suomalaiseen tydeldamaan sitd oppimaan. Vastauksista nousi esiin myés se,
ettd moni vastaaja kokee olevansa valmis tekemaan mita tahansa tyota, jotta
paasisi oppimaan lisaa suomen kieltd ja saisi jalkaa oveen valiin tybelamaan.
Osa avoimiin kysymyksiin vastanneista oli sitd mielta, ettd englannin kieli
tulisi olla enemman hyvaksytty tyodkieli myds suomalaisessa tydkulttuurissa.
Kielimuuri koettiin yleisesti ottaen haasteelliseksi tydllistymisen kannalta.

I am willing to do any kind of job in here Finland and hope to
’ , improve my skills and knowledge by doing a vocational training
and improving my language skills.
For now, | am eager to learn the Finnish language and | am
patiently waiting for my slot in the TE service. But, at the same
time | am also applying for part time jobs while waiting for my
language.

| really need to study the language so that | can communicate
well not only in workplace but with the Finnish people.

SILTA-BRON Tydnhakijakyselyn yhteenveto
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Kielitaidon lisdksi avoimista vastauksista nousi esiin tarve saada lisaa

tietoa avoinna olevista tydpaikoista ja kielikoulutusten pitkat jonot. Iso osa
vastanneista haki talla hetkella toita avoimilta tydmarkkinoilta ja jonotti paikkaa
kielikoulutukseen. Matalan kynnyksen kielitaitoa vahvistavia palveluita toivottiin
myods avoimissa kysymyksissa, silla jonot kielikoulutuksiin saattavat venya
pitkiksi. Tyopaikkojen hakeminen ja lisatieto avoimista tydpaikoista nousi
vastauksissa esiin. Osa vastanneista koki, etta tietoa avoimista tydpaikoista

ja niiden hakuprosesseista ei ole tarpeeksi tarjolla. Tama voi indikoida myods
sitd, ettd vastaajilta puuttuvat vahvat tyollistavat verkostot, jotka edesauttavat
piilotydpaikkojen ja hiljaisessa haussa olevien paikkojen [6ytymista. Verkostojen
luominen on nykypaivana tydnhaussa ja tyollistymisessa erittain tarkeaa,
sillda monet tydpaikat eivat valttdamatta tule julkiseen hakuun. Toisaalta tyota
hakeneet kertoivat, etteivat ole saaneet vastauksia paikoista, joita ovat hakeneet.

| would really like help with learning Finnish, such as additional
Finnish language courses, because the courses we receive from
the Migri center are not professional and are only 4 hours a week.
It’s just the language barrier. | would appreciate, If | could be
trained in the finish language course.

Limited opportunities to provide courses for learning Finnish,

as this reduces the chances of finding a job. lack of information
about integration courses. No information on where to look for a
job (websites, materials) or leave a resume for vacancies.

| have applied for different jobs but couldn’t get the jobs up to

now due to language barriers. Please give me language class
anyhow for my survival.
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Kielitaidon ja avoimien tyopaikkojen lisaksi avoimissa vastauksissa

nousi esiin yleisesti ottaen tyodllistymisen haasteet. Tydokykyyn liittyvista
haasteista esiin nostettiin avoimissa vastauksissa oma jaksaminen, ADHD:n
luomat vaikeudet tydeldmassa seka tydon tekemisen vaativuus nykypdaivana.
Osa vastanneista kokee nykypaivan tydeldman olevan raskasta ja liian
kuormittavaa, jonka takia oma jaksaminen kéarsii tydoeldmassa lilkaa. Taman
lisdksi avoimissa vastauksissa toivottiin tydpaikan 16ytymistd, vaikka aiempaa
tydkokemusta ei olisikaan vield ehtinyt kovin paljon kertya.

kohdistettua apua tyoéllistymiseen. Tarkeinta on erityisherkalle
mielestani |6ytaa oikeanlainen tydymparistd ja tydtehtavat,
jotka eivat kuormita lilkaa halinadn aiheuttamalla stimulaatiolla,
tyotehtadvan vaatimuksilla, tai jatkuvalla inmiskontaktilla, mutta
silti tarjoavat itselle sopivaa tarkoituksellisuutta, ettei ty® tunnu
lilan pinnalliselta.

’ , Erityisherkkana olisi kiva, jos saisi minunlaiselle henkildlle

Olisi vain kiva paasta tyoeldmaan. Tuntuu etta yritykset eivat ota
téihin, kun ei ole aiempaa tydokokemusta mistdan paitsi koulusta.

Tydnhakijoista etsitdan vikaa, mutta ei ymmarretd, ettd suurin
vika on tydpaikoissa. Tydonjohto on vaativaa hommaa ja se on
erittdin huonossa kunnossa monessa tydpaikassa. Haluan suoma-
laiseen yhteiskuntaan ihmisille sopivia toitd, jossa tydtehtavat on
suunniteltu ihnmiselle sopivaksi. Esim. tauot, tydajat, sosiaalitilat,
tyon riittava vaihtelevuus.
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6. TULOSTEN
HYODYNTAMINEN
JA JATKOTOIMET

Kyselysta saatuja tietoja hydodynnetdan yhtena tydkaluna

hankkeessa suunniteltavissa pilotoinneissa. Palveluja suunnitellaan
erityisesti yhteistydssd Pohjanmaan tyollisyysalueen sekd kunnan
kotouttamispalvelujen kanssa. Kyselysta esiin nousseet tarpeet nakyvat
erityisesti maahanmuuttajataustaisten kielikoulutuksissa ja matalan
kynnyksen ohjaus- ja valmennuspalveluissa. Jonot kielikoulutuksiin ovat
pitkia, jolloin tarvitaan esimerkiksi yksild- tai ryhmaohjausta tydnhakuun

ja tyollistymiseen liittyvissa teemoissa. Kyselyn ja kotopalveluiden kanssa
tehtadvan yhteistydn perusteella hankkeessa pilotoidaan maahanmuuttajille
kohdistettua valmennusta, koska kielitaitoa ja tydoeldman osaamista tulee
kehittda. Lakimuutosten myota on tulevaisuudessa tarkeda panostaa entista
enemman tydeldmaan poluttaviin palveluihin, joita myds tdmankaltainen
valmennus voi tarjota. Taman lisdksi hankkeessa pilotoidaan erilaisten
korttikoulutusten jarjestadmistd, uusien toimintamallien seka palvelupolkujen
kehittadmista. Kyselya voivat myods yhteistydverkostoon ja sidosryhmiin
kuuluvat toimijat kadyttad omien kehittdmistoimenpiteiden tydkaluna.

Hankkeessa suunnitellaan pilottien jarjestdminen siten, ettd hankkeen
paattymisen jalkeen ne vakiintuvat jo olemassa oleviin palvelurakenteisiin.
Hyvien kaytanteiden jatkaminen on tarkeda hankkeen jalkeen, jonka

takia myds uudet palvelut kehitetaan silla nakdkulmalla, ettd ne jaisivat
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eldmaan myos hankkeen loppumisen jalkeen. Hankkeessa kehitetdan myos
osatoteuttajien kesken palveluohjaukseen liittyvia malleja, jossa kyselysta
saatuja tuloksia voidaan hyddyntaa.

Kyselyn tulokset jaetaan sdhkodisessd muodossa yhteistydverkostolle ja
sidosryhmille, kuten SILTA-Café -verkostolle, Pohjanmaan tyéllisyysalueelle
sekd hankkeen muille kumppaneille, kuten eri koulutusorganisaatioille

ja elinkeinoeldman toimijoille. Tulokset tarjoavat tietoa palveluiden
toimivuudesta ja asiakaslahtdisista tarpeista, ja niitd voidaan hyddyntaa
yhteistydverkostossa palveluiden kehittdmisessa ja uusien toimintamallien
pilotoinnissa. Kyselyn tulokset esitetdan koottuna ja anonymisoituna,

jotta yksittaisten vastaajien tietosuoja ja anonymiteetti sdilyvat. Tiedon
jakaminen mahdollistaa sidosryhmien vélisen tiiviin yhteistydn, tukee
palveluiden kohdentamista entistd tarkemmin asiakkaiden tarpeisiin ja
edistda alueen tyodllisyyspalveluiden vaikuttavuutta. Yhteistydverkoston

ja sidosryhmien aktiivinen osallistuminen varmistaa, ettd kehitystyd on
monipuolista ja vastaa alueen tyéllistymishaasteisiin. Kyselyn tulokset ovat
avoimesti kaikkien luettavissa osoitteessa www.vaasa.fi/silta.

LITTEET:
*Mallikyselylomakkeet

SILTA-BRON Tyonhakijakyselyn yhteenveto

SILTA

silta-bron@vaasa.fi
vaasa.fi/silta


https://www.vaasa.fi/koulutus-ja-tyo/tyomahdollisuudet/vaasan-kaupungin-avoimet-tyopaikat/tyollistamispalvelut/silta-bron/
https://www.vaasa.fi/koulutus-ja-tyo/tyomahdollisuudet/vaasan-kaupungin-avoimet-tyopaikat/tyollistamispalvelut/silta-bron/
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