SILTA 8

Eurcopan unionin
osarahodtiama

Silta-hanke on puolivalissa — yhdessa kohti
vahvaa tyollisyytta

Tiina Palonen-Stenvall, SILTA ESR+ -ryhmadhankkeen projektipaallikko

SILTA-hanke on saavuttanut kautensa puolivalipisteen. Matka on ollut
opettavainen, tuloksekas ja haastava - ja ennen kaikkea voimannayte siita, etta
tyollisyyden vahvistaminen onnistuu parhaiten yhteistyolla ja konkreettisilla
toimilla. Nyt on sopiva aika tarkastella mita olemme saaneet aikaan, myos lukujen
valossa.

Toimintamme ja kehittdmistydmme katse on ollut tulevaisuuden avainkysymykset tyollisyyden hoidossa.
Painopisteemme ovat asiakasldahtdinen tyéelaman valmennus, tavoitteellinen ohjaus, verkostoyhteistyo ja
palveluiden sujuvuus.

1 . Asiakkaiden aani kuuluviin

Halusimme osallistaa asiakaitamme arvioimaan palveluita ja kertomaan niihin liittyvia toiveitaan. Saimme
yli 200 vastausta henkildasiakaille tekemaamme kyselyyn. Vastauksissa nousivat esiin erityisesti terveyteen
liittyvat haasteet, jotka monien mielesta vaikeuttivat tyollistymista.

Jarjest6- ja yhdistyskyselyyn saimme 40 vastausta Vaasan seudun toimijoilta heidan palvelutarpeistaan.
Vastauksissa korostui erityisesti TE-palveluiden muutoksen vaikutus yhdistysten arkeen ja tarpeisiin.

Kyselyt ovat meille erittdin arvokkaita tyokaluja. Kun asiakkaat ovat mukana palveluiden arvioinnissa ja
kehittdmisessd, voimme |6ytda konkreettisia ja tarpeisiin vastaavia ratkaisuja. Ryhdyimme esimerkiksi
vahvistamaan valmennuksissa asiakkaiden digitaitoja ja itsendisen asioinnin osaamista, erityisesti
sdhkoisessa asioinnissa ja niihin liittyvien alustojen kaytdssa.

2. Verkostot ja yhteistyo

SILTA-hankkeen |ahtokohtana on, ettd emme rakenna uusia ja toisistaan irrallisia palvelusaarekkeita, vaan
toimintamme on tdydentanyt jo olemassa olevaa palvelutarjontaa. Olemme alusta alkaen huomioineet
yhteistyon kunta- ja viranomaispalveluiden, kolmannen sektorin jarjestdjen seka tyonantajien ja
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tyonantajajarjestojen kanssa. Monialainen yhteistyo luo hyvat edellytykset kehittda toimintaa asiakkaiden
erilaiset palvelutarpeet huomioiden, jolloin sujuvien palveluprosessien kohdentaminen on entista
vaikuttavampaa. Esimerkkina tasta on SILTA Cafe, joka kokoaa kerran kuukaudessa verkoston toimijoita
yhteen kuulemaan hankkeen ajankohtaisista asioista, jakamaan tietoa alueen palveluista ja vaihtamaan
kokemuksia. SILTA Café -verkostossa on mukana 160 asiantuntijaa.

Teemme hankkeessa tiivista yhteistyota tydnantajien kanssa. Paatoteuttaja on tarjonnut erityisesti pienille
ja mikroyrityksille matalan kynnyksen neuvontaa Pohjanmaan tyodllisyysalueen palveluista seka alueen
tyonantajille suunnatuista tukimuodoista ja rekrytointipalveluista. Tavoitteena on madaltaa kynnysta
palkata uusia osaajia ja vahvistaa tyonantajien kytkeytymista laajempaan tyollisyys- ja osaajaverkostoon.

Osatoteuttajina mukana olevat koulutustoimijat ovat puolestaan hyédyntaneet laajoja paikallisia ja
alueellisia verkostojaan tyonantajien kanssa ja heidan hyvakseen. Osatoteuttajat tarjoavat aktiivisesti
tyonantajille tietoa esimerkiksi koulutusmahdollisuuksista, valittamalla kontakteja seka rakentamalla siltoja
tyonantajien ja tyonhakijoiden valille.

3. Pilottitoiminta
Aulapilotti

Toteutimme neuvontapalvelun yhteisty6ssa Pohjanmaan tyéllisyysalueen kanssa Palosaarella
tyollisyyspalveluiden tiloissa. Keskeisena tavoitteena oli ohjata ja tukea henkil6asiakkaita asioinnissa siten,
ettd heiddan omatoiminen asiointikykynsa ja digitaalinen asiointiosaamisensa vahvistuvat. Aulapilotilla
pyrittiin madaltamaan asiakkaiden kynnysta kayttaa sahkoisia palveluja ja lisddmaan heidan varmuuttaan
itsendisessa kdytdssa. Neuvontapalvelu oli saatavilla kesdakuusta elokuun loppuun kaksi kertaa viikossa
kolmen tunnin ajan kerrallaan. Palvelua hyddynsi yhteensa 344 asiakasta.

Pilotissa havainnoitiin tyollisyyspalveluiden asiakasprosessia aula-asiointitilanteissa ja tunnistettiin
asiakasryhmia, jotka tarvitsevat tukea. Erityista huomiota kiinnitettiin siihen, millaista ohjausta ja
neuvontaa eri asiakasryhmat tarvitsevat ja milla tavoin palvelun kulkua voidaan kehittaa
saavutettavammaksi ja sujuvammaksi.

Pilotin aikana tilastointia ja seurantatietoa kerattiin systemaattisesti. Tietojen pohjalta tyollisyyspalvelut
voivat kehittdad toimintaansa asiakaslahtdisemmaksi, tunnistaa tuen tarpeet ajoissa ja vahvistaa
valmiuksiaan vastata erilaisten asiakasryhmien tarpeisiin. Konkreettisena ja nopeasti toteutettuna
parannuksena selkeytettiin aulatilojen kyltitysta ja asiakaskulun ohjausta.

Tyo6eldman valmennukset

Tyopaketti 2 haastellisesti tyollistyvat. SILTA-hankkeen tyopaketti 2 keskittyy henkildasiakkaisiin, joilla on
haasteita tyollistya. Kevaalla 2025 toteutettiin pilotti nuorten tyéelamavalmiuksien vahvistamiseksi
yhteisty6ssa Vaasan kaupungin nuorisopalveluiden tyopaja Kartturin kanssa. Pilottiin osallistui aktiivisesti
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12 nuorta. Tavoitteena ei ollut ainoastaan lyhyen aikavalin tyollistyminen, vaan erityisesti nuorten
ty6elamavalmiuksien, verkostojen ja itseluottamuksen vahvistaminen. N&in luotiin kestavampi perusta
nuorten tyollistymiselle ja syrjdytymisen ehkaisylle pitkalla aikavalilla.

Tyopaketti 3 kotoutujat. Tyopaketti 3:ssa pilotoitiin kotoutujille suunnattua tyéelamavalmennusta ja
kohdennettua ohjausta. Tavoitteena oli tukea kotoutujien padsya sujuvammin palveluihin ja tyoelamaan.
Toiminta tukee uuden kotoutumislain tavoitteita, joissa kotoutuminen ja tyollistymisen edistaminen
kytkeytyvat tiiviisti yhteen. Nain vahvistetaan kotoutujien mahdollisuuksia osallistua taysipainoisesti seka
yhteiskuntaan ettd tyémarkkinoille. Pilottitoimintaan osallistui aktiivisesti 10 henkil6a.

Kotoutujien valmennukseen sisaltyi my6s enintaan viikon mittainen tyohon tutustumisjakso. Jakso toi
hankkeen verkostoon mukaan eri tydnantajia, tarjosi osallistujille arvokasta osaamista suomalaisesta
tyoelamasta seka lisasi tyoyhteisdjen moninaisuutta. Yksi osallistujista tyollistyi tydhon tutustumisjakson
paatteeksi.

Molemmat pilotit toteutettiin sekd ryhma- etta yksilovalmennuksina osallistavalla otteella. Valmennuksissa
hyodynnettiin pelillistamista ja hankkeen tuottamia tyonhakumateriaaleja. Lisdksi vahvistettiin osallistujien
palveluverkoston tuntemusta. Tarkoitusta varten koottiin palvelu-Padlet, joka toimi tydkaluna molemmissa
valmennuksissa. Jokainen osallistuja maaritteli omat tavoitteensa niin valmennukselle kuin tydpolulleen.
Kotoutujien valmennus toteutettiin monikielisena, mutta paakielena oli suomi. Nuorten valmennus
toteutettiin suomenkielisena.

Kotoutujien pilotissa verkostoyhteistyolla oli keskeinen rooli: kaupungin kotouttamispalvelut ohjasivat
asiakkaita, ja hankkeen osatoteuttajana toimiva ammattiopisto Vamia tuotti valmennusmateriaalia seka
tarjosi osaamisen kehittdmisen palveluita. Yhteistydomalli yhdisti toimijoiden osaamisen ja tarjosi arvokasta
kokemusta kotoutujien tyéeldamapolkujen tukemisesta.

4. Tapahtumat ja yhteisollisyys

Olemme hankkeen aikana jarjestaneet kuusi tapahtumaa ja toimineet osatuottajina kahdessa. Yhteensa
naihin tilaisuuksiin on osallistunut jo 750 henkil6a. Tapahtumat ovat kohdentuneet monipuolisesti eri
kohderyhmille: tydnhakijoille on tarjottu rekrytointimessuja ja infotilaisuuksia ja asiantuntijaverkostolle
osaamisen kehittamiseen liittyvid tapahtumia. Tyonantajille on jarjestetty infotilaisuuksia,
verkostotapaamisia ja tehty tyopaikkavierailuita .

Tapahtumien suunnittelu ja toteutus on tehty tiiviissa yhteistyossa paikallisten ja alueellisten toimijoiden
kanssa. Ndin varmistamme, etta hyvat kaytannoét ja toimivat tapahtumamallit jaavat elamaan myos
hankkeen jalkeen — jo olemassa olevien toimijoiden jarjestettaviksi ja edelleen kehitettaviksi.
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Olemme matkan varrella oppineet:

Verkostoissa on voimaa Vaasan seudulla ja kohtaamiset ruokkivat uusia innovaatioita. Asiakkaiden
osallistaminen palvelupolkujen kehittamiseen tuo tuloksia niin tydnhakijoille kuin tyénantajille.
Tuloksekkaassa yhteistydssa olemme yhdistaneet voimavaramme eri toimijoiden kanssa, jolloin on syntynyt
uusia ideoita ja parannettuja palveluita.

Tilannekatsaus:

Pohjanmaan ELY-alueella tyottdmyysaste oli elokuussa noin 7,3 %, mika on selvasti alhaisempi kuin koko
maassa keskimaarin. Vaasan seutu erottuu positiivisesti myds muilla tyollisyyden mittareilla: tyollisten
osuus tyovoimasta on lahes 90 %. Vaikka pitkaaikaistyottomyys ja nuorisotydttomyys ovat alueella maan
keskiarvoa matalampia ovat maarat kuitenkin kasvussa. Tilanteeseen onkin tarkeda pyrkia vaikuttamaan jo
nyt, huolimatta siitd, ettd Pohjanmaan alue sijoittuu viela valtakunnallisesti hyville tasolle.

Ty6ttomien tyénhakijoiden maara oli Pohjanmaan tyollisyysalueella heindkuun lopussa noin 5188 (ldhde:
Vaasan kaupunki 2025, Pohjanmaan ELY-keskus 2025). Tyottomyyden taloudelliset vaikutukset lisdantyvat
kuntien osalta, kun rahoitusvastuut tyottomyysetuuksista kasvavat. Mita pidempaan tyottomyys jatkuu,
sitd suuremmiksi kayvat kustannukset — ja samalla kasvaa myos sosiaali- ja terveyspalveluiden tarve. On
hyva muistaa etta tyottomyys ei ole vain numero tilastoissa, vaan se koskettaa ihmisia, perheita ja yhteisoja
eli meita kaikkia.

Katse eteenpdin

SILTA-hankkeessa tavoitteemme on jatkossakin olla esimerkki siitd, miten yhdessa tekemalla voidaan
rakentaa kestavia siltoja tyollisyyden vahvistamiseksi.

Hankepaalikkona kiitan erityiselld ammolla omaa tiimiani ja osatoteuttajia tdhan astisista saavutuksista.
Suuri kiitos yhteistydkumppaneille, toimintaan ja verkostoon osallistujille, ohjausryhmalle ja rahoittajalle.

Peruutuspeiliin katsoessa nakyy paljon hyvaa, mutta edessa siintaa yha uusia mahdollisuuksia ja polkuja,
jotka johtavat kestavalle tyollisyyden sillalle.

Yhdessa siis eteenpain!



