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Kundenkat om Vasaregionens kollektivtrafik 2025
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« Enkaten genomfordes:
« 28.7-24.8.2025

« Datainsamlingsmetoder:
» Elektronisk webbenkat

« Pappersversion vid servicestallena och i
bussarna

 Detinkom 546 svar (jfr 2024: 384)

« Syftet med enkaten ar att utveckla
Vasaregionens kollektivtrafik och att jamfora
resultaten med foregaende ar.

« Svar onskades i synnerhet av ungdomar under
15 ar, som en del av projektet Barnvanlig
kommun.
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Bakgrundsuppgifter om dem som besvarade enkaten
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Av dem som svarade var
75,6 % kvinnor
« 22,2 % man
« 2,2% andra

* 13,2 % under 15 ar
« 33,6% 15-24 ar
« 26,4 % 25-44 ar
* 19,6 % 45-64 ar
« 7,3% over 65 ar

VANNSA.



Bakgrundsuppgifter om dem som besvarade enkaten
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Bakgrundsuppgifter om dem

som besvarade enkaten
HUR OFTA ANVANDER DU KOLLEKTIVTRAFIK?
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DAGLIGEN ETT PAR GANGER | NAGRA ANGER | EN GANG | MANADEN MYCKET SALLAN
VECKAN MANADEN .
mUnder 15 ar 15-24 ar m 25-44 aEr 45-64 ar m Over 65 ar

LIrTI. V AAS A



Anvandning av reseplaneraren Digitransit
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bankkort
45-64 ar mOver 65 ar
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ANVANDER DU LIFTENS
RESEPLANERARE?
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Fordelning av anvandningen av linjerna

De popularaste linjerna bland dem som svarade
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Medelvarden

Under 15 ar

45-64 ar

over 65 ar

Chaufforens
kundvanlighet

Chaufforens formaga
att hjalpa vid behov

Korsatt

Halsning vid
pastigning

Servicestallenas lage

Kundservice pa
servicestallena

0 = Jag vet inte, 1 = mycket daligt, 2 = ganska daligt, 3 = medelmattigt, 4 = ganska bra, 5 = mycket bra

3,3 (2,9)

3,0 (2,9)

3,0 (3,1)

3,1(2,8)

3,5(3,2)

3,5 (3,5)

2,9 (3,3)

2,7 (3,2)

2,7(3,1)

3,0 (3,3)

3,4 (3,5)

3,5 (3,8)

3,2 (3,3)

3,0 (3,2)

2,7 (2,9)

3,3 (3,4)

3,4 (3,3)

3,9 (3,9)

Siffran inom parentes ar jamforelsetalet fran 2024 ars enkat.
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3,4 (3,4)

3,2 (3,2)

3,1(3,1)

3,6 (3,8)

3,4 (3,8)

4,0 (4,4)

3,6 (3,6)

3,3 (3,2)

3,3(3,2)

3,7 (3,5)

4,0 (3,9)

4,2 (4,0)
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3,2 (3,3)

2,9 (3,1)

2,9 (3,1)

3,2 (3,3)

3,4 (3,5)

3,8 (3,9)



Medelvarden

- Under 15 ar 15-24 ar 25-44 ar 45-64 ar Over 65 ar Totalt

Renlighet inne i
bussen

3,1(2,8) 2,9 (3,3) 3,4 (3,6) 3,2 (3,5) 3,5 (3,4) 3,2 (3,3)

Renlighet pa

bussens utsida 32 (2,6) 3,1(3,1) 3,0 (3,3) 3,0(3,4) 3,1(3,0) 3,0(3,1)

0 = Jag vet inte, 1 = mycket daligt, 2 = ganska daligt, 3 = medelmattigt, 4 = ganska bra, 5 = mycket bra

Siffran inom parentes ar jamforelsetalet fran 2024 ars enkat.
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Medelvarden for servicefaktorer

0 = Jag vet inte, 1 = mycket daligt, 2 = ganska daligt,
3 = medelmattigt, 4 = ganska bra, 5 = mycket bra

Servicefaktor

Att halla tidtabeller

Lampliga rutter

Snabba resor

Hallplatstathet

Lampliga
tidtabeller

Under 15 ar | 15-24 ar 25-44 ar 45-64 ar Totalt
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Utvecklingsideer for
. * Precisering av tidtabeller, i synnerhet med
Vasareglonens tanke pa skolor

kollektivtrafik - Trafiksakerhet och chaufforernas korstil

* Kundbetjaning ombord; bor utvecklas pa
vissa stallen

Ofta namnda idéer

« Utveckling av rutter; rutter mellan
bostadsomraden

« Tillaggskapacitet pa turer under rusningstid

» Tidigare morgonturer och aven senare
kvallsturer under veckoslut

« Utveckling av reseplaneraren; hur bussarna
visas pa kartan

« Underhall av bussarna

LirTI. VANSA.
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Allmant vitsord for Liftis
verksamhet

16-24 ar 45-64 ar

0 =Jag vetinte
1 = mycket daligt
2 = ganska daligt
3 = medelmattigt
4 = ganska bra
5 = mycket bra

N LIFTI



Jamforelse med tidigare enkatresultat 13

Enkatenbesvaradesav | 2021 | 2022 | 203 | 224 | 2025
5%

Skolelever 2% 9% 1% 25,5 %
Studerande 11 % 13 % 16 % 24 % 22 %
Yrkesverksamma 69 % 60 % 63 % 52 % 38 %
Arbetslosa 5% 6 % 5% 5% 4%
Pensionarer 13 % 12 % 11 % 8 % 9,5 %

75 % 73 % 72% 59 % 54 %

Nej 25 % 27 % 28 % 41 % 46 %
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Anvander du
reseplaneraren?

70 % 71 % 71 % 86 % 79 %
Nej/Jag vet inte hur man gor. 30 % 29 % 29 % 14 % 21 %
Hur ofta anvander du kollektivtrafiken? mmmmm
Varje dag 12% 11 % 31 % 25 % 38 %
Flera ganger/ett par ganger i veckan 23 % - - 28 % 24 %
En gang i veckan 5% 28 % 30 % 11 % -
Nagra ganger i manaden 17 % 21 % 24 % 16 % 18 %
En gang i manaden 4% 4% 9 % 12 % 5%
Mycket sallan 40 % 16 % 17 % 5% 15 %

LirTI. VANSA



Medelvarden

Chaufforens kundbetjaning

Kan chaufforen hjalpa vid

behov? 3,0

Korsatt 3,0
Halsning vid pastigning 3,3
Servicestallenas lage 3,4
Kundservice pa 3.7

servicestallena

3,1

3,1
3,3
3,5

3,9

2,9

2,9
3,2
3,4

3,8

Allmant vitsord for Liftis
verksamhet

3,2

3,2

3,1

0 =Jag vet inte, 1 = mycket daligt, 2 = ganska daligt, 3 = medelmattigt, 4 = ganska bra, 5 = mycket bra
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Kollektivtrafiksteamet
tackar for svaren!

LIrTI. VAANSA.



	Dia 1: Kundenkät om Vasaregionens kollektivtrafik 2025
	Dia 2
	Dia 3: Bakgrundsuppgifter om dem som besvarade enkäten
	Dia 4: Bakgrundsuppgifter om dem som besvarade enkäten
	Dia 5: Bakgrundsuppgifter om dem som besvarade enkäten
	Dia 6: Användning av reseplaneraren Digitransit
	Dia 7: Fördelning av användningen av linjerna
	Dia 8: Medelvärden
	Dia 9: Medelvärden
	Dia 10: Medelvärden för servicefaktorer
	Dia 11: Utvecklingsidéer för Vasaregionens kollektivtrafik
	Dia 12: Allmänt vitsord för Liftis verksamhet
	Dia 13: Jämförelse med tidigare enkätresultat
	Dia 14
	Dia 15: 0 = Jag vet inte, 1 = mycket dåligt, 2 = ganska dåligt, 3 = medelmåttigt, 4 = ganska bra, 5 = mycket bra 
	Dia 16: Kollektivtrafiksteamet tackar för svaren!

