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BRON - Sysselsittningens kontaktbro i Osterbotten ar ett grupprojekt
vars mal &r att frdmja och starka sysselsattningen samt bygga fungerande
och hallbara broar mellan arbetssékande och arbetsgivare i Osterbotten.
Enkaten for arbetssdkande 2025 ar en central del av detta arbete, och dess
syfte ar att producera aktuell och kundorienterad information om hinder
for sysselsattning, erfarenheter av tjanster samt utvecklingsbehov i en
foranderlig verksamhetsmiljo.

| fokus for enkaten star de personliga kundernas egna erfarenheter,
synpunkter och expertis kring sin egen situation. De arbetssdkandes

rost ar ovarderlig nar vi utvecklar effektiva, tillgangliga och verkligt
behovsanpassade sysselsattningstjanster. Kundforstaelse utgdr grunden for
utformningen, inriktningen och den kontinuerliga utvecklingen av tjansterna.

Delaktighet ar en central princip i BRON-projektet. Vi anser att alla har
ratt att bli hérda och att paverka utvecklingen av de tjanster som berdr
dem sjalva. Enkaten 2025 ger arbetssdkande mdjlighet att lyfta fram sina
erfarenheter, utmaningar och utvecklingsidéer direkt som anvandare av
tjansterna.

| kartldaggningen beaktas dven den féranderliga verksamhetsmiljéon

inom arbetslivstjansterna. Reformerna har i allt hdgre grad dverfort
serviceansvaret till kommunerna och férandrat de arbetssdkandes
servicevagar, skyldigheter och behov av stéd. Dessa férandringar
understryker behovet av kundorienterade I6sningar som fungerar regionalt
och bygger pa samarbete mellan olika aktorer.

SILTA-BRON Sammandrag av enkaten for arbetssdkande 2025



Tillsammmans med dem som besvarat enkaten, vara delgenomfdrare och vara
samarbetspartner kan vi identifiera centrala hinder fér sysselsattning och
utveckla tjanster som stoder manniskor i olika livssituationer pa deras vag
mot arbetslivet.

Vi riktar ett varmt tack till alla som besvarat enkaten for er tid, era
erfarenheter och era synpunkter. Tillsammans bygger vi en starkare, mer
inkluderande och mer fungerande helhet av sysselsattningstjanster i
Osterbotten.

Tiina Palonen-Stenvall
Projektchef
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1. BAKGRUND

Enkaten genomférdes som en del av utvecklingen av tjanster for
personkundssegment inom projektet SILTA - Tyodllisyyden yhdyssilta
Pohjanmaa - BRON Sysselsattningens kontaktbro i Osterbotten. Malet var
att skapa en helhetsbild av kundernas situation, arbetslivsfardigheter, hinder
for sysselsattning samt hur de nuvarande tjansterna fungerar. Dessutom
kartlade enkdten konsekvenserna av AN25-reformen och férandringarna i
integrationslagen (KOTO24), eftersom dessa reformer i allt hdgre grad har
overfort serviceansvaret till kommunerna. Lagandringarna har ékat behovet
av kundorienterade, effektiva och regionalt fungerande |&sningar som
beaktar kommunernas vaxande ansvar for ordnandet av tjanster samt de
ekonomiska konsekvenserna av arbetsléshet.

Delaktighet ar en av projektets centrala principer. Inom BRON-projektet
anses det viktigt att de arbetssdkandes rést blir hord i utvecklingen av
tjansterna. Enkaten fungerar som ett verktyg fér att samla in information
direkt fran kunderna, vars erfarenheter och synpunkter utgdér grunden
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for planering, inriktning och utveckling av tjansterna. Kundernas respons
och erfarenhetsbaserade kunskap har sarskild betydelse nar nya
verksamhetsmodeller, servicehandledning och individuellt stdd utvecklas,
och dessa ska motsvara de arbetssdkandes faktiska behov.

Med hjalp av enkaten stravade man efter att féordjupa kundkdnnedomen
och granska nulédget i olika kundgruppers servicevagar. Utifran resultaten
kan man identifiera tjanster och praxis som fungerar val samt de omraden
dar smidigheten i handledningen, tjansternas tillgdnglighet eller kvaliteten
pa stdodet behdver utvecklas. Kundfoérstaelse fungerar ddrmed som grund
for bade kontinuerlig forbattring av tjdnsterna och dkad genomslagskraft.
BRON-projektet genomfdrde sin férsta enkat for arbetssdkande vintern
2024, med malet att kartldgga personkundernas erfarenheter av
sysselsattningstjanster, deras kompetens samt deras behov av tjdnster som
framjar sysselsattning.
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2.INLEDNING TILL
ENKATEN

Denna enkdt genomfdrdes for att man inom BRON-projektet ska ha

en aktuell och pa de arbetssdkandes erfarenheter baserad forstaelse

av hur de upplever de nuvarande tjansterna, vilka behov de har och

vilka hinder de méter i sin vdg mot sysselsattning. Lagandringar inom
sysselsattningsomradet och férandringar i arbetsldshetens struktur paverkar
direkt vilken typ av stdéd kunderna behover.

Darfor var det viktigt att samla in information direkt fran de arbetssdkande
sjalva - inte utifran antaganden eller enbart statistik, utan utifran deras egna
erfarenheter. Med hjalp av enkaten ville man sakerstalla att de manniskor
som berors av tjdnsterna ocksa blir hdrda i utvecklingen av dem.

Den information som samlas in stdder bade utvecklingen och utformningen
av tjadnster inom projektet samt verksamheten hos aktérer som framjar
sysselsattning i regionen och inom Osterbottens sysselsattningsomrade.
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2.1. Enkatens malgrupper

Enkatens malgrupper valdes utifran BRON-projektets centrala kundgrupper.
Gemensamt for grupperna ar att deras stallning pa arbetsmarknaden

ofta ar sarbar och att de moter bade strukturella och individuella hinder

for sysselsattning. Tjanster riktade till dessa grupper kraver sarskild
uppmarksamhet, individuell handledning samt god tillganglighet.

Langvarigt arbetssékande

Langvarigt arbetssdkande utgdr en av de storsta och mest stodkravande
kundgrupperna i regionen. Langvarig arbetsloshet paverkar de
arbetssdkandes valbefinnande, arbetsférmaga och ekonomi. N&ar
arbetslésheten blir langvarig 6kar kommunernas kostnader, eftersom
behovet av tjanster vaxer och kommunerna far en storre finansieringsandel
av arbetsldshetsférmanerna. | Osterbotten dkade l&ngtidsarbetsldsheten
under 2025 med i genomsnitt cirka 40 %, samtidigt som antalet lediga jobb
minskade, vilket ytterligare férsvagade situationen pa arbetsmarknaden

Genom enkaten ville man fordjupa forstaelsen for vilka tjgnster langvarigt
arbetssdkande upplever att de behdver och hur servicehandledningen
fungerar i praktiken.
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Arbetss6kande med invandrarbakgrund

Andelen personer med invandrarbakgrund i den arbetsféra befolkningen
dkar i Osterbotten, men samtidigt 6kade deras arbetsldshet snabbare an i
den 6vriga befolkningen under 2025. Arbetsldsheten bland personer med
ett frammande sprak 6kade under aret med néastan 40 %, vilket tyder pa
Okade utmaningar i att etablera sig pa arbetsmarknaden. (kompassen och
statistikcentralen)

Samtidigt &r utbildningsnivan bland personer med ett frammande sprak
relativt hég i regionen: éver 42 % har avlagt en hdogskoleexamen och

17 % en hogre hogskoleexamen eller forskarutbildning. Nastan 58 %

har avlagt examen pa andra stadiet. Andelen hdogutbildade ar sarskilt
hoég i Vasaregionen och Jakobstadsregionen (bver 44 %). Lagesbild av
invandringen i NTM-centralens omrade i Osterbotten 2025

Bristande sprakkunskaper, begransade natverk och var i
integrationsprocessen man befinner sig paverkar i hog grad
sysselsattningsmojligheterna. | enkaten kartlades sarskilt betydelsen
av sprakkunskaper, forstaelsen av servicesystemet samt tjansternas
tillganglighet for arbetssdékandet.

Personer med partiell arbetsférmaga

Personer med partiell arbetsféormaga kan ha bade halsorelaterade och
funktionsrelaterade utmaningar som paverkar arbetssdkandet. Behovet av
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stod ar ofta mangfacetterat och kan samtidigt berdra arbetsférmaga, halsa,
vardagshantering och servicehandledning.

Att personer med partiell arbetsformaga deltar i arbetslivet ar

viktigt bade ur ett jamlikhetsperspektiv och med tanke pa en hallbar
sysselsattningspolitik. Med enkaten ville man sakerstélla att deras behov
beaktas i utvecklingen av tjansterna.

Unga arbetssdékande (under 30 ar)

Ungdomsarbetslosheten 6kade efter 2024, och ungas servicevagar bryts
sarskilt 1att. | Osterbotten dkade antalet arbetsldsa under 25 &r med dver

1M % under 2025, vilket understryker behovet av att starka handledningen
for unga samt tjanster med lag troskel. (Sysselsattningsoversikt September
2025)

For unga utgdr dven hanvisningen till tjanster en utmaning. Alla unga kadnner
inte till de tjanster som erbjuds eller hittar ratt tjanst i ratt tid. Faktorer
kopplade till livssituationen - sdsom avbrutna studier eller svarigheter i
vardagshanteringen - kan gora det svarare att férbinda sig till tjdnsterna.

Genom enkaten kartlades vilka tjanster och vilken handledning

unga behover fér arbetssdkande, utbildningsval och utveckling av
arbetslivsfardigheter, samt vilka faktorer som paverkar att unga hittar till
tjansterna och stannar kvar i dem.
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3.PLANERING OCH
GENOMFORANDE
AV ENKATEN

Enkéten for arbetssdkande ar 2025 planerades och genomférdes i forsta
hand for BRON-projektets behov, sa att projektet skulle ha tillgang till aktuell
information, baserad pa kundernas egna erfarenheter, om sysselsattningslaget,
tillgangen till tjanster samt det stdéd som arbetssdkande behdver. Malet med
enkaten var att fordjupa forstaelsen for kundernas vardag, deras erfarenheter
av tjanster samt hinder for sysselsattning, samt att producera information som
stdder utvecklingen av tjanster inom Osterbottens sysselsattningsomrade.

Enkaten baserade sig till stor del pa strukturen och temana i 2024 ars enkét,
sa att resultaten kan jamféras mellan aren. Fragorna behandlade bland annat
arbetssdkandes bakgrundsuppgifter, arbetsférmaga, kompetensbehov,
kannedom om tjanster, anvandning av digitala tjanster samt upplevda
utmaningar i att fa arbete. Dessutom beaktades i 2025 ars enkat lagédndringar
och forandringar i verksamhetsmiljon som paverkar arbetssokandes
servicebehoy, till exempel reformen av integrationslagen och skyldigheter som
galler elektronisk arendehantering.
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Vid genomfdrandet av enkéaten foljdes dataskyddslagstiftningen, sarskilt
EU:s allmanna dataskyddsférordning (GDPR). Personuppgifter behandlades
endast i nédvandig omfattning och enbart i enlighet med enkatens

syften. Respondenternas anonymitet beaktades i alla skeden, och alla
personuppgifter anonymiserades fore analysen. Enkdaten genomfordes
huvudsakligen elektroniskt via plattformen Webropol, som uppfyller GDPR-
kraven och sakerstaller en trygg behandling av uppgifterna. Alla lagrade
uppgifter behandlades konfidentiellt. Respondenternas rattigheter till
dataskydd beaktades, och de metoder fér behandling av uppgifter som
anvandes i enkaten beskrevs tydligt i stadens dataskyddsbeskrivning.

Insamling av enkiten och malgrupp

Enkéten riktades till arbetslésa arbetssdkande inom Osterbottens
sysselsadttningsomrade. Deltagandet var frivilligt, och enk&ten genomfdrdes
via ett elektroniskt formular. Dessutom var det mdjligt att besvara enkaten
med handledning vid lagtroskelservicepunkter, sa att alla hade lika
mobjligheter att delta.

Ett aktivt samarbete med natverksaktérer framjade insamlingen av svar.
Sakkunniga inom sysselsattningstjanster spred enkaten via sina egna
kanaler, och projektets sakkunniga deltog i olika tjanster for att na en sa
bred grupp arbetssdkande som mojligt. Dessutom besdkte projektets
medarbetare Tydpaja Noste (Verkstaden Noste), FRK samt verksamheten
med sa kallade helpparin inom sysselsattningsenheten fér att presentera
projektet och enkaten for arbetssdkande. Genom dessa besdk fick enkaten
fler svar fran kunder i malgruppen.

Enkaten var dppen 14.10.2025-16.2.2026 och sammanlagt 122 svar inkom.
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Vinter 2025-2026
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4. CENTRALA RESULTAT
OCH IAKTTAGELSER

Utifran enkiten 2025 upplevde de arbetssdkande att deras styrkor var
digital kompetens, aktivt arbetssdékande samt beredskap att utveckla sin
egen kompetens. De stdrsta utmaningarna hanférde sig till sprakkunskaper,
fardigheter i att soka arbete, psykisk halsa samt trosklar i dvergangen till
arbetslivet, sarskilt bland invandrare och unga. Resultaten visar pa behovet
av att utveckla tjansterna sa att de blir mer tillgéngliga, dka handledning
med 1ag troskel samt starka stédet for utveckling av sprakkunskaper.

Enkaten fér arbetssdkande 2025 ger en god helhetsbild av arbetssékandes
situation i Vasaregionen. Svaren visar bade styrkor hos de arbetssékande
och konkreta utmaningar som paverkar deras vdg mot arbetslivet.

| resultaten betonas sarskilt betydelsen av sprakkunskaper och
arbetssdkarkompetens, fardigheter att skdta darenden samt behovet

av individuell handledning. Samtidigt lyfter enkaten fram teman som
valbefinnande, hanvisning till tjdnster och hantering av vardagen, vilka utgér
en central grund for de arbetssdkandes funktionsférmaga och mojligheter
till sysselsattning.

De svarandes utbildningsniva varierade, men den stérsta enskilda gruppen
utgjordes av personer med yrkesinriktad examen (45 %). Andelen med
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hogskoleexamen var 25 %, och endast ett fatal svarande hade enbart
grundskoleutbildning. Behovet av kompetensutveckling riktade sig sarskilt
till sprakkunskaper (73,7 %), men aven till fardigheter i att s6ka arbete (63,2
%) och allmanna arbetslivsfardigheter (52,6 %). Digital kompetens och
interaktionsfardigheter ndmndes mer séllan, men lyftes anda jamnt fram som
utvecklingsomraden.

Alla svarande hade deltagit i olika utbildningar eller tjanster som framjar
sysselsattning. Den upplevda nyttan av tjansterna var dévervagande

positiv: 56,3 % av de svarande upplevde att tjansterna hade stétt deras
sysselsattning, dven om de inte direkt lett till en arbetsplats. Dessutom hade
25 % av de svarande fatt arbete via tjansterna.

Bland unga (under 29 ar) framkom en anméarkningsvard observation: endast
10 % av de unga svarande hade hanvisats till Navigator-verksamheten, trots
att dessa tjanster uttryckligen riktar sig till unga. Resultatet kan betraktas
som orovackande, eftersom det tyder pa moijliga brister i hdnvisningen till
tjdnster for unga samt i informationen om dessa tjanster. Det bor ocksa
noteras att 80 % av de unga svarande var fran Vasa, vilket understryker
observationen som ett lokalt utvecklingsomrade ur perspektivet
tillganglighet till tjdnster och handledning.

Nar det géller utmaningar i funktionsférmagan var de vanligaste faktorerna
kopplade till psykisk halsa, utmattning och aldrande, vilket sarskilt
betonades bland svarande 6ver 55 ar. Bland unga var behovet av stod
daremot oftare kopplat till vardagshantering, ekonomisk situation samt
allmant valbefinnande.

SILTA-BRON Sammandrag av enkaten for arbetssdkande 2025

16



17

4.1 Sprakkunskapernas betydelse

Sprakkunskaper dr en central faktor for arbetssdkandes mojligheter att fa
arbete, och deras betydelse framhavdes ytterligare i enkaten 2025. Brister i
kunskaper i finska lyftes fram som det vanligaste hindret for sysselsattning,
och en stor del av de svarande upplevde att de behdéver mer sprakutbildning
for att forbattra sina mojligheter pa arbetsmarknaden. Den tvasprakiga
verksamhetsmiljon i Osterbotten dkar betydelsen av sprakkunskaper,
eftersom manga branscher - sarskilt service- och kundarbete - kraver
atminstone grundldggande kunskaper i finska och ofta &ven i svenska.

Jamfort med resultaten fran 2024 framtrader sprakkunskapernas betydelse
i materialet fran 2025 som ett mer omfattande fenomen. Utmaningen galler
inte enbart arbetssdékande med invandrarbakgrund, utan betydelsen av
sprakkunskaper lyfts dven fram i svar fran den inhemska befolkningen.

Resultat 2025

| enkéten for arbetssdkande 2025 framstod sprakkunskaper tydligt som
det mest centrala hindret fér sysselsattning. Cirka 60 % av de svarande
beddmde att bristande kunskaper i finska forsvarar deras mojligheter att fa
arbete. Dessutom uppgav 63,2 % att de behdver utbildning i finska, vilket
g6r den till den klart mest efterfrdgade sprakutbildningen.

Behovet av utbildning i svenska var betydligt mindre (15,8 %), och det fanns
knappast nagot behov av utbildning i engelska bland de svarande.
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Att starka sprakkunskaperna framkom ocksa tydligt i 6nskemalen

om kompetensutveckling: 73,7 % av de svarande ville utveckla sina
sprakkunskaper. Detta gor sprakkunskaper till det viktigaste omradet for
kompetensutveckling i materialet fran 2025. Resultaten betonar sprakets
betydelse inte bara for sysselsattning utan aven for att fa tillgang till tjanster
och mer dévergripande fér integration i samhaéllet.

Utvecklingen av sprakkunskaper lyftes dven fram i de dppna svaren.
Bristande kunskaper i finska sdgs som ett betydande hinder for
sysselsattning. Koderna till sprakutbildningar ar fortfarande langa, vilket ocksa
kan fordrdja intrédet pa arbetsmarknaden.

“Please provide me finish course that provide bu t.e office free
its very challenging for me to get study finish in alma by paying
fees so | want to learn finish and it is the bigest barrier to get the
job.”

“Unfortunately, the labor office does not have a written program
for unemployed people. Someone like me has high skills and only
needs language classes, and he has to wait in line for months in
an empty place when the labor market desperately needs my
expertise. On the other hand, people who do not have expertise
take language classes earlier, and it will take a long time for
these people to become experts. Priority should be given to
language classes with experts with work experience, not with
people with little expertise.”
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work opportunities in Finland. | am motivated to find stable
employment and willing to improve my skills through training or
language courses if needed.”

’ , “I' am currently experiencing unemployment and actively seeking

“l have applied everywhere in Europe and finland including
apprenticeship but have not found any. All required language
and even for training somehow language is more important than
willingness to learn.”
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4.2 lakttagelser om arbetsférmaga

Halsa och arbetsférmaga utgdr en viktig del av mdjligheterna att fa
arbete och etablera sig i arbetslivet. De som svarade pa enkaten upplevde
att fysisk halsa (32 %) samt psykisk ohdlsa (25 %) var betydande hinder
for sysselsattning. Dessutom ansag 19 % av de svarande att utmaningar
kopplade till dldrande i hog grad paverkar deras mojligheter att fa arbete.

38 % av de svarande upplevde att de behdver forbattra sitt halsotillstand,
och 17 % uppgav att somnkvaliteten eller dygnsrytmen ar ett omrade i livet
som behdver forbattras.

Av de svarande hade 55 % varit arbetsldsa i dver tva ar. Langvarig
arbetsléshet kan ha en betydande inverkan pa bade den fysiska halsan och
den psykiska orken. 13 % av de svarande upplevde att de behdver forbattra
sin vardagshantering, vilket ocksa kan kopplas till langvarig arbetsldshet.

Enligt enkaten var tjanster riktade till arbetsldsa arbetssdkande i huvudsak
bekanta for de svarande. Halsoundersdkning for arbetsldsa var kand av 53
% av de svarande, vilket tyder pad att tjdnsten &r relativt valkdnd. Dessutom
uppgav 63 % av de svarande att de kande till FPA:s rehabiliteringstjanster.
Enkaten presenterades i vissa enheter som erbjuder rehabiliterande
arbetsverksamhet och rehabilitering, vilket delvis kan férklara den relativt
goda kannedomen om tjansterna.

SILTA-BRON Sammandrag av enkaten for arbetssdkande 2025
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Valkanda tjanster

FPA:s rehabiliteringstjanster

Halsogranskning for arbetslosa

Utifran enkaten paverkar hélsa och arbetsformaga i hég grad mojligheterna
till sysselsattning och att etablera sig i arbetslivet. De 6ppna svaren visar att
utmaningarna ofta samverkar: for arbetssékande med invandrarbakgrund
forsvarar sprakkunskaperna sysselsattningen, och nar arbetsldsheten blir
langvarig borjar dven faktorer som paverkar halsan framtrada tydligare.

loyed. And | realized | have fall into a grave state of unhealthy
routine since nothing is pushing me forward. Maybe there can
be some help regarding such matter for the unemployed people
especially, those in long-term unemployment.”

, , “After my job and studies this past month | have been unemp-

“l am looking and open for all kind of jobs and relocate myself
as well. Being faced so many rejections has being draining me
mentally. | want a proper guidance about the cover letter, CV and
the things that i require to do to be able to land atleast one job.”

21 SILTA-BRON Sammandrag av enkaten for arbetssdkande 2025



Utmaningar med arbetsférmagan

Mest betydande utmaningarna fér arbetsférmaga

Bl 3%
. I 25%
Fysisk s e 42%
31%

. 5%

UM aningar e | 329
med aldrandet 32%

64%

I G
o . 41%
P KISk N8I 8 I 30%
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W 18-29 [ 30-39 [ 40-55 55+

19 % av de svarande upplevde att utmaningar kopplade till aldrande utgodr
en betydande del av svarigheterna att fa arbete. Aven utifrdn de 6ppna
svaren efterlystes tydliga forandringar i hur aldre arbetstagare bemébts
och hur deras potential uppmarksammas. | takt med att pensionsaldern
hojs och arbetskarriarerna férlangs ar det ocksa viktigt att lyfta fram aldre
arbetssdkandes perspektiv.
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, , “ Aldersdiskriminering finns, man far inte jobb n&r man &r aldre.”

“ Aldersdiskriminering i arbetslivet! Over 55 &ringar far inte
l&dngre jobb! Hjalp at dem!”

“ Aldre arbetstagare borde ses som en resurs. Utbildning i
aldersmedvetet ledarskap for arbetsgivare.”

Utover aldrande och halsoutmaningar framkom i de 6ppna svaren dven

oro kring den egna arbetsférmagan och funderingar kring huruvida man ar
arbetsfor eller inte. Bland arbetsldsa arbetssékande finns ocksa personer
som &r sjukskrivna men som inte har mojlighet att fa sjukdagpenning. Vagen
tillbaka till arbetsmarknaden &r en lang process, och det ar inte alltid |att att
fa tillgang till ratt tjanster och férmaner.

“ Jag vet egentligen inte om jag hor till pensionarer eller till dem
’ ’ som arbetar, jag vet arligt talat inte vad min arbetsférmaga ar.

“Upplever du dig som arbetsfér? Nej. Jag har inte heller ndgon
skyldighet att s6ka arbete. Jag var lange sjukskriven, men FPA
beviljade mig inte sjukdagpenning. Nu ar jag igen i en situation
dar man forsdker rehabilitera mig till arbetsfér. Jag vet inte om
det nuvarande systemet kan rehabilitera mig, nar man far delta i
arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte i 2 ar och i rehabiliteran-
de psykoterapi i 3 ar.”
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4.3 Kompetens och utbildningsniva

Kompetensutveckling dr en central del av arbetssékandes vag till
sysselsattning, och enkaten for ar 2025 betonar sarskilt behovet av

att starka sprakkunskaperna, fardigheterna i att séka arbete samt
arbetslivsfardigheterna. De svarande identifierar i stor utstrackning att
uppdatering av de egna kunskaperna ar en avgdrande forutsattning

for att fa faste pd arbetsmarknaden. Jdmfért med resultaten fran

2024 har tyngdpunkterna inom kompetensutvecklingen breddats fran
enskilda utbildningsbehov till en mer helhetsbetonad férstarkning av
kompetensbasen, vilket understryker betydelsen av kontinuerligt ldrande i
ett féranderligt arbetsliv. Detta tyder pa att arbetssékande inte langre ser
kompetensutveckling enbart som enskilda utbildningsinsatser, utan som
en mer omfattande process dar sprakkunskaper, fardigheter relaterade till
arbetssdkning samt de fardigheter som behdvs for att fungera i arbetslivet
samverkar.

Utvecklingsbehov

Sprakkunskaper 74%
Jobbsokningskunskaper 63%

Arbetslivsfardigheter 53%
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| enkaten kartlades aven nadrmare tyngdpunkterna i kompetensutvecklingen.
Resultaten visar att starkandet av sprakkunskaperna framtrader tydligt, men
det finns ocksa ett betydande behov av att utveckla fardigheter kopplade
till arbetssékning samt de kompetenser som behdvs i arbetslivet. Nastan tva
av tre svarande (63,2 %) uppgav att de behodver stdéd i fardigheter som ror
arbetssdkning, och nagot dver halften (52,6 %) ansag att de behdver starka
sina férmagor for att fungera i arbetslivet.

Resultaten tyder pa att utmaningarna med att fa arbete inte enbart handlar
om formell utbildning, utan ocksad om hur arbetssékande kan tillampa sitt
kunnande pa arbetsmarknaden samt navigera i olika rekryteringsprocesser.
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Resultaten visar att majoriteten av de svarande har minst en yrkesinriktad
eller hogskolebaserad utbildning. Utmaningarna med sysselsattning
beror ddrmed inte i férsta hand pa brist pa utbildning, utan snarare pa
hur kompetensen kan omsattas pa arbetsmarknaden samt pa praktiska
fardigheter i arbetssdkning.

Utbildningsniva

Yrkesexamen 45%
Hogskola (YH, universitet) 24%

Studentexamen 15%

Fortsatta studier 5%
(magister, doktor) -

Grundskola/institutniva 5%

| enkaten kartlades ocksd kundernas behov av kompetensutveckling.
Resultaten visar att behovet sarskilt galler att starka sprakkunskaperna:
nastan tre av fyra svarande (73,7 %) uppgav att de vill utveckla sina
sprakkunskaper. Dartill lyftes fardigheter i att sbka arbete (63,2 %) och
arbetslivsfardigheter (52,6 %) fram som centrala omraden dar de svarande
ansag sig behdva mer stéd.
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Svaren betonar sarskilt sprakkunskapernas betydelse som en férutsattning
for sysselsattning samt att arbetssdkande sjalva identifierar behovet av att
starka centrala fardigheter for att fungera i arbetslivet.

Sprakkunskaper framstod ocksa som ett betydande hinder i
arbetssdkningen. Sarskilt brister i kunskaper i finska upplevdes som en
utmaning fér sysselsattning: cirka 60 % av de svarande ansag att detta ar
ett centralt hinder. Detta aterspeglas aven i utbildningsbehoven, eftersom
nastan tva av tre (63,2 %) uppgav att de behdver utbildning i finska. Behovet
av utbildning i svenska var klart mindre (15,8 %), och utbildning i engelska
upplevdes i liten utstrackning som nédvandig.

Olika kortutbildningar hade genomfoérts i varierande grad. Den vanligaste
var hygienpass, som 75 % av de svarande hade. Foérsta hjalpen-utbildning
och arbetssakerhetskort var darnast vanligast. Flera av de svarande
uttryckte dock ett behov av att utveckla sin kompetens dven genom dessa
kompletterande utbildningar.

Detta tyder pa att korta och arbetslivsinriktade utbildningar ses som
konkreta satt att forbattra mojligheterna till sysselsattning, sarskilt
inom branscher dar olika behérighetskort utgdr en central del av
kompetenskraven.

SILTA-BRON Sammandrag av enkaten for arbetssdkande 2025

28






Personer med pabyggnadsexamen Personer med hogskoleexamen

W 2024 2025

Forandringar jamfort med féregaende enkét:

| enkaten fran 2024 var andelen hégskoleutbildade storre an i materialet
frdn 2025. Ar 2024 hade 20 % av de svarande avlagt en hdgskoleexamen
och 13 % en pabyggnadsexamen, medan motsvarande andelar ar 2025
var 25 % respektive 5 %. | 2024 ars svar fanns ocksa fler personer med
invandrarbakgrund, av vilka manga var hégutbildade men dar bristande
sprakkunskaper forsvarade sysselsattningen.

| materialet fran 2025 framstar sprakutmaningar fortfarande som centrala,
men de syns i hdgre grad som ett hinder fér sysselsattning inom olika
kundgrupper och inte lika tydligt enbart bland hégskoleutbildade. Aven
behoven inom kompetensutveckling har férandrats: ar 2025 betonas sarskilt
fardigheter i arbetssdkning och arbetslivsfardigheter, medan ar 2024 i hogre
grad praglades av integration och orientering till det finlandska arbetslivet.

Ocksa inom kompetensutveckling syns en tydlig férandring: ar 2025 ligger
fokus mer pa konkreta fardigheter kopplade till arbetssékning och arbetsliv,
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medan ar 2024 i hdgre grad betonade integration och orientering till
det finldndska arbetslivet. Detta tyder pa att kundernas stédbehov i allt
hogre grad har forflyttats till de mer konkreta skedena i 6vergangen till
arbetsmarknaden.

Na&r det géller kortutbildningar framstar avlidaggandet av dem ar 2025 som
mer omfattande och systematiskt, sarskilt vad galler hygienpasset, vilket
tyder pa battre styrning till utbildningar samt ett mer strukturerat stéd via
tjanster for att komplettera kompetensen.
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4.4 Deltagande i tjanster

Enkéten kartlade ocksa kundernas deltagande i sysselsattningsframjande
tjdnster. Beroende pa arbetsldshetens langd och kundens fardigheter

har den arbetsldsa arbetssdkanden mojlighet att delta i olika
sysselsattningsframjande tjanster. Lagandringar som galler den arbetsldsa
arbetssdkandens skyldigheter har i allt hdgre grad betonat arbetssékandens
egen initiativférmaga och aktivitet i arbetssdkandet, vilket ocksa framgick
av enkatsvaren. Den nordiska modellen fér arbetskraftsservice forpliktar
arbetsldsa arbetssdkande att aktivt sGka arbete, vilket gor att aktiva
atgarder betonas bland dem som svarade pa enkéaten.

71 % av de svarande hade aktivt s&kt arbete under sina
arbetsloshetsperioder och 39 % hade deltagit i utbildnings- och
coachningsprogram. Dessutom hade 30 % av de svarande under sin
arbetsloshetsperiod utvecklat nya fardigheter eller avlagt nya certifikat.
Aktivt arbetssdkande och utveckling av den egna kompetensen har
betonats i arbetssdkandes vardag. Déartill hade 38 % av de svarande under
sin arbetsldshetsperiod traffat en karridrcoach, mentor eller en sakkunnig
inom sysselsattningstjanster.

SILTA-BRON Sammandrag av enkaten for arbetssdkande 2025

32






Hanvisning till sysselsattningsframjande tjanster

Jobbsokning och karridrhandledning
Arbetsprévning

Rehabiliterande arbetsverksamhet

De som svarade pa enkaten hade via sysselsattningstjansterna i storst
utstrackning anvisats till arbetssdkar- och karriarcoachning (44 %). Dartill
var rehabiliterande arbetsverksamhet (29 %) och arbetsprévning (36 %)

de vanligaste sysselsattningsframjande tjanster som de svarande hade
hanvisats till. Under 2025 minskade anvandningen av |dnesubvention i
Vasaomradet till foljd av forédndringar i finansieringen, vilket kan forklara att
mdjligheterna till arbetsprévning betonas bland de svarande. Overlag har
aktiveringsgraden varit ndgot lagre ar 2025 jamfért med 2024.

50 % av de svarande ansag att de ovan ndmnda atgarderna inte hade lett
till sysselsattning, men att tjdnsterna &nda varit nyttiga. 19 % av de svarande
hade fatt arbete till foljd av atgarderna, medan 31 % inte upplevde att
atgarderna hade frémjat deras sysselsattning.
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Atgirder under arbetslésheten

Aktivt sokt arbete 71%

Deltagit i utbildnings- och 39%
handledningsprogram &

Traffat en karridrhandledare K373

Utvecklat nya fardigheter
eller avlagt certifikat

| de dppna svaren framkom dnskemal om olika former av riktade

kortkurser som kunde framja arbetssdkandes mojligheter att fa jobb. Som
tidigare namnts forutsatter de nuvarande skyldigheterna att arbetsldsa
arbetssdkande &r mycket sjalvstandiga och aktiva i sitt arbetssdkande. Aven
om manga av de svarande redan hade deltagit i sysselsattningsfrémjande
tjanster, framkom ocksa utvecklingsforslag.

“Olika typer av riktade kurser som leder till jobb. AN-tjansterna
kunde vara med pa nagot satt, sma grupper, direkt kopplat till
arbetsuppgifter, for att underlatta dvergangen till arbete.”

“ Det skulle vara jatteviktigt att fa hjalp med arbetssdkandet helt
nara, typ en mentor som kunde hjalpa mig och sedan rekommen-
dera mig till féretag, ansikte mot ansikte eller annars bara.”
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“I would like to participate in an awareness program that helps
with preparing a CV, cover letter, and job application suitable for
the Finnish job market. In addition, | am interested in learning
how to start a business in Finland and understanding what
opportunities are available for entrepreneurs.”
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4.5 Digital kompetens

Digital kompetens ar en central férutsattning for smidig drendehantering
och sysselsattning, eftersom en stor del av arbetssékandet, kontakten med
myndigheter och hanvisningen till tjdnster sker via digitala kanaler. De
reformer som trader i kraft 2026 dkar arbetssdkandes eget ansvar fér hur
jobbsdkandet framskrider och for att ta del av tjanster, vilket ytterligare
betonar vikten av att beharska digitala tjanster.

Betydelsen av digitala fardigheter som en medborgarfardighet framhavs -
utan tillrédcklig kompetens kan bade jobbsdkandet och drendehanteringen
bli avsevart lAngsammare och svarare.

Enkaten fran 2025 visar att majoriteten av de arbetssdkande upplever att
de beharskar de centrala e-tjansterna val, men sarskilt bland arbetssékande
med invandrarbakgrund férekommer det fortfarande utmaningar pa olika
nivaer i anvadndningen av digitala system. Jamfért med 2024 har nivan pa
den digitala kompetensen som helhet starkts, men behovet av personlig
handledning har inte férsvunnit.

Resultat 2025

Enligt 2025 ars enkit bland arbetssdkande ar deras digitala kompetens
overlag pa en god niva. Samtliga svarande uppgav at t de kan anvénda
FPA:s e-tjdnster, och en majoritet beharskade ocksa centrala plattformar
for jobbsdkning, sdsom Jobbmarknaden (73,7 %) och banktjanster (73,7 %).
Aven Suomi.fi, Studieinfo och Skatteférvaltningens e-tjanster var bekanta
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Digital kompetens
Digital kompetens enligt dldersgrupp
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for manga. Enligt de svarande kan de flesta skdta sina &renden sjalvstandigt
hemma med hjalp av digitala enheter, och endast en liten grupp anvander
sig av digipunkter eller myndighetsstdod. Samtidigt uppgav dock 60 %

av de svarande att de atminstone i ndgon man behdver handledning i
anvandningen av digitala tjanster, sarskilt vid myndighetsarenden och i
anvandningen av kommunikationstjanster. Detta tyder pa att &ven om de
grundlaggande fardigheterna &r goda, skulle manga arbetssdkande ha nytta
av lattillgangligt digitalt stdd, till exempel vid ifyllande av ansdkningar eller
vid ibruktagande av applikationer.
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Skillnader i digital kompetens framtréddde ocksa mellan olika nationaliteter:
finlandska svarande beharskade i genomsnitt de elektroniska tjansterna
bast, medan digital kompetens bland svarande med ukrainsk bakgrund var
klart svagare. Detta beror sannolikt delvis pa att motsvarande elektroniska
myndighetstjanster som ar bekanta i Finland inte finns i Ukraina, vilket
paverkar bade sékerheten i anvandningen av tjdnsterna och graden av vana
vid dem.

Ar 2024 upplevdes de svarandes digitala kompetens som relativt god, men
personer med invandrarbakgrund kande ofta osdkerhet i anvandningen

av finsksprakiga myndighets- och e-tjanster. Till exempel férsvarade
avsaknaden av natbankskoder utrattandet av arenden.

Behov av handledning i anvandningen
av digitala tjanster

75%
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o
~
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)

50%
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33%

Kommunikations- Att skéta arenden Office 365 Myndighetsarenden
tjanster pa natet
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Ar 2025 har den digitala kompetensen stérkts: arbetssdkande

anvander elektroniska tjanster i storre utstrackning och behdéver mindre
grundlaggande handledning. Behovet av personligt stéd kvarstar dock,
sarskilt bland nyinflyttade samt bland dem som har svagare fardigheter i att
anvanda digitala servicekanaler.
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5.UTVECKLINGSFORSLAG

- UTNYTTJANDE AV RESUL-
TATEN OCH FORTSATTA
ATGARDER

Resultaten fran 2025 ars enkat for arbetssdkande visar tydligt vilka
teman som bor prioriteras i den fortsatta utvecklingen av tjanster riktade
till arbetssdkande. Utvecklingsférslagen baserar sig pa de utmaningar
och dnskemal som lyfts fram av respondenterna samt pa de hinder for
sysselsattning som identifierats i enkaten.

Ett centralt utvecklingsomrade &r att starka sprakkunskaperna och forbattra
tillgangligheten till sprakutbildning. Resultaten visar att utbudet av
utbildning i finska och svenska bor 6kas, sarskilt genom lagtroskelinsatser
och flexibla genomférandemodeller. Enkaten lyfter fram behovet av
intensiva nyborjarkurser samt arbetslivsinriktade sprakutbildningar dar
sprakinlarningen i hdgre grad kopplas praktiskt till arbetslivet. En mojlig
modell &r ocksa “kieli tydssa” ("sprak i arbete”)-modellen, dar spraket

lars parallellt med praktiskt arbete, till exempel under arbetsprdvning
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eller I6nesubventionerat arbete. Samtidigt ar det viktigt att erbjuda
arbetssdkande klarsprakiga och flersprakiga anvisningar om arbetssékning,
tjanster och myndighetsarenden, sa att anvandningen av tjansterna blir sa
smidig som modjligt.

Enkaten betonar ocksd behovet av att starka fardigheterna i arbetssdkning.
Inom arbetssdkarcoachning ar det andamalsenligt att erbjuda bade
gruppbaserad och individuell handledning i form av korta, praktiskt
inriktade insatser som fokuserar pa till exempel att utarbeta CV och
arbetsansdkningar samt att presentera den egna kompetensen for
arbetsgivare. En del arbetssdkande behdver dessutom mer individuellt
stdd, sarskilt i grundlaggande arbetssdkningsfardigheter och i att forsta
servicesystemet. Att starka samarbetet med arbetsgivare samt utveckla
tjidnster for att kartldagga den dolda arbetsmarknaden kan ocksa foérbattra
arbetssdkandes mojligheter till sysselsattning.

Stéd for digital kompetens ar ett annat centralt tema. Arbetssdkande
forutsatts i allt hdgre grad skdta drenden digitalt, vilket gor att digitala
fardigheter - eller bristen pa dem - far stor betydelse. Det bér erbjudas
lagtroskelstdd i digitala fardigheter dar arbetssékande kan 6va pa att
anvanda e-tjanster sdsom Jobbmarknaden, FPA:s tjanster och Suomi.

fi. Sarskilt for arbetssdékande med invandrarbakgrund samt for dem med
mindre erfarenhet av digital arendehantering vore det nyttigt att ordna
digitala verkstader och handledda évningstillfallen. Stod ar viktigt aven

i situationer dar jobbsdkning och myndighetsarenden i allt hdgre grad
forutsatter sjalvstandig digital anvandning.
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Resultaten lyfter ocksa fram betydelsen av valbefinnande och
funktionsférmaga som bakgrundsfaktorer fér sysselsattning. Det &r

viktigt att starka samarbetet med valfardsomradet for att arbetssdkande
smidigare ska hanvisas till till exempel halsogranskningar for arbetsldsa,
mentalvardstjanster och rehabilitering. Samtidigt bdér hdnvisningen till
lagtroskeltjgnster som fréamjar halsa och valbefinnande utvecklas, eftersom
dessa stdder vardagshantering och ork. Sddana kan till exempel vara korta
workshoppar, individuell coachning samt olika former av handledning som
starker vardagskompetenser. Sarskild uppmarksamhet bor dgnas at att
stédja unga och aldre arbetssdkande, eftersom deras behov av stdéd och
handledning kan skilja sig at.

Enkaten visar ocksd pa behovet av att starka servicehandledningen och
kundernas férankring i tjansterna. Informationen om tjanster riktade till
unga, sasom Navigator-verksamheten, bor forbattras, eftersom enkaten
visar att unga i relativt liten utstrackning hittar till dessa tjanster. Dessutom
ar det viktigt att utveckla tydligare och mer individuella servicevagar som
beaktar kundens livssituation, kompetens och arbetsmarknadsberedskap
samt erbjuder tillrackligt intensivt stéd for dem som behdver det.

Slutligen understryker resultaten betydelsen av samarbete med arbetslivet.
Det &r andamalsenligt att utdoka féretagssamarbete och dka mojligheterna
till praktik och arbetspréovning, under vilka sprakkunskaper och
arbetslivsfardigheter kan utvecklas i praktiken. Samtidigt bor arbetsgivare
stédjas i rekryteringen av personer med invandrarbakgrund, till exempel
genom introduktionsmodeller och sprakstdd. Dessutom &r det viktigt

att utveckla olika modeller for "det forsta jobbet”, sarskilt fér unga och
personer med invandrarbakgrund, for att underlatta deras intréde pa
arbetsmarknaden.
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6. BILAGA:
ENKATBLANKETT

BRON - Sysselsattningens kontaktbro i
Osterbotten enkit gillande jobbsdkandes

Hej!

ESR+-finansierade BRON - Sysselsattningens kontaktbro i Osterbotten &r ett
av regionens sysselsattningsframjande projekt. Projektet stdder utvecklingen
av tjanster inom Osterbottens sysselsattningsomrade och piloterar nya
verksamhetsmodeller som stéd for jobbsdkning och sysselsattning.

Du tillndr projektets malgrupp, och darfor vill vi kartlégga dina erfarenheter
av tjadnster som stodjer sysselsattning. Vart mal ar att hora era synpunkter sa
att vi kan utveckla tjansterna béttre utifran arbetssdkandes behov.

Du kan besvara enkaten elektroniskt eller pa pappersblankett. Dina svar
behandlas helt konfidentiellt och anonymt - enskilda svarspersoner kan inte
identifieras.

Tack,
Bro-projektets team

SILTA-BRON Sammandrag av enkaten for arbetssdkande 2025

44



1. Kén

[ JKvinna [ JMan [ ] Annat

2. Alder
[118-29 []30-39 []40-55 []55+

3. Hemort

[ ]Kaskd [ ]Korsnas [ ] Kristinestad [ ] Kronoby [ ]Laihela [ ]Larsm
[ ]Malax [ ]Korsholm [ ]Narpes [ ] Pedersdre kommun [] Jakobstad
[ ] Nykarleby [ ]Vasa [ ]Vora

4. Medborgarskap och invandringsstatus

[ ] Finskt medborgarskap [ ] Medborgare fran annat land, vilket?

[ ] Tidsbegransat uppehallstillstand (B ) [ ] Permanent uppehallstillstand (P)
[ ] Tillfalligt uppehallstillstadnd (A ) [ ] Flyktingstatus [ ] Arbetsrelaterad
invandrare [_] Studerande [ ] Annat, Vad
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5. Sprakkunskap

Nybérjare Medelniva Flytande Modersmal
Finska [] ] ] ]
Svenska D |:| D |:|
Engelska D |:| D |:|
Ryska O O O O
Ukrainska D |:| D |:|
Annat [] ] ] ]

(vanligen specificera):

6. Jag ar for narvarande (Kryssa for alla relevanta alternativ)

[ ] Arbetslds arbetssokande [ ] Anstélld [ ] Studerande [ ] Partiellt arbetsfor
[ ] Frivilliga studier med arbetsléshetsforman [ ] Utanfor arbetsmarknaden
(t.ex. foraldraledighet, sjukfranvaro ) [ ] Annat, vad?

7. Hur lange har du varit arbetsl6s?

[ ] Mindre &n 3 manader [ ] 3-6 manader [ ] 6-12 manader [ ]1-2 ar
[] Langre &n 2 ar
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8. Vilken typ av arbete soker du?(Kryssa for alla relevanta alternativ)

[ ] Heltidsarbete [ ] Deltidsarbete [ ] Arbete inom mitt eget omrade
[ ] Foéretagande / frilansarbete / lattforetagande
[ ] Annat, vad?

9. Séker du arbete i ndromradet eller &r du beredd att flytta? (Kryssa for
alla relevanta alternativ)

[ ] Jag soker arbete i ndromradet (inom 20 km)
[ ] Jag soker arbete inom pendlingsomradet (inom 80 km)
[ ]Jag ar beredd att flytta till en annan ort for att fa arbete

10. Vilken ar din hogsta avlagda examen?

[ ] Grundskola [ ]Institutniva [ ] Studentexamen [ ] Yrkesexamen
[ ] Hogskoleexamen (YH, universitet) [ ] Pabyggnadsstudier (magister,
doktor) [ ] Annat, vad?

1. Utbildningsomrade (Om du har avlagt en yrkes- eller hégskoleexamen)
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12. Beratta kort om din arbetserfarenhet (Arbetsgivare, arbetsuppgift, ans-
taliningens varaktighet)

13. Vilka kortutbildningar har du genomfort? (Kryssa for alla relevanta alter-
nativ)

[ ] Arbetssakerhetskort [ | Heta arbeten-kort [ Forsta hjalpen-kort
[ JHygienpass [ ] Serveringspass [ ] Vagskyddskor t[ ] Truckkort
[ ] Andra, vilka?

14. Har du behov av sprakutbildning? (Kryssa fér alla relevanta alternativ)

[ ]Finska [ ] Svenska [ ]Engelska [ ]Jag har inget behov av sprakutbildning

15. Inom vilka omraden skulle du vilja utveckla din kompetens? (Kryssa fér
alla relevanta alternativ)

[ ] Yrkeskunskaper [ ] Digitala fardigheter [ ] Teamarbete
[] Kommunikationsfardigheter [ ] Sprakkunskaper

[ ] Jobbsdkningskunskaper [ ] Arbetslivskompetenser

[ ] Annat, vilket?
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16. Kénner du till tjanster relaterade till arbetsférmaga? (Kryssa for alla
relevanta alternativ)

[ ] Halsoundersdkning for arbetsldsa [ ] Rehabilitering fran FPA

[ ] Tiadnster som erbjuds av tredje sektorn [ ] Utmaningar relaterade till
larande (t.ex. Datero) [ ] Har du blivit vagledd till nagon av ovanstaende
tjdnster? Om ja, vilken?

17. Vilka &r de stdrsta arbetsféormageutmaningarna som du star infér just
nu? (Kryssa for alla relevanta alternativ)

[ ] Fysisk halsa [ ] Mentalt valbefinnande [_] Utmaningar relaterade till
aldrande [ ] Utbildnings- eller kompetensbrist [ ] Fardighet i finska

[ ] Bristande jobbsodkningskunskaper [ ] Utmaningar relaterade till larande
[ ] Familje- och livssituation [ ] Annat, vad?
[ ]Jag upplever inga utmaningar i min sysselsattning

18. Vilka omraden i ditt liv skulle du vilja férbattra eller fa stéd med? (Krys-
sa for alla relevanta alternativ)

[ ] Sysselsattning eller arbetsforhallanden [ ] Yrkeskunskaper eller
kompetens [ ] Ekonomisk situation [ ] Halsotillstand (psykiskt och fysiskt)
[ ] S6mnkvalitet eller dygnsrytm [_] Fritid (hobbyer, delaktighet)

[ ]Hantering av vardagen [ ]| Relationer [ ] Jag vet inte [ ]Jag kénner inte
behov av férandring
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19. Vilka atgéarder har du vidtagit under din arbetsléshet? (Kryssa fér alla
relevanta alternativ)

[ ] Sokt aktivt arbete[ ] Deltagit i utbildnings- eller coachningsprogram []
Deltagit i arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte [ ] Traffat karriarvagledare,
mentorer eller coacher [ ] Utvecklat nya fardigheter eller certifika

[] Sokt ekonomiskt eller socialt stod
[ ] Andra atgarder eller kommentarer:

20. Vilka tjénster fran sysselsattningstjanster har du deltagit i tidigare?
(Kryssa for alla relevanta alternativ)

[ ] Sprakutbildning [] Jobb- och karriarvagledning [ ] Rehabiliterande
arbetsverksamhet [ ] Foretagsradgivning [ ] Integrationstraning

[] Arbetspréovning [] Lonesubvention [ ] Utbildningsprévning [
Yrkespsykolog- eller studiehandledartjanster [ ] Navigatorn

[ ] Arbetskraftsutbildning [ ] Frivilliga studier med arbetsldshetsférman
[ ] Annat, vad? [] Jag har inte deltagit

21. Om du har deltagit i ovanstaende atgérder, har du upplevt dem som
anvandbara?

[] Ja, tgérderna ledde till anstallning [ ] Atgarderna ledde inte till
anstallning, men var anvandbara [ | Nej, atgarderna framjade inte min
sysselsattning
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22. Kanner du till féljande tjanster for arbetslésa arbetssékande? (Kryssa
for alla relevanta alternativ)

[ ] Ekonomisk radgivning och skuldradgivning [ ] Laroavtalstjéanster
[] Yrkesvalspsykolog [ ] Arbetsansdkningskanaler [ ] Bemanningsféretag
[[] Oppna jobbansdkningar

23. Kan du anvanda féljande elektroniska tjanster? (Kryssa for alla relevanta
alternativ)

[ []FPA []MittKanta [ ] Jobbmarknaden / sysselsattningstjanster
[ ] Skatteférvaltningen [ Migrationsverket (Migri) [] Studieinfo [] Suomi.fi
[ ] Banktjanster

24. Beddém din egen digitala kompetens (Behéver du vigledning eller rad-
givning foér att anvanda foljande tjanster?)

[ ] Myndighetsarenden (t.ex. FPA, sysselsattningstjanster) [ ] Hantering av
arenden pa natet [ ] Office 365-tjanster [ ] Kommunikationsverktyg (t.ex.
WhatsApp, Zoom, Google Meet)

SILTA-BRON Sammandrag av enkaten for arbetssdkande 2025



25. Har du mojlighet att anvanda e-tjanster? (Kryssa for alla relevanta alter-
nativ)

[ ] Sjalvstandigt hemma (smarttelefon, dator, surfplatta) [ ] Pa ett digitalt
verksamhetsstalle [ ] Pa lagtréskel radgivnings- och vagledningstjanster
[ ]Med hjélp av en myndighet [ ]Ingen mojlighet att anvanda e-tjanster

26. Vi kartldgger utmaningar fér malgruppens sysselsattning i projektet.
Om du har nagra tankar som vi inte har stéallt frdgor om &nnu, vanligen dela
dina tankar har.

27. Om du vill delta i Bron-projektets aktiviteter (t.ex. uppdatera ditt CV
och ditt personliga brev eller andra evenemang), kan du lamna dina kon-
taktuppgifter har:

Férnamn

Efternamn

Mobiltelefon

E-post
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