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Tarjouspyynto

Yhteisollisyyden, luottamuksen ja psykologisen turvallisuuden tutkimus- ja
kehittamisyhteistyo

Hankintaa koskevat yhteystiedot:

Vaasan kaupunki/Henkilostopalvelut
Yhteyshenkilo: Minna-Leena Kniivild, HR-controller
Sahkopostiosoite: minna-leena.kniivila@vaasa.fi

1. Hankinnan tausta ja tavoitteet

Vaasan kaupungin strategiassa korostuvat osallisuus, luottamus, henkinen kriisinkestavyys ja yhteiséllisyys.
Kaupungin tavoitteena on olla yhdenvertaisin ja innostavin tyopaikka, jossa tydn merkityksellisyys, me-
henki ja innostus tukevat henkildstén hyvinvointia, organisaation toimivuutta seka kaupunkilaisille
tuotettavien palvelujen laatua.

Valmistelussa olevassa henkilostoohjelmassa tavoitteena on vahvistaa me-henked, yhdessa kehittamisen
kulttuuria, henkiloston resilienssia ja turvallista tydyhteis6a. Henkilostokyselyissa, tydpajoissa ja
henkilostéohjelman valmistelussa ovat nousseet esiin erityisesti oikeudenmukaisuuden, yhteisollisyyden,
luottamuksen ja hyvan johtamisen merkitys henkilostokokemukselle.

Vaasan kaupungilla tydskentelee yhteensa noin 3000 henkil63, ja kaupunkiorganisaatio muodostuu monista
vahvoista yksikdista ja tiimeista. Yhteinen Vaasa-identiteetti ja toimialat ylittdva yhteistyo eivat kuitenkaan
toteudu kaikissa tilanteissa riittavan vahvasti. Tavoitteena on saada tutkimukseen perustuva ymmarrys
siitd, millaiset rakenteet, kokemukset ja toimintatavat vahvistavat tai heikentavat yhteisollisyytta,
luottamusta ja kokemusta yhdesta Vaasan kaupungista.

Hankinnan tavoitteena on toteuttaa tutkimuksellinen nykytila-analyysi organisaatiokulttuurista, eli siita,
miten Vaasan kaupungin henkildsto kokee:

e yhteisollisyyden ja me-hengen

e |uottamuksen

e oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden

e yhteenkuuluvuuden

e psykologisen turvallisuuden

o yhteistydn tyoyhteistissa seka yli yksikko- ja toimialarajojen

e  kuulumisen koko Vaasan kaupunkiorganisaatioon.
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Tutkimuksessa tulee tunnistaa yhteisollisyytta ja luottamusta vahvistavia ja heikentavia tekijoita seka
tuottaa konkreettisia, tutkimukseen perustuvia kehittdmissuosituksia. Tarkoituksena on 16ytaa keinoja,
joilla voidaan vahvistaa me-henked, henkiloston resilienssia, tyon sujuvuutta, yhteistyota, tuottavuutta ja
koko organisaation kykya saavuttaa strategiset tavoitteensa yhdessa.

Tarkastelussa tulee huomioida seka yksittadisten tydyhteis6jen nakokulma etta koko kaupunkiorganisaation
yhteinen toimintakulttuuri. lImi6ita tulee tarkastella rakentavasti ja ilman eri yksikdiden tai
henkildstéryhmien vastakkainasettelua.

2. Hankinnan sisdlto

Tarjoajaa pyydetaan esittamaan tarkoituksenmukainen tapa tutkimuksen toteuttamiseksi. Tutkimuksen
tulee sisaltaa henkilostokyselyn lisdksi haastatteluja, tydpajoja ja/tai muita laadullisia
tiedonkeruumenetelmia, joiden avulla voidaan muodostaa syvallinen nykytila-analyysi. Pelkka
henkilostokysely ei ole riittava vastaamaan hankinnan tavoitteisiin.

Tarjouksen tulee sisaltda vahintaan:
e tutkimuksen tarkempi suunnittelu yhdessa tilaajan kanssa
e tutkimusaineiston kerddminen ja analysointi
e koko kaupunkiorganisaatiota koskeva nykytila-analyysi
e yhteisollisyytta ja luottamusta vahvistavien ja heikentavien tekijoéiden tunnistaminen
e keskeisten vahvuuksien, kehittdmiskohteiden ja mahdollisten rakenteellisten esteiden
tunnistaminen
o henkilostolta nousevien kehittamisideoiden ja ratkaisuehdotusten kokoaminen
e kirjallinen, ymmarrettava ja kdytdannonldaheinen loppuraportti
e tutkimukseen perustuvat kehittamissuositukset
e tulosten esittely kaupungin johdolle
e tulosten esittely henkildstolle soveltuvassa tilaisuudessa
e ehdotus vaikutusten seurannassa hyddynnettavista mittareista.

3. Erikseen hinnoiteltavat optiot

Tarjoajaa pyydetadan mahdollisuuksien mukaan hinnoittelemaan erikseen seuraavat optiot:
e johdolle ja esihenkildille suunnattu luento tai valmennus yhteiséllisyyden, luottamuksen, me-
hengen ja psykologisen turvallisuuden johtamisesta
o esihenkildiden ja tydyhteisdjen kayttoon tarkoitettu kdytannonlaheinen tukimateriaali tai
tyokalupakki
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turvallisen tilan periaatteiden laatimista tukeva materiaali, joka voidaan kytkea kaupungin arvoihin
ja arvolupauksiin

tutkimustuloksiin perustuva vaiheistettu toimintasuunnitelma me-hengen ja toimialat ylittavan
yhteistyon vahvistamiseksi

strategiaan kytkeytyva yhteinen tarina tai viestinnallinen materiaali johdon, esihenkiliden ja
tyoyhteistjen kayttoon

mahdollinen seurantatutkimus tai muu vaikutusten arviointiin liittyva ehdotus.

Optioiden ilmoittaminen ei sido tilaajaa niiden hankkimiseen.

4. Tutkimuksen toteuttamista koskevat odotukset

Toteutuksen tulee:

perustua luotettavaan ja perusteltuun tutkimusmenetelmaan

mahdollistaa henkiléston osallistuminen eri tyotehtavista, yksikoista ja toimialoilta
tuottaa tietoa seka tyoyhteisdjen etta koko organisaation tasolta

huomioida henkiléston anonymiteetti ja tietosuoja

varmistaa, ettei raportoinnista ole mahdollista tunnistaa yksittdista vastaajaa tai pienta
vastaajaryhmaa

tuottaa kdytannon kehittamisessa hyodynnettavaa tietoa

toteutua rakentavasti ja ilman yksikoiden tai henkilostoryhmien vastakkainasettelua.

Vaasan kaupunki on kaksikielinen organisaatio, joten tutkimuksen tulee mahdollistaa henkildstdn
osallistuminen seka suomeksi etta ruotsiksi. Kyselyt, haastattelut, tyopajat ja/tai muut tutkimukset seka
loppuraportin tiivistelma tulee toteuttaa molemmilla kotimaisilla kielilla.

5. Tarjouksessa esitettdvat tiedot

Tarjouksessa tulee esittaa:

NAAANS

tarjoajan nakemys toimeksiannosta ja sen keskeisista tavoitteista

ehdotettu tutkimusasetelma, menetelmit ja toteutustapa

tutkimuksen tiedonkeruumenetelmien laajuus, sisdltden tiedon mahdollisten kyselyiden,
haastattelujen, tyopajojen tai muiden menetelmien lukumaarasta seka arvioidusta
osallistujamaarasta

kuvaus henkil6ston osallistamisesta

toteutus- ja raportointiaikataulu

tilaajalle toimitettavat tuotokset

projektista vastaava henkild ja muut keskeiset asiantuntijat
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e asiantuntijoiden osaaminen ja roolit

e kuvaus vastaavista toimeksiannoista

e hankinnan kokonaishinta (alv 0 %)

e optioiden hinnat eriteltyina (alv 0 %)

e mahdolliset tilaajalta edellytettavat tydpanokset tai aineistot
e tarjouksen voimassaoloaika

e kuvaus kaksikielisyyden toteutuksesta.

6. Aikataulu

Tavoitteena on valita tutkimuskumppani syksylla 2026 ja kaynnistda tutkimus vuoden 2026 aikana. Tulosten
kasittelya ja jatkotoimenpiteiden suunnittelua voidaan jatkaa tarvittaessa vuoden 2027 aikana. Tarjoajaa
pyydetdan esittdmadn oma realistinen toteutusaikataulunsa.

7. Hankinnan arvo

Hankinnan enimmaisarvo on 15 000 euroa (alv 0 %) sisdltden varsinaisen tutkimuskokonaisuuden ilman
optioita. Optiot tulee hinnoitella erikseen.

8. Hankintamenettely

Hankinta on hankintalain mukaisen kansallisen kynnysarvon alittava pienhankinta, jonka kilpailuttamisessa
kdytetdan avointa menettelya. Tarjouspyynto liitteineen on saatavilla osoitteesta
https://www.vaasa.fi/palvelut/avoimet-tarjouspyynnot.

9. Tarjoajalle asetetut soveltuvuusvaatimukset

Jattdessaan tarjouksen tahan tarjouspyyntdon, sitoutuu tarjoaja siihen, etta Tilaajavastuulain mukaiset
selvitykset ja todistukset tarkistetaan valitulta/valituilta toimittajilta ennen tilauksen/sopimuksen
tekemistd. Mikali tarjoaja ei ole rekisteroitynyt Tilaajavastuu.fi -palveluun, tulee valittujen toimittajien
toimittaa seuraavat selvitykset ja todistukset (max 3 kk vanhoja):

e selvitys siita, onko yritys merkitty ennakkoperintalain (1118/1996) mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja tyonantajarekisteriin, seka arvonlisaverolain (1501/1993) mukaiseen
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin

e kaupparekisteriote

e selvitys siitd, ettei yrityksella ole verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain
(1346/1999) 20 b §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa taikka viranomaisen antama
selvitys verovelan maarasta
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e todistukset tyontekijoiden eldakevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd eraantyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty

e selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista

e selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta.

10. Tarjousten vertailu ja valintaperusteet

Tarjousten valintaperusteena on paras hinta-laatusuhde. Vertailu toteutetaan kokonaispisteytyksend, jossa
enimmaispistemaara on 100 pistetta. Suurimman kokonaispistemaaran saanut tarjous valitaan voittajaksi.

Toteutustavan laatu ja soveltuvuus (enintdan 40 pistetta)

Arvioinnissa huomioidaan erityisesti:
e tutkimusasetelman ja menetelmien soveltuvuus hankinnan tavoitteisiin
e tutkimusmenetelman luotettavuus
e tiedonkeruumenetelmien laajuus ja kattavuus
e henkiloston osallistamisen toteutustapa
e nykytila-analyysin syvallisyys
e raportoinnin, kehittamissuositusten, vaikutusten seurannan mittareiden ja muiden tilaajalle
toimitettavien tuotosten laatu, selkeys ja kdytanndn hyédynnettavyys
o  kaksikielisyyden huomioiminen tutkimuksen toteutuksessa
e aikataulun realistisuus ja toteuttamiskelpoisuus

40 pistetta = Toteutustapa on erittdin laadukas, tutkimuksellisesti hyvin perusteltu ja selkeasti tdhan
toimeksiantoon raataloity. Menetelmat muodostavat uskottavan kokonaisuuden, joka tuottaa syvallista
tietoa organisaatiokulttuurista ja tukee hankinnan tavoitteita erinomaisesti. Henkiloston
osallistaminen, kaksikielisyys, raportointi, kehittamissuositukset ja vaikutusten seuranta on kuvattu
erittdin vakuuttavasti. Aikataulu on realistinen ja hyvin perusteltu.

30 pistetta = Toteutustapa on laadukas ja tarkoituksenmukainen. Menetelmat tukevat hankinnan
tavoitteita hyvin ja suunnitelma on paaosin hyvin perusteltu. Toteutus, osallistaminen ja raportointi on
kuvattu riittavalla tasolla.

15 pistettd = Toteutustapa on kayttokelpoinen, mutta sisaltdad puutteita tai jaa osittain yleiselle tasolle.
Menetelmia, osallistamista, raportointia tai tuotoksia ei ole kuvattu riittdvan kattavasti suhteessa
hankinnan tavoitteisiin.

0 pistetta = Toteutustapa on puutteellinen, epaselva tai ei anna riittavaa luottamusta siihen, etta
hankinnan tavoitteet saavutetaan.
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Osaaminen, kokemus ja kdytannon hyédynnettavyys (enintdan 30 pistetta)
Arvioinnissa huomioidaan:

e tarjoajan kokemus vastaavista tutkimus- ja kehittdmishankkeista

e nimetyn projektipdallikon ja muiden keskeisten asiantuntijoiden osaaminen
e referenssien soveltuvuus hankinnan tavoitteisiin

e naytto kdytdanndssa hyddynnettdvien kehittamissuositusten tuottamisesta.

30 pistetta = Tarjoajalla ja nimetyilld asiantuntijoilla on erittdin vahva ja monipuolinen kokemus
vastaavan kokoisista ja luonteisista tutkimus- ja kehittdmishankkeista. Referenssit ovat erittdin hyvin
hankinnan tavoitteisiin soveltuvia ja osoittavat vahvaa kykya tuottaa kdytdnnossa hyodynnettavia
kehittamissuosituksia.

20 pistetta = Tarjoajalla on hyva kokemus vastaavista hankkeista ja nimetyilla asiantuntijoilla tehtdvan
toteuttamiseen soveltuva osaaminen. Referenssit tukevat hankinnan tavoitteita hyvin ja osoittavat
kykya tuottaa kadyttokelpoisia kehittamisehdotuksia.

10 pistetta = Tarjoajalla on jonkin verran kokemusta vastaavista toimeksiannoista, mutta referenssit tai
asiantuntijoiden osaamisen kuvaus jaavat osittain yleiselle tasolle. Kdytannon kehittamiseen liittyva
osaaminen tai sen ndytto jaa osittain epaselvaksi.

0 pistetta = Tarjoajalla ei ole riittavasti nayttoa vastaavista toimeksiannoista tai tarjouksesta ei ilmene
kykya tuottaa hankinnan tavoitteita tukevia kdytannossa hyddynnettavia kehittamissuosituksia.

Hinta (enintddn 30 pistettd)

Hinnan painoarvo on 30 pistetta. Vertailussa edullisin hyvaksyttava tarjous saa taydet 30 pistettd. Muiden
tarjousten pistemdaara maardytyy suhteessa edullisimpaan tarjoukseen kaavan (edullisimman tarjouksen
hinta / tarjottu hinta) x 30 mukaisesti.

11. Hinta ja muut kaupalliset ehdot

Hinnat on ilmoitettava netto € (alv 0 %) pyydetyssa yksikossa. Arvonlisdveron palveluntuottaja laskuttaa
voimassa olevan lainsdadannoén mukaisesti.

Tarjottujen hintojen tulee sisaltaa kaikki palvelun toimittamisesta aiheutuvat kulut. N3ita ovat mm.
suunnittelu, aineistonkeruu, analyysi, raportointi, esittelyt ja mahdolliset matka- ja majoituskustannukset,
pdivarahat, ylityokorvaukset seka tarjousajan paattyessa voimassa olevat toimittajan suoritettavaksi tulevat
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valilliset verot ja maksut lukuun ottamatta arvonlisaveroa. Mahdolliset poikkeukset tulee ilmoittaa
tarjouksessa selkeasti. Hintavaraumia ei hyvaksyta.

Laskutus ja maksuehto:
Toimittaja laskuttaa tilaajaa ensisijaisesti verkkolaskulla. Vaasan kaupungin verkkolaskujen operaattorina
toimii CGl, ja laskujen formaattina on Finvoice.

Laskutettava yksikkd on ehdottomasti mainittava laskulla, ja jos mahdollista myds tilaajan nimi. Huom!
Toimitusosoite on aina eri kuin laskutusosoite. Vaasan kaupungin laskutusosoitteet:
https://www.vaasa.fi/tietoa-vaasasta-ja-seudusta/ota-yhteytta/laskutus-ja-maksaminen/vaasan-
kaupungin-laskutusosoitteet/

Verkkolasku erdantyy maksettavaksi 21 paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Jos toimittaja
laskuttaa tilaajaa paperilaskulla, lasku erdaantyy maksettavaksi 30 paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun
saapumisesta. Viivastyskorko on enintdan kulloinkin voimassa olevan korkolain (633/1982) mukainen.

Laskujen tulee kaikilta osin vastata arvonlisdverolain (1501/1993) asettamia vaatimuksia, erillisia laskutus-
tms. lisid ei hyvaksyta.

12. Aineistojen ja tulosten kaytté

Tilaajalla tulee olla oikeus hyddyntaa tutkimusraporttia, tuloksia, kehittamissuosituksia ja toimeksiannossa
tuotettuja materiaaleja omassa toiminnassaan, sisdisessa viestinndssaan, johtamisessaan ja henkiloston
kehittdmisessa. Tarjoajaa pyydetdan ilmoittamaan tarjouksessaan mahdolliset materiaalien kayttoa tai
muokkaamista koskevat rajoitukset.

13. Muut ehdot

Tarjouksen tekijalla ei ole oikeutta vaatia korvausta tarjouksen tekemisesta. Tarjouksen pyytdja pidattaa
oikeuden olla hyvaksymatta mitaan tarjousta, mikali siihen on hankintasddnndsten mukaisesti perusteltu

Syy.

Jattaessaan tarjouksen tdhan tarjouspyyntoon tarjoaja hyvaksyy kaikki tarjouspyynndssa asetetut ehdot ja
vaatimukset. Yleisind sopimusehtoina noudatetaan soveltuvin osin julkisten hankintojen JYSE 2025 Palvelut
-ehtoja.
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14. Tarjousasiakirjojen julkisuus

Tarjoukset on pyrittava laatimaan siten, etteivat ne sisalla salassa pidettdvaa tietoa. Jos tarjoajan mielesta
jokin osa tarjouksesta sisaltaa liikesalaisuuksia, on tarjoajan esitettava nama tiedot erillisella liitteelld, jonka
ylalaitaan tulee merkita teksti "SALAINEN".

Asianosaisella on kuitenkin aina oikeus saada tieto tarjousten vertailussa kaytetysta hinnasta ja muusta
tarjousten vertailussa kaytetysta tekijasta.

15. Sopimusmenettely

Paatoksen hankinnasta tekee Vaasan kaupungin toimivaltainen viranomainen. Sdhkdinen tiedoksianto
paatoksesta lahetetdan tarjoajan ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen.

Paatos tulee tilaajaa sitovaksi vasta kirjallisella tilauksella tai sopimuksen allekirjoituksilla.

16. Tarjouksen jattaminen

Sitovat tarjoukset tulee toimittaa sdhkopostitse 2.10.2026 klo 15.00 mennessa osoitteeseen:
minna-leena.kniivila@vaasa.fi

Tarjoaja vastaa itse siitd, etta tarjous on perilld maaraajan puitteissa. My6hassa saapuneita tarjouksia ei
voida huomioida.

Sahkopostin otsikoksi pyydetaan merkitsemaan: Tarjous: Yhteisollisyyden, luottamuksen ja psykologisen
turvallisuuden tutkimus

17. Lisatiedot

Tarjouspyyntoa koskevat mahdolliset lisatiedustelut on esitettava 22.9.2026 klo 15.00 mennessa osoitteella
minna-leena.kniivila@vaasa.fi. Vastaukset esitettyihin kysymyksiin sekda muut mahdolliset tarkennukset
tarjouspyyntoon julkaistaan 25.9.2026 osoitteessa: https://www.vaasa.fi/palvelut/avoimet-tarjouspyynnot

Jattdessaan tarjouksen tarjoaja sitoutuu siihen, ettd se on huomioinut mahdolliset lisdtiedot tarjouksessaan
sitovana osana tarjouspyyntoa.

Vaasassa 11.9.2026

Vaasan kaupunki
Tuulikki Kruhse-Poutanen, henkilostdjohtaja
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