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JOHDANTO

Hyvinvoiva ja osaava henkil6stoé on
laadukkaiden palveluiden sydéan

Tyodn onnistumisen perusta on, etta henkilokun-
ta on huippua ja keskustelemme asioista yh-
dessa, totesi vuoden tydpaikaksi kruunatun per-
hekeskus Mantykodin henkilosto. Todisteita
onnistuneesta tyosta vilisee taman raportin si-
saltdjen lisaksi esimerkiksi tuoreimman tilinpaa-
toksen positiivisissa lukemissa.

Asukkaiden ja muiden meille tarkeiden ryhmien
palvelutarpeet ja kaupungin toimintaymparisto
elavat jatkuvasti. Suurin ajankohtaisista murrok-
sista on maakunta- seka sosiaali- ja terveyspal-
velu-uudistus, joka vaikuttaa meihin kaikkiin.
Vuonna 2017 henkilostoamme on ollut mukana
uuden maakunnan visioinnissa. Valmistauduim-
me myos siirtdmaan osa tukipalveluista ja sita
myota tyontekijoista kahteen uuteen yhtioon.
Tavoitteenamme kaikessa tassa on turvata
Vaasan palvelutuotannon jatkuvuus, mika tar-
koittaa tyota osaajillemme ja hyvinvointia koko
kaupungille.

Henkildston hyvinvointi ja osaamisen kehittami-
nen ovat avaimia laadukkaiden palveluiden var-
mistamisessa muutosten aikana. Tama pitkaan
tiedossa ollut fakta on kirjattu myds kaupungin
strategiaan. Kaupunki panostaa tyontekijoihinsa
muun muassa kattavan henkildstdkoulutuksen,
johtamisen ja esimiestydon kehittamisen seka
oman hyvinvoinnin yllapitamiseen kannustavien
ohjelmien kautta.

Vaikka murrokset herattavat valilla huolta, ovat
ne ennen kaikkea mahdollisuus kehittymiselle.
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Kaupunginjohtaj

Tomas Hayry

Panostuksemme aktiiviseen henkilosto-
suunnitteluun ovat tuoneet meille saasto-
jen lisaksi onnistuneita uudistuksia, jarke-
via tehtavankuvia seka henkiloston kehit-
tamia, aiempaa toimivampia prosesseja.

Nahtavissa on myos poikkihallinnollisen
yhteistyon uusi tuleminen. Sisaiset kehit-
tajat pohtivat yhdessa periaatteita hyvalle
johtamiselle ja digitalisaatiotydoryhma
miettii, mitkd sovellukset auttavat meita
tyonteossa ja palvelukokemuksen paran-
tamisessa. Olemme lisdksi kuunnelleet
tarkeimman pomomme, asukkaiden, aja-
tuksia. Niiden pohjalta on rohkeasti ideoi-
tu niin strategiaa, bussireitteja, asuinalu-
eita, akkutehtaita kuin kotihoitoa.

Nama esimerkit ovat vain poimintoja lu-
kuisista onnistumisista. Ne kertovat vah-
vaa viestia siita, etta paras lopputulos
saavutetaan usein innostuneen, osaavan
ja aikaansaavan ryhman yhteistyona. On
todellinen ilo olla osa tallaista ryhmaa
Vaasan kaupungilla.



1. HENKILOSTOSTRATEGIAN TOTEUTUS

Henkilostostrategian toteuma ja
tukitoimet

Valtuustokautta 2013-2017 koskevana
strategisena tavoitteena oli talouden tasa-
paino ja sen yhtena osana henkildstora-
kenteen optimointi, jolle oli maaritelty vuo-
sikohtainen saastotavoite henkildtydvuo-
sina (100htv/vuosi). Tavoitteena on ollut
viiden miljoonan euron saastot henkilosto-
kustannuksissa vuosittain. (KH 10.2.2014
§ 53). Tata tavoitetta toteutettin muun
muassa kaupunkistrategiaan kirjatuilla
ennakoivan henkilostosuunnittelun seka
rekrytoinnin toimenpiteilla.

Ennakoiva henkilostosuunnittelu

Vuoden 2017 osalta ennakoivaa henkilos-
tosuunnittelua koskevia toimenpiteita on
toteutettu strategian mukaisesti. Toimiala-
johtajavetoiset henkilostosuunnitteluryh-
mat vastasivat ennakoivan henkilosto-
suunnittelun toimeenpanosta. Tayttolu-
paprosessia kehitettiin edelleen laatimalla
sahkoinen tayttélupalomake. Lomakkeella
voi katevasti selvittdd uudelleensijoituk-
sessa olevien henkiloiden mahdollista si-
joittamista avoinna olevaan tehtavaan
tydokykykoordinaattorin  asiantuntemusta
hyodyntaen. Tayttélupaprosessin ulko-
puolelle kuuluneita ammattiryhmia otettiin
takaisin tayttdluvan piiriin sosiaali- ja ter-
veystoimessa.

Henkilostorakenteen optimointia on toteu-
tettu muun muassa organisaatioita uudis-
tamalla, tehtavankuvia ja prosesseja ke-
hittamalla seka Iluonnollista poistumaa

hyodyntaen lakisaateiset toiminnot turvaten.
Henkildstdmenojen tiukka seuranta ja rekry-
tointien kriittinen arviointi toimialajohtajan
johdolla on tuottanut tulosta. Kaupungin hen-
kilotydvuodet vahenivat vuonna 2017 yhteen-
sa 35,6 henkildtydovuotta verrattuna vuoteen
2016. Suunta on ollut oikea ja paaosa vahen-
nyksestda on tullut vakituisen henkildston
osalta (-52,8 HTV). Maaraaikaisen henkilos-
ton maara kasvoi 17,5 henkildtydovuodella.

Tyoyhteisojen toimivuus ja johtamisen
osaaminen muuttuvissa tyoyhteisoissa

Henkildston tyohyvinvointia ja tydurien jatku-
vuutta on tuettu jo useampana vuotena, ja
muun muassa sairauspoissaolojen kehityk-
sessa on nahtavissa laskeva suunta. Johtoa
ja esimiehia on tuettu yhteistydssa Kevan
kanssa liittyen oikea-aikaisiin toimenpiteisiin
henkiloston tyokyvyn tukemiseksi varhaisen
tuen keinoin. Tyokyvyttomyyskustannusten
osalta seurantavastuita on selkiytetty johto-
ryhmavalmennuksella.

Tyoyhteisojen toimivuuden ja sita kautta ko-
konaisvaltaisen tyokyvyn yllapitamisen var-
mistamiseksi aloitettiin henkildston tydhyvin-
vointikorttikoulutukset. Vuonna 2017 koulu-
tuksen suoritti 60 henkiloa. Lisaksi jarjestet-
tiin stressinhallinnan valmennuksia ja koulu-
tettiin tyOyhteisdihin omia stressinhallintaval-
mentajia. Kolme tyontekijaa koulutettiin tyo-
yhteisOsovittelijaksi. Tyopaikkojen toimintaa
ja muutoksen hallintaa on tuettu myos jarjes-
tamalla teemakohtaisia koulutuskokonai-
suuksia, joissa nakokulmina ovat olleet esi-
merkiksi tyoelamataidot, tyoturvallisuus ja
psykososiaalisen kuormituksen hallinta.
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Henkiléston hyvinvoinnin, hyvan perehdy-
tyksen seka osaamisen johtamisen tueksi
kehitettyja ja paivitettyja kehityskeskustelu-
lomakkeita seka perehdytysmateriaalia pilo-
toitiin eri tulosalueilla. Tervetuloa taloon -
opas ja perehdytyssuunnitelma/muistilista
ovat jokaisen kaytettavissa intrassa. Sah-
koisia lomakkeita ei saatu toimimaan kehi-
tyskeskusteluiden tukena. Kaupungin johto-
ryhmassa pilotoitin  2016-2017 Thomas
360 —arviointityokalu. Tavoitteena on laajen-
taa 360-arvionnit tulosaluejohtajatasolle.

Henkildston tydhyvinvointia kartoitettiin tyo-
hyvinvointikyselylla poikkeuksellisesti myos
vuonna 2017 (kyselyn toteutus alkuvuodes-
ta 2018). Tyohyvinvointikyselyyn vastasi
2 542 henkiloa, joista naisia oli 1996 ja mie-
hia 547. Koko kaupunkitasoa tarkastellessa
voidaan sanoa, etta tulokset olivat positiivi-
sia, silla keskiarvot olivat nousseet lahes
jokaisessa osiossa. Toimialajohtajat kayvat
lapi oman toimialansa tydyhteis6- ja esi-
miestyon kokonaistilanteen kevaalla 2018.
Kunkin tulosalueen johtajan tulee kasitella
tulokset johtoryhmissaan. Tyohyvinvointiky-
selyjen pohjalta laaditaan kehittamissuunni-
telmat, joiden toteuttamisesta on vastuussa
linjaorganisaatio. Seurantavastuu on toi-
mialojen kehittamisryhmilld seka kaupunki-
tason yhteistoimintaryhmalla

Vuonna 2017 laadittiin ja otettiin kayttoon
Energiaa terveydesta -valmennus, jolla tue-
taan ja edistetaan tyontekijoiden tyokykya.
Mukana on ollut kotipalvelun seka varhais-
kasvatuksen henkilokuntaa. Verkostomai-
nen, toimialarajat ylittava malli rakentui laa-
japohjaisen ohjausryhman koordinoimana.
Mukana on henkilostopalveluiden lisaksi
Vaasan aluetyodterveys, kaupungin liikunta-
palvelut, terveydenedistamisen yksikko,
Vaasanseudun Areenat ja Kuortaneen ur-
heiluopisto. Palveluasumisen henkilostolah-
tdinen muutosjohtamisen hanke alkoi vuon-
na 2017 ja hanke tukee palveluasumisen
organisaation valmistautumista sote-
muutokseen. MyoOs yhteistyota tyoterveys-
huollon kanssa tiivistettiin jatkamalla saan-
nollisia palavereja ja ottamalla kayttoon
saanndlliset palvelupalaverit tyoterveyshuol-
lon asiantuntijatiimien ja tyopaikkojen valilla.

Uutena, laajasti koko henkildkunnan tyoky-
kya tukevana menetelmana otettiin kayttoon
Ergo Pro —taukoliikunta-ohjelma. Lisaksi
osallistuttiin suurella joukolla toistamiseen
valtakunnalliseen Hymis-likuntakampan-
jaan. Lisaksi suunniteltin mobiiliratkaisuja
tyokaluksi henkilokohtaiseen palautumiseen
vaativissa asiantuntijatehtavissa ja hanketta
organisaation muutosprosessin tukemiseksi
sivistystoimeen.

Hr-prosessien digitalisoinnissa mobiiliratkai-
suja pilotoitiin tuntipalkkaprosessissa, ja ko-
tipalvelun palvelualueilla 1 ja 2 aloitettiin
mobiilirekrytoinnin pilotin suunnittelu sijais-
ten rekrytoinnissa. Sahkoisten lomakkeiden
hyodyntamista eri palveluprosesseissa seka
henkildstohallinnon ettd kuntalaisten palve-
luissa lahdettiin kehittamaan tavoitteellises-
ti.

Muun muassa seuraavat lomakkeet sah-
koistettiin vuoden 2017 aikana; tayttolupa,
kehityskeskustelut ja sairauspoissaoloa kor-
vaava tyd. Rekrytointiprosessia tehostettiin
ohjeistusta ja prosessia paivittamalla. Sosi-
aalinen media otettiin kayttoon avaamalla
rekrytoinnin ja tyollistamisen yhteinen Face-
book-sivusto Rekryvaasa. Sosiaalisen me-
dian hydédyntamista tyodllistamisessa ja rek-
rytoinnissa tullaan edelleen laajentamaan
LinkedIniin ja Twitteriin.

Henkilostorakenteeseen vaikutta-
neet organisaatiomuutokset

Kaikilla toimialoilla valmisteltiin henkildstoon
vaikuttavia organisaatiomuutoksia vuoden
2017 aikana. Yhtidittaminen eteni vuoden
2017 aikana tukipalveluyhtididen toiminnan
valmistelulla. Tukipalveluyhtididen perus-
taminen vaikuttaa kaupun-gille jaaviin toi-
mintoihin ja tyontekijoihin. Vuonna 2017 pe-
rustuettu ohjausryhma suunnittelee, miten
kaupunki palveluiden tilaajana ja tukipalve-
luyhtidt palvelun tarjoajana tekevat yhteis-
tyéta. Ohjausryhmaan kuuluvat vt. hallinto-
johtaja Anna-Maija litola, sivistystoimen joh-
taja Christina Knookala, teknisen toimen
johtaja Markku Jarvela, vt. talousjohtaja Jari
Karjalainen, henkildstojohtaja Leena Kau-
nisto ja kehitysjohtaja Susanna Slotte-Kock.



Talous-, henkilésto-, tietohallinnon ja tulkkipal-
veluiden yhtion nimeksi valittin Mico Botnia
Oy. Yhtioon siirtyy yhteensa n. 120 tydnteki-
jaa. Teknisten tukipalveluyhtion nimi on Tee-
Se Botnia Oy. TeeSe Botniaan siirtyy yhteen-
sa n. 700 tyontekijaa. Teknisten tukipalvelui-
den yhtion TeeSe Botnia Oy:n palvelukseen
siirtyy hankintapalveluiden, kiinteiston hoito- ja
rakentamispalveluiden,  kuljetuspalveluiden,
ruokapalveluiden, siivouspalveluiden ja varas-
topalveluiden henkilostoa seka sosiaali- ja ter-
veystoimen laitoshuoltajia. Yhtioon siirtyy kau-
pungilta yhteensa noin 450 kaupungin tydnte-
kijad ja Vaasan sairaanhoitopiiristd yhtiodn on
tulossa 250 tyontekijaa. Molempien yhtioiden
toimitusjohtajat seka hallitukset on valittu syk-
sylla 2017.

TeeSe

BOTNIA

Kuva 1: Uusien yhtiéiden logot

Sivistystoimi

Kuntaorganisaation lahivuosien suuret muutok-
set tulevat vaikuttamaan kuntarakenteeseen
siten, ettd sivistystoimi nousee keskeiseen
asemaan kunnan hyvinvointi- ja sivistyspalve-
lujen tuottajana. Tahan on ryhdytty valmistau-
tumaan jo nyt. Sivistystoimen nakokulmasta
tavoitteena on luoda elinvoimainen ja hyvinvoi-
va sivistyskunta, jolla on tuottava palveluverk-
ko.

Organisaatiomuutosten johdosta sivistystoimen
tulosalueiden maara on vahentynyt vuoden
2017 aikana. Vaasan ammattiopisto, Vaasan
aikuiskoulutuskeskus ja Rannikkoseudun oppi-
sopimustoimisto ovat yhdistyneet omaksi tulos-
alueeksi, toiminta alkoi 1.1.2017 uudella ni-
mella Vamia.

Kuva 2: Vamian logo

TeeSe Botnia Oy:n hallitus on nimennyt yhtion
toimitusjohtajaksi Henrik Vehkaojan. Mico
Botnia Oy:n hallitus on nimennyt yhtion toimi-
tusjohtajaksi Juha Suikkasen. Toimitusjohtajat
aloittivat yhtidissa tammikuussa 2018. Yhteis-
toimintaneuvottelut henkildstojarjestdjen kans-
sa saatetiin paatdokseen 23.10.2017. ICT-
palveluiden osalta neuvotteluja jatkettiin viela
vuodenvaihteessa. Henkilostovaikutukset to-
teutuvat padosin keskushallinnon ja teknisen
toimen yhtidihin siirtyvan henkildston osalta
kevaalla 2018. Keskushallinnon osalta laajan
tukipalvelu-uudistuksen jalkeen tilanne on ol-
lut yhtidittamiseen valmistautumisen lisaksi
muilta osin vakaa.

Myds Vaasa-opisto, Vasa Arbis ja Kuula-opisto
ovat yhdistyneet yhdeksi tulosalueeksi, uuden
tulosalueen nimi on Vaasan kaupungin opistot
1.6.2017 alkaen. Opistot jatkavat varsinaista
palvelutoimintaansa vanhoilla tutuilla nimilla.

Perusopetuksessa on valmisteltu kouluverkko-
selvitystd. Onkilahden alakoulu seka Voyrin-
kaupungin ylakoulu yhdistyvat Onkilahden yh-
tendiskouluksi, joka aloittaa toimintansa
1.1.2018 alkaen. Myds varhaiskasvatuksessa
on valmisteltu palveluverkkoselvitysta ja palve-
lusetelit ollaan ottamassa kayttoon 2018 syk-
sylla. Kirjastotoimen valtakunnallinen uudistus
vahvistettiin vuoden 2017 aikana ja Vaasan
kirjasto hoitaa kirjastoasetuksen mukaista uutta
alueellista kehittamistehtavaa Pohjanmaalla,
Etela-Pohjanmaalla sekd Keski-Pohjanmaalla
vuoden 2018 alusta lukien.



Liikuntapaikkojen kunnossapito-osasto henki-
|6stdineen siirtyi liikkuntapalveluiden alaisuu-
desta teknisen toimen kuntatekniikan alaisuu-
teen 1.1.2018 lukien. Mahdolliset kuntaliitokset
tulevat vaikuttamaan sivistyspalvelujen muo-
toutumiseen lahes kaikilla sivistystoimen tulos-
alueilla.

Sosiaali- ja terveystoimi

Kotihoidon kotiuttamisyksikko siirrettiin laitos-
hoidon alaisuuteen 1.1.2017. Sosiaali- ja ter-
veystoimen siivouspalveluiden henkilostod siir-
tyi tekniseen toimen siivouspalveluiden alai-
suuteen alkuvuodesta 2017 (+ 22,5 vakituiset,
+ 4,5 maaraaikaiset). Keskussairaalan kanssa
on tehty yhteistyota palveluketjujen tehosta-
miseksi. Koti- ja laitoshoidon palvelurakenteen
muutos jatkuu tammi- ja maaliskuussa 2018,
kun lakkautettujen laitoshoidon osastojen 10 ja
8 henkilostosta osa siirtyi Vaasan sairaan-
hoitopiirin alaisiuuteen ja osa muihin tyopistei-
siin koti- ja laitoshoidon muissa yksikoissa.
MyOs ikakeskuksen ja palveluasumisen orga-

nisaatiorakennetta ja palveluprosesseja on ke-
hitetty. Koti- ja laitoshoidon vuonna 2012 aloi-
tettu rakenneuudistus saadaan paatdkseen,
kun kevaalla 2018 Kirkkopuistikon palvelutalon
toiminta siirretaan Palosaarelle uuteen 60-
paikkaiseen yksikkdon (Prantéon helmi).
Terveyspalveluissa on aloitettu valmistautumi-
nen laakari- ja hoitajavastaanottojen keskitta-

miseen muodostamalla suurempia kokonai-
suuksia yhdistamalla hallinnollisesti Kirkko-
puistikon, Hietalahden ja Gerbyn terveysase-
mat sekd Tammikaivon ja Ristinummen ter-
veysasemat 1.1.2017 alkaen. Valinehuolto siir-
tyi Vaasan sairaanhoitopiirin  toiminnaksi
1.1.2018 alkaen. Vaasan Aluetyoterveys liike-
laitoksen toimipisterakennetta selkeytettiin ja
Vahankyron toimipisteen toiminta yhdistettiin
1.1.2017 alkaen Laihian toimipisteeseen. Tyo-
terveydella on edelleen toimipisteet Vaasassa,
Laihialla ja Mustasaaressa.

Tekninen toimi

Teknisessa toimessa valmisteltiin organisaa-
tiouudistuksia yhdessa keskushallinnon ja mui-
den toimialojen kanssa. Tekniseen toimeen
siirtyi henkilostoa vuoden 2017 alussa sosiaali
- ja terveystoimen siivouspalveluista, lisaksi
1.1.2018 sivistystoimesta liikuntapalveluiden
likuntapaikkojen kunnossapidon henkilosto
siirtyy kuntatekniikan alaisuuteen. Logistiikan
kehittamisen tulosalue siirrettiin Kuntatekniikan
yhdeksi palveluyksikdksi 1.10.2017 alkaen.
Yhtidittaminen tulee vaikuttamaan vahvasti
teknisen toimen henkilostonmaaraan, mutta
toteutuu vasta vuoden 2018 aikana.



2. HENKILOSTOVOIMAVARAT

Henkiloston maara ja rakenne

Henkildston maaraa kuvaavia tunnuslukuja
ovat henkilétyévuosi (HTV) seka palvelussuh-
teiden lukumaara. Henkilotydvuosi on palkal-
listen henkildiden palveluksessa olopaivien
lukumaara kalenteripaivina / 365 * (osa-
aikaprosentti / 100).

Henkilotyovuosivertailun mukaan suurin osa
vuoden 2017 HTV-vahennyksesta (-52,8
HTV) saavutettiin vakituisten henkildiden va-
hennyksena. Maaraaikaisten henkildiden
osalta vastaavasti henkiloston lisays oli 17,5
HTV.

Sosiaali- ja

terveystoimi 1879,4 1814,3 |-3,5% -65,1
Sivistystoimi | 2045,8 |2059,6 |0,7 % 13,8
Tekninen

toimi 655,4 678,7 3,6 % 23,3
Muut 608,8 601,3 -12% |75
Yhteensa 5189,3 |51540 |-0,7% |-35,3

Taulukko 1: Henkil6stomaaran HTV-vertailu toimi-
aloittain vuosina 2016-2017

Henkilostomaara hallinnonaloittain

Vaasan kaupungin vakituisesta henkilostosta
65,8 % tyoskentelee sosiaali- ja terveystoi-
messa seka sivistystoimessa. Sivistystoimi on
toimialana suurin tyollistgja. Maaraaikaisten
osuus nailla toimialoilla on 91,3 % kaupungin
kaikista maaraaikaisista palvelusuhteista.

Yhteensa Vaasan kaupungissa vaheni 35,3
henkilotyovuotta vuonna 2017 verrattuna vuo-
teen 2016. Vuoden 2017 lopussa palvelus-
suhteiden kokonaisluku-maara Vaasan kau-
pungissa oli 6420. Tama muodostuu 5029
(78,3%) vakituisesta ja 1391 (21,7%) maara-
aikaisesta palvelussuhteesta. Tyollisyysvaroin
palkatut henkildt (108 henkil6ad) eivat ole mu-

kana lukumaarissa. Vuoden 2016 loppuun ver-
rattuna Vaasan kaupungissa olevien palvelu-
suhteiden maara vaheni 41 henkildlla. Palvelu-
suhteiden maara kuvaa 31.12.2017 Vaasan
kaupungilla tyo- tai virkasuhteessa olevien
henkildiden lukumaaraa. Maaraaikaiseen hen-
kilostoon kuuluvat kaikki maaraajaksi tehdyt
palvelusuhteet.

2011 4917 1575 6492
2012 4955 1633 6588
2013 5231 1513 6744
2014 5220 1543 6763
2015 5176 1429 6605
2016 5072 1389 6461
2017 5029 1391 6420

Taulukko 2: Henkil6stdn palvelussuhteiden
lukumaaran muutos vuosina 2011 — 2017

Palvelussuhteiden lukumaaraa tarkasteltaessa
on huomioitava, ettd Vaasan kaupungilla on
tehtavia ja toimintoja, joita muut kunnat osta-
vat. Lisaksi on tehtavia ja toimintoja, joita Vaa-
san kaupunki hoitaa ns. keskuskuntana ja pal-
velee taten laajemmin koko Vaasan seutua.
Naita tehtavia ja toimintoja tuottavat Pohjan-
maan pelastuslaitos, Yhteistoiminta-alue Lai-
hia, Pohjanmaan sosiaalipaivystys, Vaasan
aluetyoterveys, Ymparistotoimi ja Vaasan vesi.
Naiden tehtavien tuottamiseen kaytetaan 955
henkildon palvelussuhdetta.

Vaasan kaupunki tuottaa myos palveluja, joita
muut kunnat eivat tuota lainkaan tai tuottavat
vahemmassa maarin ja kayttavat taten Vaasan
kaupungin tuottamia palveluita. Palvelussuhtei-
den kokonaismaarastd 526 henkil6a tuottaa
naita tehtavia, joita ovat: Vamia (Vaasan am-
matillinen koulutus), Kaupunginteatteri, Kau-
punginorkesteri, Kulttuurikeskus, Uimahalli ja
Vaasan museot. Kun henkilostomaarasta pois-
tetaan pelastuslaitoksen sivutoiminen pelastus-
henkilostd 530 henkiléa (vakituiset) ja lisatdan
tyollistetyt 108 henkilda (maaraaikaisia), oli
kaupungin palveluksessa vuoden viimeisena
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Taulukko 3: Vakituisen ja maaraaikaisen henkiléstdn maara henkildtyévuosina 2012—2017

paivana 5 993 henkilda. Naista vakituisia oli
4 499 ja maaraaikaisia 1 499. Kokoaikaisessa
palvelussuhteessa oli 4963  henkiloa
(77,4 %). Osa-aikaisessa palvelussuhteessa
oli 1452 henkiléa (22,6 %). Itsenaisessa ja
johtavassa asemassa tyoskentelevia henkilGi-
ta oli 367 (377 henkil6a vuonna 2016). Taman
henkilostoryhman osuus on 7,3 % vakituises-
ta henkilostosta (7,4 % vuonna 2016).

Henkiloston ika

Suurimmat ikaryhmat vakituisessa henkilos-
tossa edellisvuosien tapaan ovat edelleen

55-59 ja 50-54-vuotiaat. Vakituisesta henki-
|6stosta yli 50-vuotiaita on 44,9 % (44,8%
vuonna 2016). Alle 35-vuotiaiden osuus tyo-
voimasta on 18,6 % (18,1 % vuonna 2016).
Maaraaikaisessa henkilostdssa suurimmat
ikaryhmat ovat 25-29 ja 35-39-vuotiaat.
Maaraaikaisesta henkilostosta 41,7 % on alle
35-vuotiaita (44,5 % vuonna 2016). Vakitui-
sen henkiloston keski-ika vuonna 2017 oli
46,8 vuotta (vuonna 2016 sama). Maaraai-
kaisen henkiloston keski-ika yhteenlaskettu-
na oli 39,4 vuotta (39,5 vuotta vuonna 2016).

50
48 —
46
44 —_— —
42
40
38 _//
36 —
34
32
2009 | 2010 | 2011 | 2012 = 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Vakit. naiset 46,9 46,9 46,9 46,8 46,8 46,8 474 | 476 47,6
Vakit. miehet 43,8 43,5 43,8 44 443 443 447 | 448 44,8
——— Méir.aik. naiset | 35,4 35,4 35,4 35 36,1 36,3 386 | 385 38,6
Maar.aik. miehet| 39,5 39,5 39,4 39 39,8 40,3 41,1 | 425 41,9

Taulukko 4: Vakituinen ja maaraaikainen henkil6std, keski-ikd sukupuolen mukaan 2009-2017
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Henkiloston sukupuolirakenne

Naisten osuus vakituisesta henkilostosta
oli 71,4 % (2016: 71,3 %). Maaraaikaisesta
henkilostdsta naisia oli 76,0 % (2016:

76,3 %).

Vakituisen henkiloston vaihtu-
vuus

Vakituisen henkiloston |ahtovaihtuvuus
vuonna 2017 oli 325 henkiléa ja 6,5 % va-
kituisesta henkildostosta. Kvtel- ja VEL-
elakkeelle poistui 172 henkil6a. Edellisvuo-
teen verrattuna Iahtovaihtuvuus kasvoi
0,7 % (33 henkildd enemman verrattuna
vuoteen 2016). Lahtévaihtuvuus oli suurin-
ta sosiaali- ja terveystoimessa (126 henki-
|64) ja sivistystoimessa (99 henkilda).

Elakkeelle siirtyminen

Vuoden 2017 elakepoistumaennuste Vaasan
kaupungin osalta oli 201 henkil6a. Kevan jul-
kaisemien tietojen mukaan elakkeelle siirtyi
vuoden 2017 aikana yhteensa 203 henkil6a
(2016: 192), joista vanhuuselakkeelle siirtyi
yhteensa 144 henkilda (2016: 142), kokoai-
kaiselle tyokyvyttomyyselakkeelle 22 henkiléa
(vuonna 2016: 19) ja osatydkyvyttomyyselak-
keelle 37 henkil6a (vuonna 2016: 31). Tyoky-
vyttomyyselakkeet sisaltavat kuntoutustuet, ja
osatyokyvyttomyyselakkeet sisaltavat osa-
kuntoutustuet. Lisaksi osa-aikaelakkeelle siir-
tyi 9 henkilda. Tyokyvyttomyyselakkeelle siir-
tymisen suurimmat aiheuttajat olivat tuki- ja
liikuntaelinten sairaudet seka mielentervey-
den hairiot.

Eronnut / o

muu syy 114 130 115 114 105 124 153 3,0%

Elakkeelle 127 135 137 150 150 168 172 3,4 %

Yhteensa 241 265 252 264 255 292 325 6,5 %

Taulukko 5: Henkil6stén Iahtovaihtuvuus 2011-2017, vakituinen henkilosté
Vanhuuselakkeet
Taysi tyokyvyttomyyselake
Taysi kuntoutustuki
satydkyvyttomyyseldkkeet yhteensa
Osa-aikaelake
0 2I[I 40 (;0 BI[] 1 [I][J ‘IEI 0 ‘Idl»l]
henkilad
B 2015 2016 NN 2017

Taulukko 6: Elakkeelle siirtyneiden ja osa-aikaelakkeen aloittaneiden maara, Vaasa

2015-2017 (Keva)
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Vanhuuselakkeelle siirtyneiden keski-ika oli vuonna 2017 Vaasan kaupungilla 64,2 vuotta, mi-
k& on sama kuin vuonna 2016 (2016: 64,2v., 2015: 63,9v., 2014: 64,3v., 2013: 63,6Vv.).

Vanhuuselakkeet

Taysi tydkyvyttomyyselake

Taysi kuntoutustuki
Osatyokyvyttomyyselakkeet yhteensa

Osa-aikaelake

18 28

I 2015

38 18 58 68
vuofta

2016 NN 2017

Taulukko 7: Elékkeelle siirtyneiden ja osa-aikaeldkkeen aloittaneiden keski-ika, Vaasa 2015-2017

(Keva)

Elakemaksut

Elakemenoperusteinen maksu vuonna 2017
oli 6 518 676,37 € (vuonna 2016 summa ol
8 602 209,94 €). Tieto perustuu Kevan anta-
maan arvioon lopullisesta maksusta. Elake-
menoperusteista eldkemaksua maksetaan
tyontekijoista, jotka ovat olleet tyonantajan
palveluksessa ennen vuotta 2005 ja joille on
vuoden aikana maksettu elaketta.

Varhaiseldkeperusteinen  maksu (Varhe-
maksu) vuonna 2017 on 1 635 717,69 euroa
Kevan antaman tilinpaatosarvion mukaan.
Varhe-maksun kokonaismaara vuonna 2017
on likimain sama kuin edellisvuonna 2016,
jolloin se oli 1635064,54 euroa. Varhe-
maksua aiheutuu tydnantajalle kustakin tyon-
tekijasta, joka jaa ensimmaista kertaa tyoky-
vyttomyyselakkeelle tai maaraaikaiselle tyo-
kyvyttomyyselakkeelle (kuntoutustuki). Lopul-
linen maksu maaraytyy siten, etta jasenyhtei-
soilta perittavien

Varhe-maksujen kokonaismaara paatetaan
jokaiselle vuodelle erikseen, ja se jaetaan
tyonantajien kesken varhaiselakkeista ai-
heutuvien menojen suhteessa. Pitkittyneista
sairauslomista johtuvien taysien kuntoutus-
tukien (maaraaikainen tyokyvyttomyyselake)
maara vaikuttaa osaltaan Varhe-maksun
maaraan. Talldin yleensa tyontekijan tyoky-
ky ei ole mahdollistanut tyohon paluuta tai
tyokykya vastaavia tyotehtavia ei ole |Oyty-

Ul

Ao
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Eldkepoistumaennuste Rekrytointi ja tyollistaminen

Kuntarekryssa julkaistin vuonna 2017 yhteensa
439 tyopaikkailmoitusta, joihin haki yhteensa 4 760
hakijaa. Eniten haettiin tydntekijoita sosiaali- ja ter-
veystoimeen. Kaikista hakijoista naisia oli 3 029 ja

Ennuste perustuu vuoden 2016 lopussa va-
kuutettuna olleiden tyo- ja virkasuhteisten ti-
lanteeseen seka vuoden 2018 alun organisaa-

tiotilanteeseen. Elakepoistumaennuste kuvaa
vanhuus- ja tyokyvyttomyyselakkeille siirtyvia
vuosina 2018-2037. Ennusteessa on huomioi-
tu vanhuus-, tyokyvyttomyys- ja osatyokyvytto-
myyselakkeelle siirtyvat henkilot. Vanhuus-
elakkeet sisaltavat varhennetut vanhuuselak-
keet, taydet tyokyvyttomyyselakkeet sisaltavat

miehia 837.

kuntoutustuet ja osatyokyvyttomyyselakkeet "
sisaltavat osakuntoutustuet. Osittaiset varhen- Rekrytoinnit 269 338
netut vanhuuselékkeet eivat ole mukana en- Ty6paikat 340 439
nusteessa. Tyouraeldkkeet sisaltyvat taysiin
tyokyvyttomyyselakkeisiin. Hakijoista Miehia 837 940
Vuoden 2017 elakeuudistuksesta johtuen Naisia 3029 3825
alimmat eldkeiat nousevat syntymavuoden
mukaan portaittain. Ennusteen mukaan vuosi- I -
na 2018-2037 henkildstostd jaa vanhuuselak- | Rekrytoinnin | Ulkoinen | 305 393
. e . julkaisu

keelle yhteensa 2636 henkiloa, ja kokoaikai- Sisiinen | 35 46
selle tyokyvyttomyyselakkeelle 504 henkiloa. —
Henkildston ikarakenne ja vaihtuvuus asetta- Vakitui- 290 206
vat haasteita henkildston tydssd jaksamiseen, fa"’et'ussu.h' nen
rekrytointiin, perehdyttdmiseen ja osaamisen een byypp! Maara-
hallintaan. El&kéitymiset vaikuttavat osaltaan aikainen | 120 143
mahdollisuuksiin toteuttaa tarvittavia raken- Tyésuhde
teellisia uudistuksia seké toimintojen tehosta- Palvelussuh- 199 282
mista. teen laji Virkasuh-

de 141 157

Taulukko 9: Vakirekrytointien jakaumat vuonna

2016-2017
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Taulukko 8: Vaasan kaupungin KuEl- ja Vael-eldkepoistumaennuste 2018-2037 (Keva)




Vuonna 2017 sijaisrekrytointia kayttivat palve-
luasuminen, kotipalvelu, laitoshoito, terveys-
palvelut seka varhaiskasvatus. Palveluasumi-
sen ja kotipalvelun sijaistarve on ollut koko
ajan kasvava. Sijaisten saanti naihin tehtaviin
on haastavaa. Tahan haasteeseen pyritaan
vastaamaan kehittamalla toimintatapoja rekry-
tointipalveluiden ja asiakasorganisaatioiden
seka oppilaitosten yhteistyona. Rekrytointi
osallistui vuonna 2017 nuorison Know How-
messuille marraskuussa ja opiskelijoiden
CONTACT-messuille tammikuussa. Sijais-
rekrytointia oli vuonna 2017 Kuntarekryn kaut-
ta yhteensa 8005 sijaishakua, joissa taytto-
prosentti oli keskimaarin 56 %. Sijaishaun
keskimaarainen lapimenoaika oli 16 minuut-
tia. Lisaksi Kuntarekryn ohi hankittuja sijaisia
oli noin 1600 kpl/vuosi.

Harjoittelijat

Vuonna 2017 kaupunki tuki yliopisto-
opiskelijoiden harjoittelua keskitetysti 20 000
€:lla. Talla voitiin tarjota kuudelle yliopistohar-
joittelijalle kolmen kuukauden harjoittelujakso
eri toimialoilla (Ssster/tekniset palvelut, kirjas-
to, viestinta, hallintopalvelut.) Lisaksi tulosalu-
eet palkkasivat omilla maararahoillaan yliopis-
toharjoittelijoita. Sosiaali- ja terveysalan tyds-
sa oppijat ovat maarallisesti suurin harjoitteli-
jaryhma, ja heidan kohdallaan on olemassa
HR-suunnittelija, joka koordinoi alan harjoitte-
lijoiden sijoittamista sosiaali-ja terveystoimen
eri toimipisteille. Myds opinnaytetoita ja gra-
duja tehtiin eri toimialoille.

Nuorten kesatyot

Nuorille oli vuonna 2017 tarjolla noin 370
kesatyOpaikkaa. Kaupungin kesatyopaik-
koihin saatiin 1950 hakemusta. Halutuim-
pia tehtavia olivat paivakotityontekija, puis-
totyontekija, siivooja, vanhusten ulkoilutta-
ja, varastotyontekija ja kirjastoavustaja. Li-
saksi tydllistamispalvelut tarjosivat yrityksil-
le ja yhdistyksille 70 kesaduunisetelia (a
400 €) nuorten tyollistamiseksi.

Kesatoiden ideoinnissa on haastettu myos
nuoria. Tyollistamispalvelut jarjesti yhdes-
sa nuorisopalveluiden ja  Ohjaamo-
hankkeen kanssa Kkilpailun "Duuni joka
puuttui’. Tassa kilpailussa nuoret saavat
suunnitella kesatyopaikkoja, joita ei viela
ole olemassa, mutta jotka heidan mieles-
tdan ovat tarkeita ja mielekkaita. 9.-
luokkalaisille suunnatun kilpailun tuloksena
kaupungin palveluksessa on toiminut esi-
merkiksi kesasomettajia.

? 2 1
uva 6: 4kry Cont&tt-messuilla

Oppilaitos 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
5351 4892 | 4692 | 4357 | 5380 | 5336 5605 | 4890 | 4639
5603 | 3476 | 3309 | 3693 | 4227 | 3345 | 5907 | 3304 | 3640
1999 | 2635 | 2207 | 2056 | 3037 | 4390 | 3185 *
1343 1224 1456 1216 1464 1233 1421 1389 | 1734
1004 1395 794 1065 878 1206 526 295 115
662 579 395 374 334 651 430 465 463
13963 | 13565 | 13281 | 12912 | 14339 | 14808 | 18279 | 13528 1959

Taulukko 10: Opiskelijoiden ohjauspaivat sosiaali- ja terveystoimessa 2009-2017.
*Vaasan ammattiopisto ja Vaasan aikuiskoulutuskeskus yhdistynyt VAMIA:ksi.
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Palkkatuettu tyo ja kuntouttava tyotoiminta

Palkkatuetussa tydssa Vaasan kaupungilla oli
172 henkiléa vuonna 2017. Naista noin 40 on
ollut velvoitetydllistettavaa. Maara ylitti vuoden
2016 tason, jolloin palkkatuetussa tyéssa oli
160 henkilda. Vuoden 2017 osalta tyollistami-
sessa oli nahtavissa haasteita kohderyhman
kykyjen ja palkkatukipaikkojen vaatimusten
osalta. Uutta tyollistdmisessa vuonna 2017 ol
se, etta tydssaoloehdon tayttymiseen on kun-
nan tyollistettava palkkatuella palkattu tyonte-
kija 6 + 2 kk. Kahden kuukauden jatkoaikaan
kunta ei saa palkkatukea, joten tama nostaa
tyollistamisen kustannuksia. Kohonneista kus-
tannuksista huolimatta saavutettiin hyva tulos
palkkatukityollistamisessa.

Tydllistamispalvelut jatkoivat kuntouttavan
tydtoimintaan liittyvaa yhteistyota Sosiaalityd
ja perhepalvelut -tulosalueen kanssa. Ja ta-
man lisaksi jarjestettiin kuntouttavaa tyotoi-
mintaa yhteistyossa koti- ja laitoshoidon kans-
sa joissakin vanhusten palvelutaloissa. Tama
kuntouttava tyotoiminta brandattin vuonna
2017 Helppari-Hjalpare —toiminnaksi. Nimella
halutaan kuvata toiminnan sisaltéa, eli van-
husten avustamista ei hoidollisissa toimissa
vanhusten arjessa.

Kuntouttava tyotoiminta jai kaupungille itsel-
leen Jupiterin konkurssin jalkeen, kunnes I0y-
dettiin uusi toimija. Sopimus kuntouttavasta
tydtoiminnasta solmittin Vaasan Setlement-
tiyhdistys ry kanssa 15.5.2017 alkaen. Vaa-
san Setlementtiyhdistys ry:n lisaksi kuntoutta-
vaa tyotoimintaa toteutettin myds kaupungin
eri yksikdissa, Vaasan Bestis ry:n, Samaria
ry:n, Féregangarna rf:n ja Koti-ja laitoshoidon
toimesta. Kaikkiaan kuntouttavaan tyotoimin-
taan osallistui 248 (2016: 240) henkilda ja toi-
mintapaivia toteutui 17 787 (2016: 18371).
Huolimatta haasteellisesta alkuvuodesta saa-
vutettiin kuntouttavassa tyotoiminnassa hyva
tulos.

Eniten tyollistamisvaroin on palkattu hoitoapu-
laisia ja vahtimestareita. Hoitoapulaiset ovat
tyoskennelleet paaasiassa vanhustyossa, an-
taen vanhuksille arvokasta aikaa, jota varsi-
naisella hoitohenkilokunnalla ei ole aina mah-
dollisuus tehda. He mm. lukevat vanhuksille,
auttavat arjen askareissa ja/tai ihan vain seu-
rustelevat vanhusten kanssa. Usein tehtavan-
kuvaa raataldidaan huomioiden tyottdoman
osaaminen ja vastaanottavan yksikon tarve.

"Tyollistymisen polku on yksildllinen. Jotkut tarvitsevat tukea pidempaan, jolloin kun-
touttava tydtoiminta saattaa kestaa vuosia. On hienoa nahda kuinka henkilét kuntoutu-
vat ja saavat tydelamavalmiuksia. Kaupungin palkkatukityollistamisella on merkittava
rooli ponnahduslautana kohti yleisia tydmarkkinoita.” Lainaus eréélté esmiehelté

Henkild aloitti kuntouttavassa ty6toiminnassa yhdella paivalla. Puolen vuoden jalkeen
paivia lisattiin ja han teki yhteensa kolme paivaa viikossa kahdessa eri palvelutalossa.
Puolen vuoden jalkeen han siirtyi kokonaan toiseen aiemmin mainituista palvelutaloista
ja teki 4pv/vko:ssa kuntouttavassa tydtoiminnassa. Oltuaan kuntouttavassa ty6toimin-
nassa puolitoista vuotta, paasi han palkkatukitydohon. Han oli kehittynyt valtavasti nai-
den vuosien aikana kuntouttavassa tyétoiminnassa ja alkoi haaveilla Iahihoitajan uras-
ta. Aiemmin aloitetut opinnot olivat jaaneet kesken ja palkkatukityon jalkeen han ha-
keutuikin opiskelemaan ja suoritti kesken jaaneen toisen asteen tutkinnon. Han on
saanut nyt elamansa haltuun. Opintojen jalkeen suunnitelma hakea lahihoitajakoulu-
tukseen muuttui ja han haaveilee hakevansa opiskelemaan sairaanhoitajaksi. Tarina
tydllistymisesté, Henkilé B
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3. TYOHYVINVOINTI

Henkiloston tila

Vaasan kaupunki mittaa henkildston tyohyvin-
vointia noin kahden vuoden valein suoritetta-
valla tyéhyvinvointikyselylla. Kyselyn paaasi-
allinen kayttotarkoitus on toimia oman tyoyh-
teison hyvinvoinnin mittarina ja kehittamisen
apuvalineena.

Vuotta 2017 arvioitiin tydhyvinvointikyselyssa,
joka toteutettiin tammi-helmikuussa 2018. Ky-
selyyn vastasi 2542 henkiloa. Parhaat tulok-
set olivat, kuten edellisessa kyselyssakin,
asiaryhmissa Oma ty0 ja tavoitteet seka Mina
tyoyhteison jasenena. Matalimmat arvosanat
ovat asiaryhmissa Tyodolosuhteet ja valineet
seka Edellisen tydyhteisokyselyn kasittely.

Sairauspoissaolot

Vakituisen henkildston sairauspoissaolot oli-
vat vuonna 2017 16,4 kalenteripaivaa henki-
I6& kohden, joka on 0,3 paivaa pienempi kuin
edellisend vuonna, sairauspoissaoloprosentti
oli 4,5. Koko henkilostosta noin 1 200 henki-
01l ei ollut terveysperusteisia poissaoloja
lainkaan. Vakituisella henkilostolla oli sairaus-
poissaoloja 69300 paivaa.

Kun katsotaan kaikkia terveysperusteisia
poissaoloja eli lasketaan mukaan sairauspois-
saolot, tyd- ja vapaa-ajantapaturmat ja kun-
toutus, kertyi poissaoloja 84 000 paivaa. Maa-
raaikaisten osalta sairauspoissaolopaivia oli
11,4 pv/hld, luku on 0,8 pv/hl6 pienempi kuin
edellisend vuonna, sairauspoissaoloprosentti
oli 2,9.

Terveysperusteisten poissaolojen palkkakulut
laskennalliset sivukulut huomioiden olivat yh-
teensa 7,0 M€, joka on n. 800 000 € vahem-
man kuin vuonna 2016. Vakituisten henkil6i-
den osalta sairauspoissaolot olivat sosiaali- ja
terveystoimessa 21.3 paivaa (5,9 %), sivistys-
toimessa 13,0 paivaa (3,6 %) ja teknisessa
toimessa 17,9 paivaa (4,7 %).

Helmikuussa 2017 otettiin kayttdon sairaus-
poissaoloa korvaavan tyon —ohjeistus yleisja-
oston hyvaksymana maaraaikaisesti vuoden
2017 loppuun. Ohjeistuksen tavoitteena on
luoda malli, jossa sairauspoissaolon sijaan
tyontekija tekee soveltaen omaa tyotaan tai
joitakin muita tyotehtavia terveyttaan tai toipu-
mistaan vaarantamatta. Sairauspoissaoloa
korvaavan tyon kayton raportoimiseksi luotiin
sahkoinen lomake.

20
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16 16

15

1 14,5 14,8
13

16,6

2007 2008 2009 2010 2011

Terveysperusteiset poissaolopaivat / vakituinen tyontekija

15,3

2012

Sairauspoissaolot === Sairauspoissaolot ja tyd- ja vapaa-ajantaturmat seka kuntoutus yhteensa

19,1
16,1 16,4
155 15,5
2013 2014 2015 2016 2017

Taulukko 11: Vakituisen henkildstdn terveysperusteisten poissaolojen eli sairauspoissaolojen, tyd-
ja vapaa-ajantapaturmien ja kuntoutusten kehitys vuodesta 2007 lahtien, pv/vuosi/hlo
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Korvaavan tyon kayton raportointi on ollut va-
haista vuonna 2017, mihin osasyyna lienee uu-
denkaltainen lomake seka toimintamalli. Sai-
rauspoissaoloa korvaavan tyon aktiivisempi
kayttd vaatii tiedottamista ja koulutusta seka
esimiesten, henkildstopalveluiden etta tyoter-
veyshuollon taholta.

Kestojakauman kaaviossa on yhdistetty
yhtajaksoiset poissaolot. Alle neljan pai-

van poissaolot ovat vahentyneet.
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Taulukko 12: Vakituisen henkildstén sairauspoissaolojen kestojakauma 2006-2017

Tyotapaturmat

Vuonna 2017 tyotapaturmat aiheuttivat 230
tapauksessa kustannuksia. Kaikista tyotapa-
turmista 50 tapahtui tydomatkalla. Tyotapatur-
missa menetettiin 2 500 tyopaivan tydpanos,
mika on n. 500 vahemman kuin v. 2016. Ver-
tailun vuoksi mainittakoon, ettd vapaa-ajalla
henkilokunnalle  sattuneiden tapaturmien
vuoksi menetettiin 3 240 tyopaivan tydpanos
joka on n. 300 paivaa enemman kuin v.
2016.Tyotapaturmista johtuvia tyokyvytto-
myysajan palkkoja maksettiin 237 000 €. Va-
kuutusyhtiolle maksetut tapaturmavakuutus-
maksut olivat 549 000 €. Summa sisaltaa
mm. tyotapaturmien kasittelykuluja, edella
mainittuja palkkoja ja sairaanhoito- ja laake-
kuluja. Kun tarkastellaan tilastoja, tyotapatur-
mien yleisin syy on edelleen kaatuminen, liu-
kastuminen tai kompastuminen.

Tapaturmavakuutuskeskuksen  tuoreim-
man tiedon mukaan tapaturmataajuus eli
korvattujen tyotapaturmien lukumaara mil-
joonaa tyotuntia kohden oli kuntasektorilla
23,6 vuonna 2015. Vaasan kaupungin ta-
paturmataajuus on 17.6.
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Taulukko 13: Tydtapaturmien lukumaara Vaa-
san kaupungilla 2006—2017
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Henkiloston tyokyvyn edistaminen
\ Kuntoremonttityyppista kuntoutusta jarjes-

tettiin kaksi kevaalle ja syksylle jaksotettua
075 kurssia, joissa oli mukana yhteensa 24

’ tyontekijga. TyoOpaikkojen omaehtoista
tyky-toimintaa tuettiin 300 euron avustuk-
05 v silla. Vuonna 2017 avustusta sai 26 tyo-

paikkaa.

0,25 Vaasan kaupunki palkitsee vuosittain orga-
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 nisaatiostaan yhden ta| useamman tyoyh'
teison Vuoden tyOpaikka -kilpailussa. Vuo-
e=\/ ak uutusyhtiélle maksetut den tyopaikka 2017 on Perhetukikeskus
vakuutusmaksut, miljoona euroa Mantykoti ja sen yhteydessa toiminut lyhyt-
aikainen perhehoito. Voiton toi vuoden tee-

Taulukko 14: Vakuutusyhtidlle maksetut vakuu- man eli tyohyvinvoinnin ja tyosuojelun toi-

tusmaksut 2005-2017. M€ mintaohjelman tavoitteiden mallikas toteut-
taminen arjessa.

Tyohyvinvointia tukevat toimenpi-
teet

Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuollon toimenpiteet tyopaikoille
kohdistuivat tyopaikkaselvitysten tekoon ja
paivityksiin, henkiloston tyokykyselvityksiin
seka tydymparistdongelmiin, kuten sisail-
masto-ongelmien selvittelyyn. Tyoterveys-
huollon ja toimialojen yhteisty6ta tiivistettiin
vuoden aikana. Vuoden aikana kehitettiin
tyoterveyden raportointimalli, jonka avulla
saadaan entistda tarkempaa ohjaustietoa
tyokykyjohtamisen tueksi. Tyoterveyshuol-
lon kustannukset olivat 2 650 000 €. Kelan
korvaus on 60 % korvausluokassa | silloin,
kun tyopaikka ja tyoterveyshuolto ovat yh-
teisesti sopineet tyokyvyn hallinnan, seu-
rannan ja varhaisen tuen hallintatavoista.

Kuva 7: Perhetukikeskus Mantykodin:palkitsemis
tilaisuuus: (Kuva: Elina Havu) .
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Varhainen tukeminen ja uudelleensijoitus-
toiminta

Varhaisen tukemisen ja uudelleensijoituksen
prosessien kehittamista ja tehostamista jat-
kettiin vuonna 2017 yhtena tyohyvinvoinnin ja
tyosuojelun toimintaohjelman painopistealu-
eista. Varhaisella tukemisella voidaan vaikut-
taa merkittavasti sairauspoissaolojen pitkitty-
miseen ja ennenaikaisen elakoitymisen riskiin
seka myoOs uudelleensijoitustarpeisiin.

Raportointiohjelmassa (Exreport) on otettu
kayttoon osio, joka ilmoittaa esimiehille tietty-
jen, toimenpiteita edellyttavien sairauspoissa-
olomaarien tayttymisesta, ja muistuttaa var-
haisen tuen keskustelun kaymisesta. Sai-
rauspoissaolomaarien halytysrajoihin tehtiin
tarkennus toukokuussa 2017, tavoitteena tal-
& oli tyOkyvyn aktiivinen ja oikea-aikainen
tuki. Kaytyjen varhaisen tuen keskustelujen
maara ylitti reilusti kaymattomien keskustelu-
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jen maaran, vaikka tilanne elaa jatkuvasti
sen mukaan, miten sairauspoissaolomaarat
ja halytysrajat tayttyvat.

Uudelleensijoitustoiminnan tarkoitus on |0y-
taa uusia, tyontekijan kykyja vastaavia tyo-
tehtavia henkildille, jotka sairauden tai toi-
mintakyvyn alenemisen vuoksi eivat voi toi-
mia omassa tehtavassaan. Uudelleensijoitus
jarjestetaan ensisijaisesti omalla palvelu- ja
tulosalueella seka toimialalla. Uusi tyotehta-
va ja tarvittaessa tyokokeilu voidaan etsia
myos tyokykykoordinaattorin kanssa koko
kaupungin organisaatiosta. Henkildstopalve-
lujen tukitoimenpiteet rahoitetaan kaupungin
varausmaararahoista.

Uudelleensijoitusprosessissa olevat kaupun-
gin vakituiset tyontekijat ovat aina etusijalla
vapautuvia tehtavia taytettdaessa. Vuonna
2017 toteutuneet uudelleensijoitukset ovat-
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kin tapahtuneet ensisijaisesti vapautu-
neisiin vakansseihin. Ongelmana on kui-
tenkin vapautuvien vakanssien soveltu-
minen, koska uudelleensijoitettavan
osaaminen / tyOkyky ja vapautuva tehta-
va / tyOpiste eivat useinkaan kohtaa.

Uudelleensijoituksissa tarvitaan usein
apukeinoina Kevan ammatillista kuntou-
tusta, tdydennys- ja uudelleenkoulutusta
seka erilaisia ja eripituisia tyokokeiluja.
Onnistuminen edellyttdd aina myds
avointa mieltd ja joustavuutta kaikilta
osapuolilta. Vuonna 2017 oli edelleen
jonkin verran sisailmaoireista aiheutuvia
uudelleensijoitustarpeita. Naihin sijoituk-
siin liittyy usein muitakin tyokykyrajoittei-
ta. Tallaisissa tapauksissa on erittain
vaikea |0ytaa sopivaa tyon ja tyonteko-
paikan yhdistelmaa. Henkilostopalvelui-
den tukitoimien avulla tuettin vuonna
2017 yhteensa 16 henkilon uudelleensi-
joittamistoimia (edellisena vuonna 10
henkilda) ja tahan kaytettiin yhteensa
214 123 € (edellisena vuonna
158 700 €). Keva ja Oppisopimustoimis-
to osallistuivat myods joidenkin tydkokei-
lujen ja tydhdnvalmennusten rahoittami-
seen.Uudelleensijoitusprosessin eri vai-
heissa oli vuoden 2017 aikana kaikkiaan
noin 50 henkilda. Osa uudelleensijoitus-

o~

prosessissa olevista tyontekijoista pystyy
jatkamaan toistaiseksi omassa tyossaan
tyojarjestelyin. Varhaisen tuen malli, on-
nistunut tydhon paluu seka terveydellisista
syistd johtuva uudelleensijoitus kuuluvat
myOs uuden Lahiesimiestydon ammattitut-
kinto —koulutuksen sisaltdihin.

Henkilostoedut

Vaasan tyontekijat saavat alennuksen
paasymaksuista uimahalliin, kaupungin
museoihin seka Kaupunginteatterin ja —
orkesterin esityksiin. Palveluja kaytettaes-
sa tulee esittaa kaupunkikortti. Lisaksi
henkilokuntakortilla voi saada alennuksia
Vaasan eri palveluntarjoajilta, muun muas-
sa kuntosaleista ja ravintoloista. Lisaksi
kaupungilla on oma Virea Vaasa -
terveysliikuntaohjelma, joka tarjoaa moni-
puolista liikuntaa niin naisille kuin miehille,
liikuntaa aloitteleville ja aktiivisillekin kun-
toilijoille. Kaupungin tyontekijoille ryhmiin
osallistuminen on maksutonta. Vaasan
kaupungin ja VR:n valinen yhteistyosopi-
mus henkiloston yksityismatkojen osalta
paattyi maaliskuussa 2017. VR ei enaa
hinnoittelu-uudistuksensa jalkeen jatkanut
palvelun tarjoamista kaupungille.

Kuva 9 Liikunnan riemua (Porkkala Susanna)
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4. PALKKAUS JA TYOAIKA

Vuonna 2017 koko henkildstolle maksettiin
palkkoja yhteensa 190 984 366 € (2016:
195 383 081 €). Palkkasumma laski 2,2 %
(4,39 M€) vuoteen 2016 verrattuna. Vahe-
neminen perustuu henkildtydvuosien las-
kuun.

Palkkoihin on laskettu vakituisten, maaraai-
kaisten ja tyOllistettyjen palkat ja palkkiot. Tu-
los- ja kannustuspalkkioita maksettiin 2 496 €
vuonna 2017 (2016: 111 012 €). Vuonna
2016 maksettu summa perustuu vuoden
2013 maksamattomiin tulospalkkioihin.

146 866 360

142 855 934

1979 441

1969 081 -0,5%

148 845 801

144 825 016 2,7 %

Taulukko 15: Vakituiselle henkil6stolle maksetut palkat ilman sivukuluja

15118 616 14 717 458

5427 171 4912 927 -9,5%
847 806 710 341 -16,2 %
1652 187 1686 286 21 %

23 045 781 22 027 011 -4,4 %

Taulukko 16: Vakituisen henkildston poissaolojen palkat 2016-2017

Tyoaika ja poissaolot

Kaaviossa on esitetty tehdyn tyoajan jakau-
tuminen. Luvuissa on mukana kuukausi-
palkkaiset; luvuista puuttuvat tuntipalkkai-
set, tyoOllisyysvaroin palkatut ja opettajat.

Viereisen sivun kuviossa (taulukko 17) hen-
kilotydvuotta on tarkasteltu tehdyn tydajan
ja poissaolojen suhteessa. Vuonna 2017
tehdyn tyon osuus tehokkaasta tyoajasta oli
77,66 % (2016: 76,89 %). Poissaolojen
osuus kokonaistydajasta oli 22,34 % (2016:
23,12 %). Muihin poissaoloihin sisaltyvat

NI\
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H Lisa- ja ylitydt

mVuosilomat

Sairauspoissaolot

Perhevapaat

m Muut poissaolot

m Saanndllinen tydaika

Taulukko 17: Tydajan ja poissaolojen jakautuminen prosentteina vuonna 2017

lomarahan vaihtovapaat. Lomarahan
vaihtoi vapaisiin 125 henkil6a (2016:
150 henkil6d). Yhteensa lomarahava-
paapaivia pidettiin 1 397 paivaa, jolloin
vahennysta edellisvuoteen oli 490 pai-
vaa.

Palkatonta tydlomaa  saastosyista
pidettiin vuonna 2017 yhteensa 5 365
paivaa (2016: 5 596 paivaa).
Vuoden 2017 aikana vuorotteluvapaa-
ta kaytti 39 henkilbd (74 henkiloa
vuonna 2016). Vuorotteluvapaan kes-
kimaarainen pituus oli 3,8 kuukautta.
Vuorotteluvapaalaki muuttui vuonna
2016 ja sen myota vuorotteluvapaan
ehtoja kiristettiin, mika on saattanut
aiheuttaa vuorotteluvapaan kayton va-
henemisen.

( )

Kiinnostaako etatyo?

Tutustu etatyoohjeeseen KiVAssa ja
keskustele asiasta esimiehesi kanssa.
Myos henkilostopalvelut auttavat

\osoitteessa hrtuki@vaasa.fi. )

Vuonna 2017 otettiin kayttoon etatydn
tekemisen mahdollisuus. Yksittaisia eta-
tyopaivia teki vuoden aikana 95 henki-
|I6ad ja yhteensa 1017 kalenteripaivaa.
Luvut eivat ole luotettavia, koska kaik-
kia etatyopaivia ei ole pystytty tilastoi-
maan. Pitempia yhtajaksoisia etatoita ei
ole aikaisemman kaytannon mukaan
anottu Web-tallennusohjelman kautta,
vaan esimies on tehnyt asiasta ainoas-
taan paatoksen.

NIADQA NP\
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5. OSAAVA TYOVOIMA

"Osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva
henkilosté on tehokkaan palvelutuotan-
non edellytys.”(Kaupunginhallituksen
12/2011 hyvaksyma henkildstostrategia.)
Osaamisen kehittdmisen toimenpiteitd on
toteutettu lakisaateisen koulutussuunnitel-
man mukaisesti.

Henkilostokoulutus

Henkildostokoulutuksen tavoitteena on ylla-
pitaa ja lisata henkiloston ammatillista
osaamista seka edistda yhdenvertaisuutta,
tasa-arvoa ja tydhyvinvointia. Osaamisen
kehittamisen suunnitelman pohjalta vuo-
den 2017 henkilostokoulutuksen yleisimpia
teemoja olivat esimies- ja johtamiskoulu-
tukset, ammattipatevyyden lakisaateinen
yllapito eri ammattiryhmille sisaltaen mm.
ensiapukoulutukset, viestinta- ja asiakas-
palvelukoulutukset, tietojarjestelmakoulu-
tukset seka tyoturvallisuus ja tydhyvinvoin-
tikoulutukset. Keskitetyssa henkilostokou-
lutuksessa yksi tarkeimmista kokonaisuuk-
sista olivat VSA-verkon kayttajille jarjeste-
tyt Office 365-infot ja -koulutukset. Uusina
koulutuskokonaisuuksina tarjottin  mm.
Tyohyvinvointikorttikoulutuksia seka stres-
sinhallinta-valmennuksia. Tydyhteisésovit-
telijoiden kouluttaminen Vaasan kaupunki-
organisaatioon jatkui vuonna 2017. Tavoit-
teena on mm. ennaltaehkaista ristiriitatilan-
teiden karjistymista tyoyhteisoissa.

Keskitetyssa henkildstokoulutuksessa on
lisatty seka toimialakohtaisia etta ammatti-
ryhmakohtaisia kohdennettuja koulutuksia.
Kohdennetuista koulutuksista esimerkkeja
ovat esimieskoulutukset seka sihteeripas-
sikoulutus, myds asiantuntijoille suunnatun
vastaavan paketin suunnittelu on aloitettu
vuoden 2017 aikana. Alkusammutuskoulu-
tukset jarjestettiin ensimmaista kertaa kes-
kitetyn tarjonnan kautta kolmen eri toi-
mialan yhteisena kokonaisuutena siten,
etta alkusammutusharjoitukset toteutettiin
kiertavassa rekassa, koulutukseen kuuluu

lisksi itsendinen verkko-osuus. Alkusam-
mutuskoulutuksiin osallistui yhteensa 128
henkil6a ja koulutustilaisuuksia jarjestettiin
49. Lisaksi entistd useampi on osallistunut
ulkopuolisten jarjestamiin Webinaareihin ja
verkkokoulutuksiin, naistd ei kuitenkaan
ole saatavilla tarkkoja tilastoja.

Kuva 11: Kuvit

Esimieskoulutus

Viime vuosina on panostettu erityisesti
esimiesten kouluttamiseen. Vuoden 2017
lopussa kaynnistyi pilottina ensimmainen
kaupungin esimiehille ja lahiesimiehille
raataloity Lahiesimiestydn ammattitutkinto
-koulutus. Talla koulutuksella korvataan
aiempina vuosina toteutettu Esimiespassi -
koulutus.  Ammattitutkintoon  kuuluvia
osioita on taydennetty kaupungin omilla

osuuksilla, jossa  kerrotaan, miten
kulloinkin  kasiteltdvana olevat asiat
toimivat kaupungissa, esimerkiksi
kehityskeskustelukaytannét ja VARTU-

keskustelut.
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2017 esimiehille
henkilosto-

seuraavat

Vuonna
jarjestettiin
koulutuksena
koulutukset:

johdolle ja
keskitettyna
muun  muassa

Hankalat tilanteet ja puheeksi ottaminen,
Hyvan muutosjohtamisen aakkoset,
Asiakaslahtoinen  palveluiden johtaminen
seka rekrytointikoulutus (kaksi osaa vuonna
2017, kolmas siirtyi tammikuuhun 2018).
Esimiehen ja tyontekijan valiset keskustelut —
koulutukset jarjestettiin  toimialakohtaisina
toteutuksina (4 kpl) , naiden lisaksi
jarjestettiin 4 esimiesinfoa, joista osa myo6s
streemattiin ja nauhoitettiin.

Sihteeripassikoulutus

Vuonna 2016 kaynnistynyt Sihteeripassikou-
lutuksen pilotti sai jatkoa uudella ryhmalla,
joka aloitti syksylla 2017. Sihteeripassikoulu-
tuksen pilottiryhma toteutettiin 2016-2017 ja
uusi ryhma toteutetaan 2017-2018, siten etta
toteutus alkaa syksylla ja kestaa noin vuo-
den. Sihteeripassikoulutuksen tarkoituksena
on uuden sihteeriorganisaation yhteenkuulu-
vuuden lisaaminen seka sihteerien koulutta-
minen hallinnon perusasioihin uudistuvan ja
monimuotoistuvan sihteerityon nakokulmasta.
Sihteeripassikoulutuksen suunnittelussa on
hyddynnetty sihteeritimien vetdjien ryhman
kanssa kaytya osaamiskeskustelua.
Lisaksi sihteeripassiin ilmoittautuneille tehtiin
osaamiskartoitus sahkoisella lomakkeella heti
kunkin koulutuksen alkuvaiheessa.

Kuva 12: Sihteeripassin pilottiryhman 2016

Pilotissa kaytetiin verkko-oppimis-
ymparistona moodlea, Vuoden 2017-
2018 koulutuksessa kaytetaan verkko-
oppimisymparistona 365 Groups -
tyokalua, jonka avulla harjaannutaan
sahkoisessa ymparistossa toimimiseen.
Pilottiryhmalta kerattiin jatkuvaa palautet-
ta ja lisaksi heille toteutettiin koulutuksen
jalkeen uusi osaamiskartoitus, jossa sel-
vitettiin osallistujien osaamisen kehitty-
mista ja koulutuskokonaisuuden onnistu-
mista. Saatua tietoa hyddynnettiin koulu-
tuksen sisallon kehittamiseen
(koulutuksen vaikuttavuuden arviointi).
Uusi ryhma aloitti syksylla 2017 ja toteu-
tus jatkuu kevaalla 2018.

Viranomaisille raportoitavat
koulutustiedot

Tyottdomyysvakuutusrahaston (TVR) kou-
lutuskorvaukseen oikeuttavia koulutus-
paivia oli vuonna 2017 yhteensa 6 230
paivaa. Korvauksiin oikeuttavien osallis-
tuneiden henkildiden maara oli 2739
henkiloa. TVR:Ita saatu koulutuskorvauk-
sen maara oli yhteensa 115 112 €.

Kuntatydnantajat (KT) tilastoi vuosittain
lakisaateisia taydennyskoulutustietoja ja
nykyaan myos muun kunta-alan henki-
|0stokoulutuksia. KT:n raporttiin eritel-
laan sosiaali- ja terveysalan lakisaateiset
koulutukset ja muu kunta-ala. (Liite 8:
Sosiaali- ja terveyshuollon henkildiden
lakisaateiset taydennyskoulutukset).

paatostilaisuds (Havu Elina

23



Koulutuspaivien maara yhteensa 8119 8530
Koulutuksiin osallistuneiden m&ara yhteensa 4178 3925
Keskimaaraiset koulutuspaivat / henkild 1,9 2,17
Koulutukseen kaytetyt maararahat, € 741 668 867 777
Henkilostokoulutuksen osuus / henkild, € 124 145
Henkilbstépalvelujen jarjestaman keskitetyn henkildstokoulutuksen osuus, € 52 641 60016
Henkildstokoulutuksen osuus maksetuista palkoista, % 0,38 0,45

Taulukko 18: Henkildstdékoulutuksen tunnuslukuja 2016-2017

Naissa tilastoissa vuodelle 2017 Vaasan
kaupungin henkiloston maaraksi raportoitiin
5886 henkil6ad, koulutukseen osallistuneiden
maaraksi 3925 henkiléa ja koulutuspaivien
lukumaaraksi yhteensa 8530 paivaa. Suu-
ren osan tilastoidusta koulutuksesta muo-
dostavat lakisaateiset ammatilliset tayden-
nyskoulutukset.

atillista tayden-

Kiiva-13: pelastusiaitoksetha

[ |
nyskoul¥tusta (StommanKim

Vaasan kaupungin oppisopimus-
koulutukset 2017

Vaasan kaupunki tydnantajana mahdollistaa
oppisopimuksella  opiskelun  vuotuisesti
kymmenille henkildstdonsa jasenille. Vuonna
2017 Vaasan kaupungin henkilostosta 29

henkiloa suoritti oppisopimustutkinnon,
eri tutkintonimikkeita oli 10. Oppisopimus-
toimiston tietojen mukaan vuonna 2017
oli kaiken kaikkiaan 123 kpl voimassa
olevaa oppisopimusta, kaupungin oma
henkilostd on siis varsin aktiivista taman
opiskelumuodon osalta.

Suosituimmat tutkinnot vaihtelevat vuosit-
tain. Yleisimpana on pitkdan pysynyt So-
siaali- ja terveysalan perustutkinto, jonka
on suorittanut 13 henkildéa (2016: 41).
Toiseksi suosituin tutkinto vuonna 2017
oli Johtamisen erikoisammattitutkinto,
jonka suoritti 4 henkildd (2016:
5).Tuotekehitystydbn ammattitutkinnossa
lahivuosina on toteutunut yksi ryhma joka
toinen vuosi, vuonna 2017: 0 ja vuonna
2016: 15.

Vuonna 2017 muita suoritettuja tutkintoja
olivat Psykiatrisen hoidon erikoisammatti-
tutkinto 2 henkiléa ja Koulunkaynnin ja
aamu- ja iltapaivatoiminnan ohjauksen
ammattitutkinto 2  henkildd  seka
Liiketalouden perustutkinto, Linja-
autonkuljettajan  ammattitutkinto, La-
hiesimiestyon ammattitutkinto, Nuoriso-
ja vapaa-ajanohjauksen perustutkinto,
Siivousteknikon erikoisammattitutkinto
seka Siivoustyonohjaajan erikoisammatti-
tutkinto, kutakin yksi henkilo.
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Uutena tiivistetyn yhteistydn muotona on
aloitettu my6s jo aiemmin mainittu
Lahiesimiestydn ammattitutkinnon (syksylla
2017) osalta kaupungin oma ryhma, jonka
yhteyteen raataldidaan kaupungin tarpeista
lahtevaa sisaltbtda mm. voimassa olevista
kaupungin sisaisista ohjeista ja malleista.

/7 ke | "
74

Kuv;‘; 7%

Kehityskeskustelut ja perehdyttaminen

Kehityskeskustelut ovat vyksi tarkeimpia
henkilostdojohtamisen tydkaluja. Jokaisella
tyontekijalla on oikeus keskustella saannol-
lisesti tydntekoon ja suoriutumiseen liittyvis-
ta asioista, osaamisesta seka hyvinvoinnis-
ta oman esimiehen kanssa. Tyohyvinvointi-
kyselyn (2017) mukaan ainoastaan 69 %
vastaajista kay saannollisesti kehityskes-
kustelut oman esimiehen kanssa. Vastaa-
jista ainoastaan 66 % kokee kehityskeskus-
telut hyddyllisiksi. Kaupungin tavoitteena
on, ettd kaytyjen keskustelujen maara ja
koettu hyodyllisyys nousevat kumpikin 100
Y:iin.

Uusia lomakkeita (johto, yksild ja ryhma)
pilotoitiin vuonna 2017 mm. sihteeripalve-
luissa, rekrytointipalveluissa seka sivistys-
toimen johtoryhmassa ja ne ovat olleet
saatavilla intrassa. Tarkoituksena on ollut
kannustaa henkildkuntaa vaihtoehtoisiin

tapoihin kayda kehityskeskusteluja
sekd tuoda joustavuutta esimiehille
kehityskeskustelujen kaymiseen.

e »
é’(d/}kOUIUtUS Arbiksen juhlasalissa (Miia Raunio)
/ - y -

Seka yksilo- etta ryhmakehityskeskustelu-
lomake on jaettu kolmeen osioon: tavoite
ja suorituksen arviointi, osaaminen ja hy-
vinvointi. Osiot voi kayda lapi eri aikoina
ja eri tavoin. Esimerkiksi hyvinvoinnista
voidaan keskustella kahden kesken kave-
lyn lomassa tai vaikkapa piknikilla koko
porukalla. Sahkoisia lomakkeita testattiin
vuonna 2017, mutta niiden osalta tuotan-
toon ei viela saatu toimivaa konseptia.

Uuden tyontekijan perehdyttaminen on
kaikkien etu. Vuonna 2017 paivitettiin Ter-
vetuloa taloon -opas uusille tyontekijoille.

NIADQA NP\
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Lisaksi laadittiin perehdyttdmissuunnitelma/
perehdyttamisen muistilista, jota pilotoitiin
muun muassa hankintapalveluissa seka
henkilostopalveluissa.  Esimiestehtavissa
toimiville valmisteltin myos perehdytys-
suunnitelmaa ja perehdyttamisen tyokalu-
pakkia. KiVAn, tyokalupakkiin kootaan esi-
miestydssa tarvittavat keskeiset tiedot, op-
paat, ohjeet ja vinkit.

Mentorointi ja tyonohjaus

Mentorointi ja tydonohjaus ovat olleet kay-
tossa henkiloston kehittamisen valineina
Vaasan kaupungilla jo vuosia. Henkilosto-
palvelut koordinoi seka mentorointi- etta
tyonohjaustoimintaa. Henkilostopalvelujen
kautta toimii vuosittain muutamia mentori-
pareja, mutta useammin mentorointi on
epavirallista ja tapahtuu esim. perehdytyk-
sen yhteydessa ilman virallisempaa hake-
musta tai sopimusta. Suosituksena on, etta
varsinkin johto- ja esimiestehtavissa kay-
tettaisiin mentorointia ammatillisen kehitty-
misen tukena.

Tydnohjausta voidaan toteuttaa seka yksi-
I6ohjauksena etta ryhmatyonohjauksena.
Vaasan kaupungilla on oman henkildston
joukossa koulutettuja tyonohjaajia, joista
osa on kaynyt myds tyoyhteisdsovittelijan
koulutuksen. Tyonohjaajien palautekyselyn
mukaan ohjauksia oli vuonna 2017 yhteen-
sa 13 kpl, ja ne jakaantuivat seka keskus-
hallintoon etta kaikille kolmelle toimialalle.

TyoOnohjaajia hyodynnetaan myos tyoyh-
teisokyselyn tulosten kasittelyssa ja kehit-
tamissuunnitelmien tekemisessa, kyselyn
mukaan tyonohjaajilla oli tulosten lapi-
kayntiin 4 toimeksiantoa ja lisaksi tyoyh-
teisosovittelijakoulutuksen saaneet tyon-
ohjaajat toteuttivat tyoyhteisdsovitteluja 5
ja ne jakaantuivat kolmelle toimialalle.
Yleisempia tyonohjauksessa kasiteltyja
aiheita vuonna 2017 olivat tyOyhteison
kehittdaminen, tiimityd, ajanhallinta ja tyos-
sa jaksaminen seka oman tyon kehittami-
nen. Tyodnohjaajien verkosto kokoontuu
vuosittain 1-2 kertaa, vuonna 2017 ko-
koontumisia oli kevaalla yksi ja syksyn
kokoontuminen siirtyi vuoden 2018 tam-
mikuulle.

Kuva 16: Valotaidetta Vaasan rautatieasemal-
la_(Hoglund Kaj)

(Tyé')nohjaajien yhteystietolista 10ytyyy \
KiVAsta:

https://kiva.vsa.vaasa.fi/tukipalvelut/
osaamisenkehittaminen/Sivut/

Tyonohjaus.aspx
KV J P )
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Osaamisen kehittymisen seuranta

Henkiloston osaamisen kehittymista seura-
taan kehityskeskusteluiden, koulutustilasto-
jen ja vaikuttavuuden arviointikyselyiden li-
saksi myos tyohyvinvointikyselyssa. Vuoden
2017 osalta tyohyvinvointikyselyssa osaa-
mista kuvaavien kysymysten tulosten kes-
kiarvo oli 3,89.

Minulla on mahdollisuus tyéssani

ammatilliseen kehittymiseen 4 202 397 1242 632 2514 3,88
Huolehdin myiit:ri]tise osaamises- 4 21 165 1408 939 2537 4,28
Minulla on riittdva osaaminen 7 44 185 1331 964 2531 4,26

tyétehtavieni hoitamiseen

Halutessani minulla on mahdolli-
suus vaihtaa tehtavia tydyhtei- 203 451 627 589 256 2126 3,1
sdssani tai paasta tyokiertoon

Taulukko 19: Osaamisen kehittamisen tulokset 2017 tyéhyvivointikyselyssa
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6. YHDENVERTAISUUS JA TASA-ARVO

Vaasan kaupungin tasa-arvo ja yhdenver-
taisuussuunnitelma  paivitettin  vuonna
2016. Suunnitelma paivitetdan joka toinen
vuosi. Suunnitelma on jaettu toiminnalli-
seen (kuntalaisnakdkulma) ja henkilosto-
poliittiseen (henkildstdonakdkulma) osioon.

Vuoden 2017-2018 suunnitelmaan kirjattiin
neljad keskeista tavoitetta / kehittdmiskoh-
detta, joihin on panostettu vuoden 2017
aikana.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
man keskeiset tavoitteet

1) Yhdenvertaisuus huomioidaan kaikessa
kaupungin toiminnassa, suunnittelussa ja
kehittamisessa

2) Parannetaan kohtaamista ja vuorovaiku-
tusta, osallisuutta ja kumppanuutta

3) Kehitetdan tasa-arvo - ja yhdenvertai-
suusvaikutusten seurantaa ja arviointia

4) Vahvistetaan monimuotoisuuden osaa-
mista  viestinnalla ja  koulutuksella

Henkildstoraportissa raportoidaan suunni-
telmaan kirjattujen tavoitteiden ja toimenpi-
teiden toteutumisesta vuosittain lahinna

henkilostonakokulmasta: Miten kaupunki on
pyrkinyt suunnitelmakaudella ehkaisemaan
syrjintaa ja edistamaan henkildston tasa-
arvoisuutta ja yhdenvertaisuutta.

Tavoitteiden toteutuminen

Strategia ja henkilostoohjelma

Henkilostonakokulma - henkiloston hyvin-
vointi ja osaaminen - nostettiin kiintedaksi
osaksi paivitettya kaupungin strategiaa
(2018-2021). Keskeisina toimenpiteind on
kehittaa johtamis- ja esimiestaitoja; erityi-
sesti valmentavaa ja tyohyvinvointijohtamis-
ta seka henkiloston osaamista ja tyoyhtei-
sotaitoja. Kaupungin henkilostéohjelman
valmistelu aloitettiin henkildston edustajien
kanssa vuonna 2017. Ohjelmaan nostettiin
keskeisiksi painopistealueiksi hyvan, val-
mentavan johtamisen lisaksi henkiloston
osallistuminen, kokeilukulttuuri ja tydyhtei-
sotaidot — painottaen erityisesti monimuo-
toisuuden ja erilaisuuden nakemista voima-
varana tyoyhteisoissa.

Kaupungissa toimivien esteettomyyskoordi-
naattorien toimenkuvaa laajennettiin vuon-
na 2017 huomioimalla tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuusnakokulmat. Tehtavat ja nimi pai-
vitettiin kaupungin johtoryhman paatoksella
saavutettavuuskoordinaattoriksi.  Tehtava
on lahinna toiminnalliseen saavutettavuu-
teen liittyvaa; miten palveluja voidaan kehit-
tdaad huomioiden kuntalaisten yhdenvertai-
Suus. Saavutettavuuskoordinaattoreiden
tehtavana on olla tiedon valittgjana suunni-
telmia koordinoivien tahojen ja omien tulos-
alueiden valilla seka toimia oman tehtava-
alueensa yhteyshenkilona (tiedonvalitys)
yhdenvertaisuuden, saavutettavuuden, es-
teettomyyden ja osallistumisen asioissa,
osallistua yhteisiin yhteistydverkoston ta-
paamisiin ja koulutuksiin seka kehittamis-
ideoiden / hyvien kayténtdjen esittaminen ja
valittaminen.
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Rekrytointi ja perehdyttaminen
Rekrytointiohjeisiin lisattiin ja koulutuk-
sissa avattiin kaupungin tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman linjausta,
minka mukaan rekrytointitilanteessa voi-
daan kahdesta yhta ansioituneesta ja
tehtavaan soveltuvasta hakijas-
ta asettaa tasa-arvoa edistavana toimen-
piteena etusijalle tyoyhteisossa vahem-
mistona olevan sukupuolen edustaja ja
yhdenvertaisuutta edistavana toimenpi-
teend etusijalle vahemmistéryhmaa
edustava henkilo.

Eri-ikaisten ja taustaisten perehdyttami-
nen huomioitiin  kaupungin perehdytta-
misohjelman suunnittelussa. Maahan-
muuttajataustaisten  perehdyttamiseen
liittyva opas lisattiin intraan ja aihetta ka-
siteltin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
seminaarissa. Kivaan laadittiin tiedote
otsikolla; "Kulttuurit tuovat varikkyytta
tydyhteis6on". Suunnitteilla on kesatyon-
tekijoille ja nuorille kohdistettu perehdyt-
tamistilaisuus samoin kuin muille uusille
kaupungin tyontekijoille "Tervetuloa ta-
loon tilaisuus". Suunnitteilla on myds esi-
miehille / perehdyttajille koulutusta nuor-
ten ja uusien tyontekijoiden perehdytta-
miseen liittyen. Tyon alla on esimiesase-
massa oleville oma perehdyttamisopas
ja perehdytyssuunnitelmapohja.

Tyourakeskustelut

Kehityskeskusteluohjeisiin ja lomakkei-
siin on lisatty tyohyvinvointiosio, jossa
painottuu eri-ikaisten ja eri elamantilan-
teissa olevien tyontekijdiden huomioimi-
nen ty0elamassa. Tarkoituksena on kes-
kustella esimerkiksi perheen ja tydela-
man yhteensovittamisen haasteista ja
mahdollisuuksista seka lahella elakeikaa
olevan tydntekijan tydurasuunnitelmista.

Perehdytyssuunnitelmassa (muistilista)
on tulokeskustelu-osio, jossa kaydaan
lapi uuden tyontekijan tehtavakuva ja ta-
voitteet seka osaamistarpeet, ja sovitaan
seurannasta ja ensimmaisen varsinaisen
kehityskeskustelun ajankohdasta. Myds
lahtokeskustelulomake ja ohjeistus ovat

tyon alla. Lahtokeskustelussa huomioidaan
muun muassa hiljaisen tiedon siirtaminen
ja elakkeelle lahtevan tyontekijan mahdolli-
suudet toimia tarpeen mukaan mentorina.

Tyoyhteisoviestinta ja henkilostokoulu-
tus

Vuonna 2017 jarjestettiin koulutusta esi-
miehille esimiesten ja tyontekijoiden vali-
siin  keskusteluihin liittyen (erilaisuuden
huomioiminen). Henkilostolle jarjestettiin
myos SPR:n Elakekoulutus, jossa saa tu-
kea elakkeelle valmistautumiseen. Tydyh-
teisotaitoja koulutettin mm. tyohyvinvointi-
korttikoulutuksissa.  Tydyhteisoviestinnan
suunnitelmaan on nostettu monimuotoi-
suus vakioteemaksi. Myos kaupungin kes-
kitetyssa koulutussuunnitelmassa on huo-
mioitu monimuotoisuus mm. monimuotoi-
suuden johtaminen ja tyoelamataidot, asi-
akkaan ja tyontekijan yhdenvertainen koh-
taaminen. Tavoitteena on, etta tyoyhteiso-
viestintd tavoittaisi koko henkiloston. Ta-
han liittyen laadittiin KiVa-uutiskirje, jonka
voi lukea intrassa sahkoisesti, ja jonka esi-
mies voi myos tulostaa jokaiseen tyoyhtei-
s6on esimerkiksi ilmoitustaululle tai kahvi-
poytaan. Yleisesti voidaan todeta, etta tasa
-arvo- ja yhdenvertaisuus -tietoisuus on
vahvistunut henkildston keskuudessa mo-
nimuotoisen tydyhteisdviestinnan ja koulu-
tuksen avulla.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteu-
tuminen kaupungin henkiloston koke-
mana

Henkiléston tasa-arvoa ja yhdenvertaisuut-
ta seurataan saanndllisesti tyohyvinvointi-
kyselyssa, kehityskeskusteluissa ja henki-
|ostoraportissa.  Tyohyvinvointikyselyssa
kysytaan henkiloston kokemuksia oikeu-
denmukaisuuden ja tasa-arvon toteutumi-
sesta. Vuoden 2016 ja 2017 kyselyjen pe-
rusteella yhdenvertaisuusasiat toteutuvat
kaupungin tyopaikoilla melko hyvin. Tyyty-
vaisten maara on noussut vuosittain vuo-
teen 2014 verrattuna. Jokainen tasa-arvoa
ja yhdenvertaisuutta mittaava vaittama on
saanut korkeamman keskiarvon vuonna
2017 vuoteen 2014 ja 2016 verrattuna.
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Keski- Keski- Keki-
arvo arvo arvo
2014 2016 2017
Minua kohdellaan tydyhteis6ssani oikeudenmukaisesti. 369 4.01 4.08
Kohtelemme mielestani tasa-arvoisesti kaikkia tydyhteiséssamme
(mm. ikaan, syntyperaan, uskontoon tai sukupuoliseen suuntautumi- 3,91 4,04 4,09
seen katsomatta).
Tybyhteisdssamme ei kenellakaan ole muista poikkeavia henkildkoh-
taisia erivapauksia tai oikeuksia. 3,51 3,56 3,59
Koen erilaisuuden tydpaikallani voimavarana. 4,05 4,12
Esimieheni toiminta on puolueetonta ja oikeudenmukaista. 3 69* 387 3.99
*vuoden 2014 vaittdma: Esimieheni arvostaa tasapuolisesti kaikkia. ’ ’ ’

Taulukko 20: Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen tydhyvinvointikyselyn mukaan vuosina

2014, 2016 ja 2017 asteikolla 1-5

On kuitenkin huolestuttavaa, ettd edelleen
206 henkiloa 2546:sta kokee joutuneensa
epaasiallisen kohtelun kohteeksi (vuonna
2016 268 hloa 2 574:sta). Suurimmalla
osalla epaasiallinen kayttaytyminen on ol-
lut aliarvioimista (135) tai halveksuntaa
(66). Vastaajista 48 on kokenut syrjintaa ja
10 seksuaalista hairintaa. Epaasiallinen
kohtelu, josta on vaaraa tai haittaa tyonte-
kijan turvallisuudelle, terveydelle tai muulle
hyvinvoinnille, on kiellettya kayttaytymista
tyopaikoilla. Vaasan kaupunki tyonantaja-
na ei hyvaksy minkaanlaista epaasiallista
kohtelua tai hairintaa. Kaytdssa on erilaisia
keinoja seka epaasiallisen kohtelun ehkai-
semiseen, etta siihen puuttumiseen.

LU bl st arico oL

vuotismuistoparaati (Hoglund Kaj)

Tavoitteita vuosille 2018-2019

« Tavoitteena on laatia vuoden 2018
aikana kaupungille uusi palkitse-
misohjelma joka olisi oikeudenmu-
kainen, lapinakyva ja motivoiva.

e Seurannan kehittdminen; mm. epa-
asialliseen kohteluun liittyen on tar-
koituksena seurata jatkossa tyonte-
kijoiden epaasiallisen kohtelun ko-
kemuksia syrjintaperustein.

o Tiedollisen saavutettavuuden lisaa-
miseksi tullaan Intraan laatimaan
esteettomyyskartoitus.

e Henkildston osallistumista toimin-
nan kehittdmiseen lisatdan mm. hy-
vien kaytantojen jakaminen KiVas-
sa, aloitetoiminnan kehittaminen
osana palkitsemisohjelmaa, henki-
I6kunnan osallistaminen kaupungin
toimintaa kehittaviin tydryhmiin se-
ka toiminen kouluttajina mm. sisai-
sissa koulutuksissa (ml. kokemus-
toimijat).

o Tyoyhteisdtaitoihin ja erilaisuuden
ymmartamiseen liittyen tullaan kou-
luttamaan seka esimiehia etta hen-
kilostoa vuoden 2018 aikana

« Laaditaan tyoyhteisotaitojen peli-
saannot

« Mahdollisesti luodaan tyohyvinvoin-
tilahettilaiden verkosto (vrt. saavu-
tettavuuskoordinaattorit)
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7. INNOVATIIVISUUS, YHTEISTOIMIN-

TA JA VERKOSTOITUMINEN

Henkiloston aloitetoiminta

Henkildstdaloite on henkildstolta tullut uu-
si idea, jota ei ole aiemmin esitetty tai to-
teutettu Vaasan kaupungilla. Uusi idea
koskee tydn parempaa toimivuutta: tyos-
kentelytapoja, tyoturvallisuutta, tyoviihty-
vyytta, tyomenetelmia tai tyovalineita. Uu-
silla ideoilla pyritddn kaupungin palvelun
ja palvelutuotannon tuloksellisuuden pa-
rantamiseen. Henkilostoa kannustetaan
aloitteiden tekemiseen palkitsemalla sisal-
I0llisesti hyvat aloitteet ja arpomalla aloit-
teiden tekijoiden kesken palkintoja, kuten
teatterilippuja.

Vuoden 2017 aikana aloitteiden tekemi-
sen uutena vayland on toiminut intranet
KiVA, jonka etusivulla on suora linkki hen-
kilostoaloitteen tekemiseen. Vuonna 2017
aloitteita kirjattiin 5 kpl. Niista yksi on pal-
kittu tunnustuspalkinnolla. Kehitysideoita
on toimialoilla toki paljon enemmankin ja
niiden pohjalta kehitetaan toimintaa omis-
sa yksikoissa. Jatkossa pyritaankin tuo-
maan kokeiluja ja hyvia toimintatapoja eri
toimialoilta esiin muun muassa esimiesin-
foissa ja intrassa.

Yhteistoiminta

Kaupungin yhteistydryhma kokoontui vuo-
den 2017 aikana 6 kertaa. Kokouksissa
kasiteltin mm. kaupungin taloutta, sote-
uudistusta, tyotapaturmia ja sairaspoissa-
oloja, tybterveyshuollon toimintasuunnitel-
maa ja KELA:n korvaushakemusta, henki-
|0sto- ja koulutussuunnitelmaa, toimialo-
jen kehittamissuunnitelmia tydhyvinvointi-
kyselyn pohjalta.

Kehittamisryhmia toimii eri toimialoilla yh-
teensa 29. Ryhmien poytakirjat ja muistiot
ovat luettavissa intrassa. Kehittamisryh-
mien toiminta on teravoitynyt ja niissa on
kasitelty tyohyvinvoinnin ja tyosuojelun
toimintaohjelman liitteen mukaisia koko-
naisuuksia, kuten sairauspoissaoloja, tyo-

tapaturmia, riskeja, tyky-toimintaa,
henkildsté- ja koulutussuunnitelmia seka
taloutta. Ryhmissa on paneuduttu myos
erityisesti sote- ja maakuntauudistukseen,
yhtiéittdmisiin ja niihin liittyviin henkilésto-
vaikutuksiin.

Paaluottamusmiehet ovat osa lakisaateista
yhteistoimintajarjestelmaa. Paaluottamus-
miehet edistavat virka- ja tyoehtosopimus-
ten noudattamista, tydnantajan ja viranhalti-
jan/tyontekijan valilla syntyvien erimielisyyk-
sien tarkoituksenmukaista, oikeudenmu-
kaista ja nopeaa selvittamista seka tyorau-
han vyllapitamista. Lukuisat eri organisaa-
tiomuutokset ja niihin  liittyvat  YT-
neuvottelut, tehtavankuvaus- ja tehtavan
vaativuuden arviointiprosessit, yhtioittami-
set sekd maakunta-uudistukseen liittyvat
asiat ovat tyollistaneet myos paaluottamus-
miehia vuonna 2017.

Palkkauksen vaativuuden arviointijarjestel-
man kehittaminen on ajankohtainen yhtei-
nen yhteistoiminnallinen haaste. Lisaksi
tyoterveyden kanssa kaydyt kolmikantaneu-
vottelut ja uudelleensijoitukset ovat tyollista-
neet myos paaluottamusmiehia.

TyoOsuojeluvaltuutetut edustavat tydpaikan
tyontekijoita tydsuojelun yhteistoimintaan
littyvissa asioissa. Yhteistoiminta edistaa
tydnantajan ja tyontekijdiden vuorovaikutus-
ta seka mahdollistaa tyontekijoiden osallis-
tumisen ja vaikuttamisen tyopaikan turvalli-
suutta ja terveellisyytta koskevien asioiden
kasittelyyn. Tyosuojeluvaltuutetut ovat osal-
listuneet myds hallintokuntakohtaisten ke-
hittamisryhmien toimintaan. Tyosuojeluval-
tuutettujen keskeisena tehtavana on ollut
arvioida oma-aloitteisesti tyOoymparistoa,
tunnistaa hairidita ja oireita seka tehda esi-
miehille ja johdolle ehdotuksia niiden pois-
tamiseksi.

DA\ I\
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Tyobauojeluvaltuutettujen toiminta koh-
dentui vuonna 2017 paaosin psykososi-
aalisen kuormituksen, hairinnan- ja epa-
asiallisen kohtelun, uhka - ja vakivaltati-
lanteiden seka sisailmaongelmien selvit-
telyyn ja ratkaisujen hakemiseen yhteis-
tyossa tyoterveyshuollon ja tyonantajan
kanssa. Asialistalla oli myds organisaa-
tiomuutoksiin liittyvien haasteiden selvit-
tely ja muutostuen tarjoaminen. Tyosuo-
jelutoimikunta puolestaan valmisteli tyo-
suojeluvaltuutettujen vaaleja, joiden to-

teutus on kevaalla 2018.
Tyoyhteisoviestinta ja

henkilostoa

koskevat tietojarjestelmauudistukset

TyoOyhteisdviestinnan suuntaviivojen
koko kaupunkia koskevan sisaisen vies-
tinnan toteuttamisesta vastaavat henki-
|Ostopalvelut seka viestintapalvelut yh-
teisty0ssa. Teknisista ratkaisuista vastaa
puolestaan tietojarjesteimapalvelut. Tyo-
yksikoiden sisainen tyoyhteisoviestinta
on paljolti esimiesten vastuulla, mutta to-
teutus kuuluu yhta lailla koko henkildstol-
le. Tyoyhteisoviestinnan toimivuutta mita-
taan muun muassa tyohyvinvointikyselyn
kautta. Vuoden 2017 tulosten mukaan
suurin osa kokee, tydyhteisdviestinta on

toimivaa (ks. talulukko 20).

ja

KA KA
2016 | 2017
Tyoyksikdssani tiedonkulku on
selkeada, avointa ja toimivaa. 331
Esimieheni kuuntelee ja reagoi
tyéntekijdiden esiin tuomiin
huolenaiheisiin ja ongelmiin. 385
Kasittelemme saanndllisesti
esimiehemme kanssa olennai-
sia tyotehtaviin ja tydyhteisdon 388 | 4.06

liittyvia asioita, esim. tydpaikka-
kokouksissa, timipalavereissa.

Taulukko 20 Tyoyksikoiden tyopaikkakokous-
ten toimivuus ja tiedon kulku (asteikko 1-5), vuo-

sien 2016-2017 tulosten vertailu

KiVA-intranet otettiin kayttoon tammikuus-

sa 2017. KiVA on koti niin keskistetyille

kuin toimialakohtaisille henkilostouutisille,

ohjeille ja muille henkiloston tyota tukeville
materiaaleille. Vuoden 2017 aikana KiVAs-
sa julkaistiin yhteensa 454 tiedotetta, joista
253 oli suunnattu koko henkilostolle ja lo-
put toimialakohtaisesti. Loppuvuodesta li-
saantyi myos KiVAn etusivun juoksevien
bannerikuvien kaytto tiedotteiden ja muiden
ajankohtaisten aiheiden heratteena.

Kaupungin tyoyhteisOviestinnan ohje val-
mistui henkiloston kayttoon helmikuussa
2017. Ohjeesta kerrottiin  KiVAn lisaksi
muun muassa esimiesinfossa seka tyo-
paikkakokouksissa. Viestintapalveluiden,
henkilostopalveluiden ja luottamushenkilGi-
den yhteistyona valmistelema ohje sisaltaa
tietoa tyOyhteisOviestinnan kanavista, ta-
voista ja vastuista. Ohje neuvoo tyontekijoi-
ta ja esimiehia viestimaan avoimesti, selke-
asti ja suunnitellusti. Koko henkilostolle
suunnatuista viestintaohjeista valmistui lop-
puvuodesta 2017 myds paivitetty sosiaali-
sen median ohje.

VSA-verkon sahkoporstitilit siirtyivat vuoden
2017 alkupuolella Microsoftin Office 365-
ymparistoon. Ymparistossa on sahkopos-
tin, kalenterin seka yhteisollisten sovellus-
ten lisdksi mydés MS Office toimisto-
ohjelmistojen web-versiot. Skype Meeting -
online kokousten kutsut on uudistuksen jal-
keen mahdollista tehda suoraan kalenteris-
ta. KiVAn vuorovaikutteisten yhteistyoalus-
tojen eli tyotilojen rinnalle otettiin kayttdon
Microsoftin Office 365 -ympariston vuoro-
vaikutteisia sovelluksia mm. Groups- ja
Teams-tyotiloja sekd OneDrivea. Monet
365-ympariston sovellukset olivat vuoden
2017 aikana lahinna testikaytossa. Opetus-
toimessa muitakin sovelluksia on kaytetty
jo laajemmin, silla EDU-verkon kayttajilla
365-ymparistd on ollut kaytdéssa jo pidem-
paan. KiVAn ja 365-ympariston ohella tyo-
yhteisOviestinnan teemat, kuten muutos-
viestinta, olivat esillda muun muassa esi-
miesinfoissa ja tyOpaikkakokouksissa. Ki-
VAn ja paaasiassa esimiehille suunnattujen
yleiskirjeiden rinnalle ideoitiin ja suunnitel-
tiin koko henkildstolle lanseerattavaa KiVA-
uutiskirjetta seka muita uusia viestinnan
kanavia mm. ajankohtaisten ohjeiden saa-
vutettavuuteen.



KATSE TULEVAISUUTEEN

Muutoksesta syntyy uutta - kuvaa hyvin
elettya vuotta 2017. Kaupungin sisaiset
muutosprosessit ja valtakunnalliseen
muutokseen valmistautuminen ovat haas-
taneet Vaasan kaupungin organisaation
joka tasolla: osaamisen, jaksamisen ja
johtamisen seka oman asenteenkin alu-
eella. Miten mina esimiehena, tydntekija-
na, luottamusmiehena olen ollut viemassa
muutosta eteenpain yhdessa tydyhteisoni
kanssa. Uuden valtuustokauden alkaessa
kaupunkistrategia paivitettiin marraskuus-
sa 2017. Henkilostoohjelman tulee osal-
taan tukea kuntalainkin mukaan kaupun-
kistrategian toteuttamista ja siksi strategi-
aan lisattiin henkilostoa koskeva osuus.
Strategista henkildstéohjelmaa on tydstet-
ty workshopeissa ja johtoryhmissa pitkin
syksya 2017 ja se tuodaan hyvaksytta-
vaksi kevaan korvalla.

Vaasan kaupunki toteutti sahkoisen Tule-
vaisuuden Vaasa —kyselyn kevaalla 2017.
Kyselyyn vastasi 1971 kaupunkilaista. Ky-
sely oli osa kaupungin strategian paivitys-
tyota ja sen avulla haluttiin selvittaa kau-
punkilaisten ja tyontekijoiden ajatuksia ja
toiveita siitd, millainen on "Meidan uusi
Vaasa” ja millaisilla palveluilla sita raken-
netaan. Tarkeimpia teemoja liittyen kun-
nan tarjoamiin palveluihin olivat tyollisyy-
den ja yrittajyyden tukeminen, perusope-
tuksen tarkeys seka julkisen liikenteen
kehittdminen. Esille nousivat arvoina hen-
kiloston hyvinvointiin panostamisen tar-
keys seka esimiesten osaamisen varmis-
taminen ja sopivuus omaan tehtavaansa.
Strategisessa henkildstoohjelmassa

Henkilostojohtaja
Leena Kaunisto

v.2018-2020 yhtena lupauksena onkin
hyvalla johtamisella ja valmentavalla
tyootteella kohti hyvinvoivaa, energista
ja itseohjautuvaa tyoyhteis6a. Kehitam-
me myods omaa tyokulttuuriamme innos-
tavaksi ja uutta kokeilevaksi seka otam-
me myos asiakkaan huomioon kaikessa
kehittamisessa. Rohkaisemme myos
kyseenalaistamaan, se on edellytys jat-
kuvalle kehittymiselle. Meilla jokaisella
on vastuu kaupungin tyontekijana luoda
tyoyhteisoon hyvaa henkea ja rakentaa
tulevaisuuden uutta Vaasaa.
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Liite 1. Koostetaulukko: henkildstoon liittyvat tunnusluvut

Henkilotyovuosi (htv)

(htv ilman tyollistettyja, palkkionsaajia eiké vakinaisia, sivuvirkaisia palomiehia) 5188 5154
Htv-muutos edelliseen vuoteen -106 -35
Henkiloston maara 31.12. (koko henkilosto, ei tyollistettyja) 6458 6415
Kokoaikaiset 4996 4963
Osa-aikaiset 1462 1452
IIman sivuvirkaisia palomiehia, mukana tyollistetyt 6001 5993
Kokonaispalkkamenot, vakituiset, ei sivukuluja 148 847 548 144 825 016
Saannollinen tyoaika 146 866 360] 142 855934
Lisa- ja ylityot 1979 441 1969 081
Poissaolojen kustannukset, vakituiset, ei sivukuluja 23 045 781 22 027 011
Vuosilomat 15118 616 14 717 458
Sairauspoissaolot 5427171 4912 927
lakisaateiset 847 807 710 341
muut** 1652 187 1686 286
Palkkamenojen muutosprosentti verrattuna edelliseen vuoteen * -1,7 -2,2
Koulututuspaivat, koko henkilosto 8117 8530
Keskimaaraiset koulutuspaivat/henkild 1,9 2,17
Koulutuskustannukset, €/vakituinen henkil 124 145
Henkilostokoulutuskustannusten osuus maksetuista palkoista, % 0,38 0,45
Varhemaksut, Kevan tilasto 1635 065 1635 718
Tyollistettyjen henkilomaara 1.1.-31.12. 160 172
Vakinaisia henkilostosta % 78,5 78,3
Naisten osuus henkilostosta % (vakituiset) 71,3 71,4
Henkilosto keski-ika (vakituiset) 46,8 46,8
Eldkkeelle jadneiden keski-ika 64,2 64,2
Eldkkeelle siirtyminen (toistaiseksi myonnetyt eldkkeet, sis. osa-

aikaiset eldkkeet) 192 203
Vanhuuseldkkeelle siirtyneiden maara 142 144
Sairauspoissaolot kalenteripaivat/vakituinen henkilosto 16,7 16,4
Sairauspoissaoloprosentti, % vakituinen henkil6sto 4,6 4,5
Tapaturmataajuus (korvattujen tydtapaturmien maara miljoonaa

tyotuntia kohden) 17,5 17,8
* viime vuoden luku virheellinen, korjattu luku -1,7 %

** sisdltda koulutus, virkamatkat, muut virkavapaat




Liite 2. Palvelussuhteet 2007-2017

Palvelussuhteet 2007-2017
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1 Mddraaikaiset 1503 1536 1613 1611 1575 1633 1518 1543 1426 1389 1391
W Vakituiset 4566 4688 5070 4877 4917 4955 5231 5220 5178 5072 5029



Liite 3. Henkilostoméaara toimialoittain —2016-2017

Sosiaali- ja terveystoimi

2500
2000
1548 1608
1500 -
1000 -
469 482
500 -
0 .
2017 2016
aVakituinen mMaaraaikainen
Sivistystoimi
2000
1763 1755
1500 -
1000 -
500 A
o 4

2017

aVakituinen m@Maaraaikainen

36



2500

Tekninen toimi

2000

619

2017

2016

aVakituinen

@Maaraaikainen

Muut/Ovriga

2000

500 1

1083

1090

2017

2016

OVakituinen

@ Maaraaikainen

37



Liite 4a.Vakituisen henkildston sukupuolirakenne 2017

Sos.ja terv.toimi

Sivistystoimi

Tekninen toimi
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Liite 4b: Vakituisen henkiloston ikdjakauma 2013-2017

B Miehet %

ONaiset %

Vakituisen henkiloston ikdjakauma

2012 179 312 443 547 627 730 760 840 549
82013 182 313 483 581 625 744 812 825 648
32014 185 311 475 582 594 756 820 838 635
=2015 172 311 475 578 606 760 804 826 646
B82016 158 298 423 531 583 682 763 757 650
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Liite5 Vakituisen henkiloston lahtovaihtuvuus hallinnonaloittain 2008 - 2017
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Liite 6.: Vaasan kaupungin KuEl- ja Vael-elakepoistumaennuste 2018-2037 (Keva)

133 30 22 185
147 29 22 198
120 29 22 171
150 28 21 199
146 28 21 195
145 217 20 192
115 217 20 162
136 217 20 183
146 217 20 193
145 26 19 190
143 25 19 187
146 25 19 190
149 24 18 191
131 23 18 172
113 23 18 154
119 22 18 159
17 22 17 156
123 21 17 161
105 21 17 143
107 20 16 143
2636 504 384 3524
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Liite 7: Vakituisten sekad maaraaikaisten yleisimmat nimikkeet 2016-2017

-0,6 %

268 1 273 274 2,2%
226 7 227 234 3,5%
245 11 222 233 -4,9%
94 7 206 213 126,6%
205 190 21 211 2,9%
185 52 152 204 10,3%
191 60 141 201 5,2%
199 38 162 200 0,5%
170 27 139 166 -2,3%
139 13 122 135 -2,9%
122 124 124 1,6%
116 26 85 m -4,3%
94 40 54 94 0,0%
90 1 93 94 4,4%
97 92 1 93 -4,1%
0 2 39 81
72 4 74 78 8,3%
78 5 71 76 -2,6%
70 72 72 2,9%
50 35 35 70 40,0%
78 68 68 -12,8%
61 36 29 65 6,5%
53 11 49 60 13,2%
50 2 52 54 8,0%
131 4 4 -96,9%
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Liite 8 Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildiden lakisaateiset koulutukset

Taydennyskoulutuspaivat, sosiaalityon henkilosto

500
450
400
350
300 -
250 -
200 -
150 -
100 -
% 1:
0 Muu _ _
Sosaaiyomagat | SO | i cpcaso | Pyusunio, | M paeukeuse
henkilosto
= 2009 303 58 368 130 262
=2010 291 197 437 52 100
=201 238 36 256 151 49
m=2012 99 86 285 139 73
m2013 294 132 418 136 73
= 2014 263 166 509 82 82
= 2015 228 141 317 55 16
= 2016 131 106 304 50 19
2017 111 114 160 32 19
Taydennyskoulutuspdivat per henkilo, sosiaalityon henkil6sto
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 - Y liopistokoulutettu . Perustutkinto S
Sosiaalitydntekijat henkiléstd AMK, opistoaste kouluaste ! Muu henkilésto
= 2009 55 3,1 22 1,9 2,6
=2010 50 8,6 2,6 1,1 0,5
=201 3,9 1,4 1,5 3,1 0,5
m=2012 1,7 3,7 1,6 2,1 0,6
m2013 50 55 24 1.7 0,6
= 2014 42 6,7 3,0 1,1 0,9
= 2015 3,5 49 1,7 0,8 0,2
= 2016 2,1 3,9 1,7 0,8 0,3
2017 1,8 41 0,9 0,5 0,3
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Taydennyskoulutuspaivat, terveydenhuollon henkilosto
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Laakarit ja Y liopistokoulutettu . Perustutkinto, A
hammaslaakarit henkilésto AMK, opistoaste kouluaste Muu henkilostd

=2009 483 107 839 543 52
=2010 486 60 1086 1319 144
m2011 487 69 1438 1651 43
m2012 636 79 1492 1676 105
m2013 558 85 1388 1260 88
n2014 529 116 1562 1455 132
m2015 487 52 1149 1139 60
m2016 622 57 884 1029 88
2017 871 46 983 956 49

Taydennyskoulutuspaivat per henkilo, terveydenhuollon henkilosto

O = N W B 0O N W

e

|l il |

Lagkaritja | Yliopistokoulutettu | \\ye oistoaste Perustutkinto, Muu henkilsstd
hammaslaakarit henkiléstd ! kouluaste

= 2009 52 7.1 2.1 0,7 0,3
= 2010 45 3,8 286 1,6 0,7
=201 45 4.1 3.4 2,0 0,1
m2012 59 4.0 3,9 1,9 0,5
m2013 5,4 43 3.1 1,4 0,4
n2014 47 58 3.4 1,6 0,8
m2015 42 25 286 1,2 0,4
m 2018 5,4 25 2,0 1,1 0,6

2017 7.6 23 2,2 1,1 0,4
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