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INLEDNING

Personalen vande stadens ekonomi i ratt
riktning

Bokslutet for ar 2016 visar att stadens ekono-
miska lage har forbéttrats och att riktningen ar
den ratta. Annu ar vi inte pa plussidan, men da
det galler arsbidraget ar resultatforbattringen
enorm. Ett tack ska riktas till varje anstalld
inom staden. Personalen har effektiverat for-
faringssatten, gjort férnuftiga upphandlingar
och aven i dvrigt hjalpt till vid nedskarningen
av kostnaderna.

Forandringsbehovet inom kommunféltet har
inte varit sa har stort pa 150 ar. Situationen
forutsatter en attitydférandring. Social- och
halsovardsreformen och landskapsreformen
framskrider i snabb takt. Fastan vi inte annu
exakt vet pa vilka saker reformen kommer att
inverka, maste man vara beredd pa forand-
ring. Slutresultatet inverkar pa hur kommunen
fungerar i framtiden.

Staden andras ocksa i och med manniskornas
nya beteende. Vi arbetar redan i dag mera
med kundservice an som férvaltningsmyndig-
het. Det forutsatts flexibilitet, ett nytt synsatt
och delaktighet av oss. Man ska ut pa faltet
och lyssna pa vad som ¢énskas av staden och
hur behoven &ndras. Till exempel det digitala
spranget ar redan kraftigt pad gang, och aven
har i Vasa utvecklar vi i snabb takt den elektro-
niska servicen.

Under en tidsperiod med stora forandringar ar
det viktigt att sjalv forsoka paverka starkt. Da
vi ar aktivt med och for fram vara egna tankar,
kan vi battre kontrollera det tryck som forand-
ringen medfor. Det har paverkar ocksa arbets-
halsan, eftersom forandringen kan sysselsatta
vara tankar.

Lat oss ta hand om varandra i omvandlingen.
Pa sa satt kommer vi framat tillsammans.

Tomas Hayry
Stadsdirektor
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1. GENOMFORANDE AV PERSONALSTRA-

TEGIN

Genomfoérandet av personalstrategin
och stodatgarder under fullmaktigepe-

rioden

En kompetent, motiverad och valmaende
personal ar en forutsattning for en effektiv
serviceproduktion. (Personalstrategi)

| Vasa stads strategi har ett mal som tacker
hela fullmaktigeperioden varit optimering av
personalstrukturen. Malet har varit bestaende
besparingar pa ca fem miljoner euro i perso-
nalkostnaderna arligen. (St 10.2.2014 § 53)

Enligt en jamforelse av arsverken (se tabellen
pa sidan 7) minskade stadens arsverken med
106,3 ar 2016 jamfort med ar 2015. Malen for
personalbesparingarna har man forsokt na
bl.a. genom utnyttjande av naturlig avgang
samt minskande av anvandningen av vikarier
och visstidsanstallda, sa att de lagstadgade
funktionerna har sakerstéllts. Den strdnga
uppfdljningen av personalutgifterna och den
kritiska beddémningen av rekryteringar har gett
resultat. Siffrorna i bokslutet 2016 visar att
ekonomin har blivit stabilare. Personalkostna-
derna har minskat fran ar 2014 med ca 10 mil-
joner €. FoOr balansering av ekonomin fordes
manga samarbetsforhandlingar gallande om-
organisering av arbetena och utvecklande av
verksamhetsmodellerna.

| personalstrategin har arbetsgemenskap-
ernas funktionsduglighet och ledarskaps-
kompetens i foranderliga arbetsgemen-
skaper skrivits in som en kritisk fram-
gangsfaktor.

Trots stravan efter att stdda personalens ar-
betshélsa och arbetskarriarens kontinuitet bor-
jade sjukfranvaron stiga. Ar 2016 inleddes en
riktad ett ar lang pilotverksamhet, dar man
stravar efter att stdda personer som riskerar

att bli arbetsoféormdgna. Resultaten av pilot-
verksamheten utnyttjas vid planeringen av at-
garder som forbattrar arbetsférméagan och ar
forebyggande och riktar sig till hela organisat-
ionen. Den nétverksliknande, sektoréverskri-
dande modellen ar uppbyggd pa en bredbasig
koordinerande styrgrupp.

Pa arbetshalsoenkaten som gors vart annat ar
svarade 2 571 personer, av vilka 2 000 var
kvinnor och 571 méan. Sektordirektérerna gar
igenom helhetssituationen for arbetsgemen-
skaps- och formansarbetet inom sin sektor va-
ren 2017. Varje resultatomradesdirektor ska
behandla resultaten i sin ledningsgrupp. Uti-
fran arbetshalsoenkaterna utarbetas utveckl-
ingsplaner, for vilkkas genomforande en linjeor-
ganisation ansvarar. Uppféljningsansvaret har
sektorernas utvecklingsgrupper samt samar-
betsgruppen pa stadsniva.

For sékerstallande av arbetsgemenskapernas
funktionalitet och darigenom ett évergripande
uppratthallande av arbetsformaga ar malet att
hela personalen i framtiden avlagger ett ar-
betshalsokort. Dartill har man for att stoda ar-
betshalsomalen inlett utbildning av arbetsge-
menskapsmedlare.

Som st6d for ledningen har metoderna for ut-
vecklingssamtal utvecklats och introduktions-
materialet uppdaterats. | stadens lednings-
grupp genomfdrdes ett pilotprojekt med utvar-
deringsverktyget Thomas 360. Malet ar att ut-
ifran pilotverksamheten utoka 360-utvarde-
ringarna pa stadsnivan till ledarnivan.

Verksamhetsprogrammet for arbetarskydd
och arbetshalsa uppdaterades ar 2015 och det
nya programmet ar i kraft aren 2015-2017.
Om malet for och genomférandet av program-
met rapporteras separat i kapitel 3.
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Utvecklandet av informationssystemet for per-
sonalrapportering fortsatte (Exreport). For
framjande av arbetshalsan kom ett nytt verk-
tyg i anvandning: Férmannen far i sin e-post
ett alarm om tidigt stod (sjukfranvarograns 30
dagar/60 dagar/90 dagar/150 dagar/pa 12
man), vilket forutsatter att ett samtal fors med
arbetstagaren. Dokumenteringen av samtalen
for tidigt stod ar ett viktigt skede i processen.
Att formannen tar kontakt under en lang sjuk-
ledighet underlattar arbetstagarens atergang
till arbetet. Det ar viktigt att f& en ny verksam-
hetsmodell som en del av formannens ledar-
skap i vardagen, eftersom tidigt stod for ar-
betstagaren hjalper till att uppratthalla arbets-
formagan.

Utnyttjandet av elektroniska blanketter vid
olika serviceprocesser bade i personalférvalt-
ningen och i servicen for kommuninvanarna
borjade utvecklas malinriktat. Utarbetandet av
en rekryteringsanvisning och modellering av
processen for att beakta bade tjansteinne-
havarbeslut och organval fanns pa foredrag-
ningslistan till HR-forumet i slutet av aret. So-
ciala mediers 6kade betydelse i stadens rekry-
tering beaktades ocksa vid utarbetandet av
anvisningarna. Bland annat. Linked In, Fa-
cebook och Twitter ar platser dar arbetsst-
kande och arbetstagare nufortiden mots i stal-
let for tidningsannonser.

Organisationsforandringar som har in-
verkat pa personalstrukturen

Bildningssektorn

Inom bildningssektorn bereddes under ar
2016 en ny organisationsstruktur for yrkesut-
bildningen. Grunden fér behovet av fornyelse
var en riksomfattande reform av yrkesutbild-
ningen och besparingar. Utgangspunkten for
reformen var kunskapsgrunden samt avlags-
nande av 6verlappningar och skiljemurar mel-
lan utbildningen for unga och vuxna. Malet var
att fran och med ar 2017 administrativt férena
Vasa yrkesinstitut, vuxenutbildningscentret
och laroavtalsutbildningen till ett resultatom-
rade, vilket genom en namntavling fick namnet
Vamia.

Institutens nya forvaltnings- och verksamhets-
modell borjade beredas hdsten 2016. Malet ar
att samla sma resultatomraden till ett storre re-
sultatomrade med vilket man nar administra-
tiva besparingar och synergifordelar. P& det
fria bildningsarbetet inriktas nationellt ett ned-
skarningskrav pa fem procent. Syftet ar att for-
ena Vaasa-opisto, Vasa Arbis och Kuula-insti-
tutet till ett resultatomrade med en gemensam
ledande rektor. Denna utses bland de tre rek-
torerna och fungerar i uppgiften vid sidan om
sin egen rektorsuppgift. Institutens nya organi-
sation infors fran 1.6.2017. Idrottsservicens
underhallsenhets eventuella 6verforing till tek-
niska sektorns Kommunteknik bérjade utredas
hosten 2016.

Kuula-institutet. Foto: Vappu Hirvela

Social- och halsosektorn

Pa resultatomradet for gemensam och teknisk
service bereddes under ar 2016 6verforing av
resultatomradets stadservicepersonal till tek-
niska sektorns stadservice. De har personald-
verforingarna genomfordes vid  arsskiftet
2016-2017. Inom specialunderhdllet starktes
kompetensen vid underhallet och reparat-
ionen av tandvardsapparatur och till denna del
okades ocksa forsaljningsservicen till narkom-
munerna.

Resultatomradet for socialarbete och familje-
service omorganiserades fran fem serviceom-
raden till fyra. | centrum for utvecklingsverk-
samheten fanns servicens kundorientering
och gallring i 6verlappande funktioner samt
forfaringssatt enligt den uppdaterade social-
lagstiftningen. Under verksamhetsaret forbe-
redde man sig ocksa pa Gverféringen av be-
handlingen av det grundlaggande utkomststo-
det till
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Folkpensionsanstalten. | och med férandring-
arna skedde forandringar i enhetsstrukturen,
personalens uppgiftsbeskrivningar, arbetets
placering och servicestéllena.

Inom hem- och anstaltsvarden fortsatte den
langsiktiga strukturforandringen inom aldre-
omsorgen. Samtlig service har produktifierats
och kriterierna for att fa service har faststallts.
Baddavdelningarnas profiler har nu blivit ge-
nomgangna. Dimensioneringsbehovet for
vardpersonal pa avdelningarna bedémdes till
0,85, vilket i framtiden kommer att s&dnka anta-
let arsverken mot den nationella nivan. Inom
serviceboendet framskred strukturférand-
ringen planenligt da servicehuset Krannila
Oppnades hosten 2016. Som en del av utveck-
landet av verksamheten och forberedelserna
for vardreformen har granskningen av perso-
naldimensioneringen for serviceboendet samt
utvecklandet av hemvardens produktivitet fort-
satt. Inom hemvarden inleddes ett utvecklings-
projekt for héjande av personalens arbetsfor-
maga. Seniorcentrets arbetsmetoder och pla-
cering av resurser har utvarderats pa nytt.

Inom halsoservicen har mottagningsverksam-
heten utvecklats och férberedelser gjorts for
centralisering av funktioner genom att halso-
stationsnatet har koncentrerats till storre hal-
sostationer. Kyrkoesplanaden och Sandvi-
kens halsostationer sammanslogs. | samma
sammanhang koncentrerades modraradgiv-
ningarna och familjeplaneringsradgivningen
till Sandvikens tidigare hélsostationslokal. Pla-
neringen av Osterbottens Sote-hus i samar-
bete med sjukvardsdistriktet samt forbere-
delse for vardreformen har varit i fokus
for resultatomradets utvecklingsverksamhet.
Mentalvardsstationen Horisonten oévergick till
resultatomradet for socialarbete och familje-
service och slogs samman med A-radgiv-
ningen.

Inom resultatomradet fér Laihela tog man un-
der verksamhetsaret i bruk en verksamhet

med en klientansvarig (ASVA) under ledning
av en sjukskétare som vidareutbildar sig. Kli-
enter som anvander mycket héalsovardsser-
vice beaktas nu évergripande och delvis av ett
yrkesovergripande team dar skétaren fungerar
som kontaktperson. Kundorienterade arbets-
tidsarrangemang har fortsatt inom hemsjuk-
varden genom att hembesok har gjorts ocksa
kvallar och veckoslut. Mottagningens oppetti-
der ar pd vag att utokas.

Tekniska sektorn

Inom tekniska sektorn fortsatte utvecklingsar-
betet for organisationen. Stadservicepersona-
len (26 personer) inom Social- och halsosek-
torns resultatomrade for Gemensam och tek-
nisk service sammanfordes med Vasa Stad-
service i arsskiftet 2016—2017. Projektet i an-
slutning till administrering och organiserings-
ansvar for transportservicen har framskridit
och under ar 2017 centraliseras ordnandet av
transportservicen till tekniska servicen. Sam-
manférande av Idrottsservicens underhallsen-
het inom bildningssektorn med tekniska sek-
torns Kommunteknik bereddes. Centralisering
av reparations- och verkstadsverksamheten
utreddes. Utvecklandet av den elektroniska
servicen fortsatte.

Centralférvaltningen

Inom centralférvaltningen fortsatte arbetet
med att utveckla stédservicen. Inom alla resul-
tatomraden fordes de elektroniska funktion-
erna framat. Det nya intranatet KiVA forbered-
des och det togs i bruk i januari 2017. Stodser-
vicens service- och processkarta uppdatera-
des och nastan over all service utarbetades
servicebeskrivningar. Med resultatomradena
gjordes den arliga kundtraffen.
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2. PERSONALRESURSER

Personalmangd och -struktur

De nyckeltal som beskriver personalméangden
ar arsverke (AV) samt antalet anstéllningsfor-
hallanden. Arsverke &r antalet avidnade tjanst-
goringsdagar réaknat i kalenderdagar/ 365 *
(deltidsprocent/100).

Enligt jamforelsen av arsverken minskade sta-
dens arsverken med 106,3 ar 2016 jamfort
med &r 2015. Sparmalet som var 100 arsver-
ken 6verskreds. Storsta delen av arsverkesbe-
sparingarna &r 2016 (-62,9 AV) har dock kom-
mit frAn den tidsbestamda resursen. For den
stadigvarande personalens del var minsk-
ningen 43,4 arsverken. Beaktansvart ar att
arsverket sedan ar 2015 har tagits fran Exre-
port, som raknar med ocksa lararnas arsver-
ken. For den ordinarie personalens del &r
ocksd kommunsammanslagningens uppsag-
ningsskydd betydande | den kumulativa jamfo-
relsen sektorvis syns tydligt effekterna av
stodservicereformen, eftersom Okningen un-
der punkten Ovriga beror just pa personal som
overforts fran sektorerna till den centraliserade
stbdservicen.

Kumulativ jamforelse av arsverken i fraga
om personalmangden enligt sektor aren
2015-2016

Sasom man kan se av jamférelsen av arsver-
kena for ordinarie och visstidsanstallda aren
2011-2016, har trenden som helhet varit
nedatgaende fran ar 2013 till &r 2016. (Radd-
ningsverkets ordinarie i bisyssla samt hela or-
ganisationens arvodestagare utan anstall-
ningsférhallande finns inte med bland siff-
rorna.)

Antalet ordinarie anstéalld och visstidsanstalld personal i arsverken 2011-2016

6000
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2011 2012 2013

5000 . .
4000
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Antalet anstallningsforhallanden anger det an-
tal personer som ar i arbets- eller tjansteforhal-
lande inom Vasa stad 31.12.2016. Till den
visstidsanstéllda personalen hor alla anstall-
ningsforhallanden som har ingatts for en be-
stamd tid, inklusive alla timlarare. Av de viss-
tidsanstallda ar storsta delen vikarier. Det to-
tala antalet 6 461 bestar av 5 072 ordinarie
(78,5 %) och 1 389 tidsbestamda (21,5 %) an-
stallningsforhallanden. Personer anstéllda
med sysselsattningsmedel ar inte medrak-
nade i antalet. Jamfort med ar 2015 sjonk an-
talet anstallningsforhallanden med 143 perso-
ner. Den ordinarie personalen minskade med
106 personer och den visstidsanstallda perso-
nalen for sin del med 37 personer.

Anstallningsférhallanden aren 2006-2016

2006 4468 1329 5797
2007 4566 1503 6069
2008 4688 1536 6224
2009 5070 1613 6683
2010 4877 1611 6488
2011 4917 1575 6492
2012 4955 1633 6588
2013 5231 1518 6749
2014 5220 1543 6763
2015 5178 1426 6604
2016 5072 1389 6461

Antalet anstéllda kan &ven granskas med be-
aktande av att det bland Vasas personal-
mangd finns uppgifter och funktioner som
andra kommuner koper och for vilka Vasa fak-
turerar samt uppgifter och funktioner som
Vasa skoéter som en s.k. centralkommun och
vilka saledes betjanar Vasaregionen mera om-
fattande. Med beaktande av denna service var
stadens personalmangd alltsa i slutet av ar
2016 6461 (ar 2015: 6 604) personer. Av
dessa séljer 948 personer (Osterbottens radd-
ningsverk, samarbetsomradet for Laihela, Os-
terbottens socialjour, Vasa regionala foretags-
halsovard, miljovasendet och Vasa Vatten)
tjianster aven till andra kommuner.

Vasa producerar ocksa tjanster som de 6vriga
kommunerna inte producerar alls eller som de
producerar i mindre omfattning och darfor an-

vander sig av de tjanster som Vasa produce-
rar. Av den totala mangden arbetade 521 per-
soner inom dessa tjanster: Vasa yrkesinstitut
och Vasa yrkesutbildningscenter (fran ar 2017
Vamia), Vaasan kaupunginteatteri, stadsor-
kestern, kulturcentret, simhallen och Vasas
museer. Vasa hamn bolagiserades fran bérjan
av ar 2015, varvid hamnens personal inte finns
med bland siffrorna &r 2016. Om raddnings-
personalen i bisyssla pa 522 personer (ordina-
rie) tas bort fran personalmangden och antalet
sysselsattningsanstallda pa 65 laggs till (viss-
tidsanstallda), var antalet personer i stadens
tjanst under arets sista dag 6 004. Av dessa
var 4550 ordinarie och 1454 visstidsan-
stéllda.

| anstallningsférhallande pa heltid fanns 4 996
personer (77,3 %). Anstalliningsforhallandena
pa deltid var 1 462 (22,6 %). Antalet ordinarie
anstéllda i sjalvsténdig och ledande stallning
var 377 (405 personer ar 2015). Den har per-
sonalgruppens andel ar 7,4 % av den ordinarie
personalen (7,8 % ar 2015). Andelen méan var
37 % (36 % ar 2015).

Personalméangd enligt forvaltningsomrade

Av stadens ordinarie personal arbetar 71,8 %
inom social- och halsosektorn och inom bild-
ningssektorn. Andelen visstidsanstallda inom
dessa branscher ar 91,9 % av stadens alla an-
stallningsforhallanden for viss tid. Bildnings-
sektorn ar som verksamhetsomrade betraktat
den storsta arbetsgivaren.

Personalens kénsfordelning

Kvinnornas andel av den ordinarie personalen
var 71,3 % (2015: 71,4 %). Av den visstidsan-
stéllda personalen var 76,3 % kvinnor (2015:
77,2 %). | kommunerna var andelen kvinnor i
allmanhet 80 % av hela personalmangden ar
2016.

Personalens alder

Av den ordinarie personalen var de storsta al-
dersgrupperna i likhet med tidigare ar fortsatt-
ningsvis personer i aldern 55-59 ar och 50-54
ar. Av den ordinarie personalen var andelen
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over 50-aringar 44,8 % (44 % ar 2015). Ande-
len personer under 35 ar av arbetskraften ar
18,1 % (18,5 % ar 2015).

Av den visstidsanstallda personalen ar de
storsta aldersgrupperna 25-29-aringar och 20-
24-aringar. Av den visstidsanstallda persona-
len &r 44,5 % under 35 ar (47,5 % ar 2015).

Personalens medelalder

Den ordinarie personalens medelalder ar 2016
var 46,8 ar (46,6 ar 2015). Medelaldern inom
kommunsektorn ar 2015 var 45,8 ar. Den viss-
tidsanstallda personalens sammanrdknade
medeldlder var 39,5 &r (37,1 &r 2015). Ar 2016
var den visstidsanstallda personalens medel-
alder inom kommunsektorn 38,3 ar.

Medelaldern for den ordinarie och visstidsanstallda personalen enligt kon 2008—2016

50
48
46
44 _— —
42 /1
40 ——
38 —
36
34
32
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Medelaldern for den ordinarie och visstidsanstallda personalen enligt kon 2008-2016
e QOrdinarie kvinnor 46,8 46,9 46,9 46,9 46,8 46,8 46,8 47,4 47,6
——Ordinarie mén 439 | 438 | 435 | 438 44 443 | 443 | 447 | 448
Visstidsanst. kvinnor| 35,5 35,4 35,4 35,4 35 36,1 36,3 38,6 38,5
e \/isStidsanst. méan 39 39,5 39,5 39,4 39 39,8 40,3 41,1 42,5
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Den ordinarie personalens omsattning

Den ordinarie personalens avgangsomsatt-
ning ar 2016 var 292 personer och 5,8 % av
den ordinarie personalen. Med KTAPL- och
StPL-pension avgick 168 personer. Jamfort
med foregdende ar okade avgangsomsatt-
ningen 0,9 % (37 personer fler an ar 2015).

Avgangsomsattningen var storst inom social-
och halsosektorn (103 personer) och bild-
ningssektorn (97 personer) dar aven antalet

anstallda ar storst. | bada 6kade personalom-
séttningen.

Under ar 2016 utnyttjades alterneringsledighet
av 74 personer (79 personer ar 2015). Alter-
neringsledighetens langd var i genomsnitt 5,9
manader.

Personalens avgangsomsattning 2007-2016, ordinarie personal

Antalet personer som gatt i pension och boérjat med deltidspension aren 2014-2016

Alderspensioner

Fullt rehabiliteringsstod

Full invalidpension

Deltidspension

Delinvalidpensioner sammanlagt

. 2014

80 100 120 140 160

personer

2015 N 2016
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Pensioneringar

Prognosen 2016 for pensionsavgangen for
Vasa stads del var 236 personer. Enligt de
uppgifter som Keva publicerat gick under ar
2016 totalt 192 personer i pension (2015:
191), av vilka totalt 142 personer i lderspens-
ion (2015: 138), invalidpension pa heltid 19
personer (&r 2015: 24) och delinvalidpension
31 personer (ar 2014: 29). Invalidpensionerna
innehaller rehabiliteringsstod, och delinvalid-
pensionerna innehaller partiellt rehabiliterings-
stod. Dartill gick 21 personer i deltidspension.
De storsta orsakerna till invalidpension var
sjukdomar i stdd- och rérelseorgan samt men-
tala storningar.

Medelaldern pa dem som gatt i alderpension
var ar 2016 inom Vasa stad 64,2 ar, vilket ar
0,3 ar lagre an ar 2015 (2015: 63,9 ar., 2014:
64,3 ar, 2013: 63,6 ar).

Pensionsavgifter

Den pensionsutgiftsbaserade avgiften ar 2016
var 8599520€ (ar 2015 var summan
9 145 774 €). Uppgiften baserar sig pa Kevas
uppskattning av den slutliga avgiften. Den
pensionsutgiftsbaserade pensionsavgiften be-
talas for arbetstagare som har varit i arbetsgi-
varens anstéllning fore ar 2005 och till vilka
pension betalts under aret.

Da det galler ar 2016 ar den fortidspensions-
baserade avgiften 1 641 608 €. Uppgiften ut-
gor Kevas uppskattning av den slutliga avgif-
ten. Fortidspensionsbaserad avgift foéranleds
arbetsgivaren for varje arbetstagare som
forsta gangen gar i invalidpensions eller inva-
lidpension pa viss tid (rehabiliteringsstod).
Den slutgiltiga avgiften bestams sa att det to-
tala beloppet for fortidspensionsavgifterna,
som uppbars av medlemssammanslutning-
arna, bestams separat for varje ar, och forde-
las mellan arbetsgivarna i forhallande till de ut-
gifter som foranleds av fortidspensionerna.

Det totala beloppet for fértidspensionsutgiften
som Keva tar ut ar 2016 har varit storre an ar
2015, vilket for sin del inverkar pa Vasa stads
fortidspensionsavgift som uppskattats vara
hogre ar 2016. Antalet fulla rehabiliteringsstod
(invalidpension pa viss tid) som beror pa ut-
dragna sjukledigheter inverkar for sin del pa
beloppet pa fortidspensionsavgiften. D& har i
allmanhet arbetstagarens arbetsformaga inte
mojliggjort atervandande till arbetet eller inga
uppgifter som motsvarar arbetsformagan kun-
nat hittas.

Pensionsavgangsprognos

Prognosen baserar sig pa situationen for per-
soner i arbets- och tjansteforhallanden som
varit forsakrade i slutet av ar 2015 samt pa or-
ganisationslaget i borjan av ar 2017. Pens-
ionsavgangsprognosen beskriver dem som
overgar i alders- och invalidpension aren
2017-2036. | prognosen har personer som gar
i alders-, invalid- och delinvalidpension beak-
tats. | alderspensionerna ingar fortida alders-
pensioner, i fulla invalidpensioner ingar reha-
biliteringsstdd och i delinvalidpensionerna in-
gar partiella rehabiliteringsstod. Partiella for-
tida alderspensioner ingar inte i prognosen.
Arbetslivspensionerna ingar i de fulla invalid-
pensionerna.

Pa grund av pensionsreformen ar 2017 stiger
de lagre pensionsaldrarna enligt fodelsear
stegvis. Enligt prognosen gar av personalen
aren 2017-2036, inklusive visstidsanstallda,
totalt 3 596 personer i alderspension och 514
personer i invalidpension pa heltid. Persona-
lens aldersstruktur och personalomsattningen
ger utmaningar for personalens ork i arbetet,
rekryteringen, introduktionen och kompetens-
hanteringen. Pensioneringarna inverkar for sin
del p& majligheterna att genomfora behdvliga
strukturella reformer samt effektivering av
funktionerna.
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Medelaldern for personer som gatt i pension och borjat med deltidspension, Vasa 2014-
2016

Alderspensioner

Fullt rehabiliteringsstod
Full invalidpension
Deltidspension

Delinvalidpensioner sammanlagt

18 28 38 48 58 68
ar

. 2014 2015 N 2016

Vasa stads KomPL- och StaPL-pensionsavgangsprognos 2017-2036 (Keva)

Pensionavgangsprognos 2017-2036
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Rekrytering och sysselsattning

Inom Vasa stad dvergick man i mars 2016 till
att anvanda Kommurekry.fi-systemet vid re-
kryteringen av ordinarie personal. | Kommun-
rekry publicerades ar 2016 totalt 340 arbets-
platsannonser, vilka hade totalt 4 041 s6-
kande. Mest soOktes arbetstagare till social-
och halsosektorn. Av alla s6kande var 3 029
kvinnor och 837 mén.

Fordelningarna vid rekryteringen av ordi-
narie ar 2016

Rekryteringar 269
Arbetsplatser 340
Man 837
Av sokandena
Kvinnor 3029
Publicering av re- Externt 305
kryteringen Internt 35
Typ av anstall- Ordinarie 220
ningsforhallande Tidsbestimd 220
o ) Arbetsforhal- 199
Anstallningsfor- lande
hallandets art Tjanstefoérhal-
141
lande

Ar 2016 utnyttjades vikarierekrytering inom
serviceboende, hemservice, anstaltsvard, hal-
soservice samt smabarnspedagogik. Behovet
av vikarier inom serviceboende och hemser-
vice har hela tiden 6kat. Tillgangen pa vikarier

till dessa uppgifter & mycket utmanande. Pa
den har utmaningen stravar man efter att
svara genom att utveckla férfaringssatten som
ett samarbete mellan rekryteringsservicen och
klientorganisationerna samt laroanstalterna.

Vikarierekryteringen var ar 2016 via Kommun-
rekry totalt 6 523 vikarieansokningar, dar till-
sattningsprocenten var i genomsnitt 50 %.
Dartill var vikarier som skaffats forbi Kommun-
rekry ca 2 000 st./ar. Textmeddelanden fran
vikarieformedlingen sandes till vikarier totalt
87 000.

Praktikanter

Ar 2016 stédde staden praktik fér universitets-
studerande centraliserat med 20 000 €. Ge-
nom det har kunde man erbjuda fem universi-
tetsstuderande en praktikperiod pa tre mana-
der inom olika branscher. Dessutom anstaller
resultatomradena med egna anslag universi-
tetspraktikanter. Inlarare i arbetet inom social-
och héalsosektorn &r den till antalet storsta
praktikantgruppen och foér deras del finns det
en HR-planerare som koordinerar placeringen
av praktikanterna inom branschen pa verk-
samhetsstéllena.

Sommararbete for unga

For unga fanns ar 2016 ungefar 400 sommar-
arbetsplatser. Till stadens sommararbetsplat-
ser kom det in 2 511 ansodkningar. De mest
eftertraktade uppgifterna var daghemsarbe-
tare, parkarbetare, stadare, uteledsagare for
aldre, lagerarbetare och biblioteksbitrade.
Dartill erbjod sysselsattningsservicen féreta-
gen 70 sommarjobbssedlar (a 400 €) for sys-
selsattande av unga.
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Handledningsdagar for studerande inom social- och halsosektorn 2008—-2016

Laroanstalt 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
5571 | 5351 | 4892 | 4692 | 4357 | 5380 | 5336 | 5605 | 4890

5467 | 5603 | 3476 | 3309 | 3693 | 4227 | 3345 | 5907 | 3304

1999 | 2635 | 2207 | 2056 | 3037 | 4390 | 3185

1073 | 1343 | 1224 | 1456 | 1216 | 1464 | 1233 | 1421 | 1389

773 1004 | 1395 794 1065 878 1206 526 295

321 662 579 395 374 334 651 430 465

13205 | 13963 | 13565 | 13281 | 12912 | 14339 | 14808 | 18279 | 13528

Unga utmanades ocksa att klacka idéer for utmaningar inom sysselsattningsverksam-

sommararbete. Sysselsattningsservicen ord-
nade med ungdomsservicen och Navigator-
projektet en tavling: de unga fick planera som-
mararbetsplatser, som inte annu finns, men
som enligt dem &r viktiga och meningsfulla.
Som ett resultat av tavlingen foér 9-klassister
anstallde staden sommaren 2016 till exempel
some-ambassadorer.

Lonesubventionerat arbete och arbets-
verksamhet i rehabiliteringssyfte

| I6nesubventionerat arbete hade Vasa stad
160 personer ar 2016. Antalet ar nagot under
nivan ar 2015, da antalet personer i I6nesub-
ventionerat arbete var 181. Ar 2016 fanns det

heten i fraga om malgruppens fardigheter och
kraven géllande I6nesubventionsplatser. Inom
sysselsattningsservicen  konstaterades ettt
matchningsproblem i synnerhet da det galler
daghemsbitraden och tidvis ocksd i fraga om
vardbitraden.

Sysselsattningsservicen fortsatte samarbetet
med resultatomradet for social- och familjeser-
vice inom den rehabiliterande arbetsverksam-
heten. Trots Jupiterstiftelsens konkurs i slutet
av aret steg antalet klienter och arbetsverk-
samhetsdagar ar 2016 jamfért med ar 2015.
Tack vare samarbetet blev det igen rekord i
fraga om arbetsverksamhetsdagarna och an-
talet dagar blev 18 377 (ar 2015: 14 794). | re-
habiliterande arbetsverksamhet deltog 404
personer (2015:363).
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3. ARBETSHALSA

Personalsituationen

Enké&t om arbetshélsan

Vasa stad mater personalens arbetshalsa
med hjalp av en arbetshélsoenkat som gors
med ungefar tva ars mellanrum. Det huvud-
sakliga syftet med enkéaten ar att den ska fun-
gera som en maétare och ett hjalpmedel for ut-
vecklande av den egna arbetsgemenskapens
valmaende. Enkaten som genomfdrdes fran
december 2016 till januari 2017 slutférdes av
totalt 2 571 personer. Enkéten gjordes med ett
nytt datasystem och enkéatens innehall uppda-
terades.

De bésta resultaten finns i arendegrupperna
Eget arbete och mal och Jag som medlem i
arbetsgemenskapen. De lagsta vitsorden fick
arendegrupperna Arbetsforhallanden och red-
skap samt Behandlingen av féregaende ar-
betsgemenskapsenkat.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for den ordinarie personalen
uppgick ar 2016 till 16,7 kalenderdagar per
person, och sjukfranvaroprocenten var 4,6.

Siffran har hallits pa nastan samma niva som
foregdende ar. Bland hela personalen hade
1 200 personer ingen sjukfranvaro alls av hal-
soskal.

Den ordinarie personalen hade en sjukfran-
varo pa 72 500 dagar. Da man ser pa all hal-
sobaserad sjukfranvaro, dvs. raknar med sjuk-
franvaro, olycksfall i arbetet och pa fritiden och
rehabilitering blev franvaron 85 000 dagar.

For de visstidsanstalldas del var antalet sjuk-
franvarodagar 12,6 dagar/person, dvs. sjuk-
franvaroprocenten var 3,2.

Loner pa 6,3 miljoner € utbetaldes fér halso-
baserad franvaro vad géller ordinarie personal
och visstidsanstallda. Med beaktande av kal-
kylméassiga bikostnader utgjorde I6nekostna-
derna totalt 7,8 miljoner euro.

Vad galler den ordinarie personalen var sjuk-
frAnvaron inom social- och hélsosektorn 21,3
dagar (5,9 %), inom bildningssektorn 13,9 da-
gar (4,6 %) och inom tekniska sektorn 17,8 da-
gar (4,9 %).

Utvecklingen av den ordinarie personalens halsobaserade franvaro, dvs. sjukfranvaro,
olycksfall i arbetet och pa fritiden och rehabilitering sedan ar 2006, dag/ar/person

20
19
18
17
16 ' 16

19,2

16,6

14,5

13
2006 2007 2008 2009 2010

Sjukranvaro

Halsobaserede franvarodagar / ordinarie anstallt

153 15,5 15,5
15 14,8

== Sjukfrdnvaro och arbets- ochfritidsolyckor samt rehabilitering totalt

19,6

16,7
16,1

2012 2013 2014 2015 2016
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Fordelningen for sjukfranvarons langd bland den ordinarie personalen 2006-2016

12 000

10 000

m Over 180 dagar
8 000

m 91-180 dagar
6 000 - m 61-90 dagar

= 30-60 dagar
4000 - m 4-29 dagar

= Under 4 dagar
2 000 -

O — T T T T T T T T T T

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

| diagrammet for langdfordelningen har sammanhangande franvaro sammanslagits. Franvaro som
ar mindre an fyra dagar har okat.

Antalet olycksfall i arbetet inom Vasa stad Forsdkringsavgifter som betalts till férsék-
2006-2016 ringsbolaget, miljoner €
225 1
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yckor pa arbetsresan 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Utredningar om yrkessjukdom = Frsakringsavgifter som betalts till
-~ Ersatta arbetsolyckor totalt forsakringbolaget, miljoner euro
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Olycksfall i arbetet

Ar 2016 féranledde olycksfallen kostnader i
193 fall. Av alla arbetsolycksfall skedde 49 pa
arbetsresor. En arbetsinsats pa 3 100 arbets-
dagar gick forlorad pa grund av olycksfall i ar-
betet. FOr jAmforelsens skull kan ndmnas att
en arbetsinsats pa 2 930 arbetsdagar gick for-
lorad pa grund av olycksfall som anstallda ra-
kade ut for pa sin fritid.

Loner for arbetsoformdgenhetstid som foéran-
leddes av olycksfall i arbetet betalades till en
summa av 263 000 €. Olycksfallsforsakrings-
avgifterna till forsakringsbolag uppgick till
895 000 €. Summan inbegriper bl.a. handlagg-
ningskostnader for olycksfall i arbetet, de tidi-
gare namnda lénerna samt sjukvards- och la-
kemedelskostnader. Vid en granskning av sta-
tistikuppgifterna ar den vanligaste orsaken till
olycksfall i arbetet fortsattningsvis att den
drabbade fallit, halkat eller snubblat. Det har
ar aven den vanligaste orsaken till olyckor i ar-
betet pa hela EU- omradet.

Enligt  olycksfallsforsakringscentralen  var
olycksfallsfrekvensen, dvs. de ersatta arbets-
olycksfallens antal per miljoner arbetstimmar
inom kommunsektorn 23,6 ar 2016. Vasa
stads olycksfallsfrekvens ar 25. Okningen i
olycksfallsforsakringsavgiften forklaras av den
utjamningsavgift som betalts till férsakringsbo-
laget If 2016.

Atgérder som stéder arbetshélsan

Foretagshalsovard

Foretagshalsovardens atgarder for arbetsplat-
serna inriktades pa utarbetande av basutred-
ningar eller uppdateringar och utredande av
problem med inomhusluften. H&also- och sjuk-
vardsbesok gjordes for stadens arbetstagares
del under ar 2016 enligt féljande:

— arbetsplatsutredningar 1 277 timmar

— information och handledning pa grupp-
niva 987 och pa individniva 3 104 st.

— konsultering géllande tidigt stdd och
arbetsgemenskap 219 timmar

— individkonsultationer i anslutning till ti-
digt stod 506 st.

— héalsogranskningar 5 110 st.

— sjukvardsbesok 20 823 st.

— sjukvardssamtal, konsultationer 8 006
st.

Kostnaderna for foretagshalsovard var
2 560 000 €.

Framjande av personalens arbetsforméaga

Av arbetsgivaren ordnad rehabilitering har
fortsattningsvis ordnats inom ramen for ansla-
gen. Ar 2016 ordnades 3 konditionsframjande
kurser. | kurserna fick sammanlagt 36 arbets-
tagare delta.

Tyky-verksamhet pa eget initiativ pa arbets-
platserna stoddes med understdod pa 300
euro, vilka gavs till 30 arbetsplatser.

Arets arbetsplats: Tervajoen koulu. Arbetarskyddschef Tapio
Lehto och arbetarskyddsfullmaktige Margareeta Verronen
overracker priset Foto: Seija Paakkinen.

Tervajoen koulu valdes till arets arbetsplats.
Valkriterierna var det praktiska genomforandet
av centrala delomraden i verksamhetspro-
grammet for arbetarskyddet, ledande och
framgang i det.
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Tidigt stéd och omplaceringsverksamhet

Utvecklandet och effektiveringen av proces-
serna for tidigt stod och omplacering har inletts
ar 2015 som ett av fokusomradena inom ar-
betshalsan och verksamhetsprogrammet for
arbetarskydd.

Med tidigt stod kan man paverka betydligt pa
att sjukfranvaron inte drar ut pa tiden och pa
risken for fortidspension och aven pa ompla-
ceringsbehov.

Modellen for tidigt stod, en lyckad atergang till
arbetet samt omplacering av halsoskal ingar
ocksd i formanspassutbildningen. Till rappor-
teringsprogrammet (Exreport) planerades en
del, som meddelar formannen att ett visst an-
tal sjukfranvarodagar har uppfylits, vilket forut-
séatter atgarder. Egenskapen tas i bruk i borjan
av ar 2017.

Syftet med omplaceringsverksamheten ar att
hitta nya arbetsuppgifter som motsvarar ar-
betstagarens formaga for personer som pa
grund av sjukdom eller nedsatt funktionsfor-
maga inte kan arbeta i sin egen uppgift. Om-
placering ordnas i férsta hand inom det egha
service- och resultatomradet samt den egna
sektorn. En ny arbetsuppgift och vid behov ar-
betsprovning kan man soka ocksa med ar-
betsformagekoordinatorn i hela stadens orga-
nisation. Personalservicens stodatgarder fi-
nansieras ur stadens reserverade anslag.

Stadens ordinarie arbetstagare inom omplace-
ringsprocessen har alltid fortur vid tillsattande
av uppgifter som blir lediga. Omplaceringar
som genomforts ar 2016 har skett i férsta hand
till vakanser som blivit lediga. Problemet &r
emellertid de ledigblivha vakansernas lamplig-
het, d&d kompetensen/arbetsformagan hos den
person som ska omplaceras och uppgiften
som blivit ledig inte alltid mots.

Vid omplaceringar behdvs ofta som hjalp Ke-
vas yrkesinriktade rehabilitering, fortbildning
och omskolning samt arbetsproévning av olika
slag och langd. For att lyckas forutsatts alltid
aven ett 6ppet sinne och flexibilitet av alla par-
ter. Ar 2016 fanns fortsattningsvis omplace-
ringsbehov féranledda av symptom fran inom-
husluften, till vilket ansluter sig aven andra be-
gransningar i arbetsformagan. | sddana fall ar

det mycket svart att hitta en lamplig kombinat-
ion av arbete och arbetsstalle. Med personal-
servicens stodatgarder understoddes ar 2016
sammanlagt 10 personers omplaceringsatgar-
der (foregdende ar 12 personer) och for detta
anvandes totalt 158 700 € (foregdende ar
111 214 €). Keva och Kustregionens laroav-
talsbyra deltog aven i finansieringen av vissa
arbetsforsok och arbetsorienteringar.

| omplaceringsprocessens olika skeden ingick
ar 2016 sammanlagt cirka 50 personer. Fem
personer har under ar 2016 genomfort arbets-
forsok, men arbetsforsdken kunde inte fort-
sétta av halsoskal. En del av de anstallda som
ar med i omplaceringsprocessen kan tillsvi-
dare fortsatta i sitt eget arbete.

Personalforméaner

Vasas anstadllda far rabatter pa tagbiljetter
samt lagre intradesavgifter till simhallen, sta-
dens museer samt Kaupunginteatteri och
stadsorkestern. Dessutom kan man med per-
sonalkortet fa rabatter hos olika serviceprodu-
center i Vasa, bland annat gym och restau-
ranger.

Dartill har staden ett eget halsomotionspro-
gram Valmaende Vasa, som erbjuder
mangsidig motion for saval kvinnor som man,
sadana som bdrjar motionera och aven aktiva
motionarer. For stadens anstallda ar det av-
giftsfritt att delta i grupperna.

Korridorjumppa vid idrottsservicen. Foto: Tarja Suomela
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4.LON OCH ARBETSTID

Ar 2016 utbetalades Ioner till hela personalen
patotalt 195 383 081 € (2015: 198 642 126 €).
Lénesumman sjonk 1,6 % (3,25 miljoner €)
jamfort med ar 2015. Minskningen baserar sig
pa en minskning i arsverken. | l6nerna ingar

I6ner och arvoden for ordinarie anstéllda, viss-
tidsanstallda och sysselsattningsanstallda.
Resultat- och incitamentsbonus utbetaldes
111 012 € ar 2016 (2015: 2 596,95 €). Ok-
ningen beror pa resultatbonus som inte betalts
ut for ar 2013.

Till ordinarie personal betalda Ioner utan bikostnader €

147 997 069

146 866 360

2020578

1979 441 -2,0 %

150 017 647

148 845 801 -0,8 %

Loner for franvaro bland den ordinarie personalen 2015-2016

15 802 154 15118 616

5492 759 5427171 -1.2%
990 676 847 806 -14,4 %

1746 872 1652 187 -5,4 %

24 032 461 23 045 781 -4,1 %

19

NDOANADPN\




Arbetstid och franvaro

| schemat har fordelningen av utford arbetstid presenterats. Med i siffrorna finns de manadsavlo-
nade; bland siffrorna saknas timaviénade, personer avionade med sysselsattningsstéd och larare.

Fordelning mellan arbetstid och franvaro i procent ar 2016

0,14

m Mer- och Overtidsarbete
m Semestrar
Sjukfranvaro
= Familjeledigheter
m Ovrig frAnvaro

m Regelbunden arbetstid

| figuren har arsverkena granskats i forhal-
lande till utford arbetstid och franvaro. Andelen
utfort arbete ar 2016 av den effektiva arbetsti-
den var 76,89 % (2015: 74,76 %). Franvaro-
andelen av den totala arbetstiden var 23,12 %
(2015: 25,24 %). | annan franvaro ingar byte
av semesterpenning till ledighet. Antalet per-

Tykydag i skogen. Foto: Elina Havu

soner som bytte ut semesterpenningen till le-
dighet var 150 personer (2015: 217 personer).
Totalt 1 887 dagar holls som semesterpen-
ningledighet, vilket var en 6kning med 757 da-
gar jamfort med foregdende ar. Oavlonad ar-
betsledighet av sparskal holls sammanlagt
5596 dagar under ar 2016 (2015: 6 224 da-
gar).
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5. KOMPETENT ARBETSKRAFT

”En kompetent, motiverad och vdlmaende
personal ar en forutsattning for en effektiv
serviceproduktion.”

(Personalstrategi godkand av stadsstyrelsen
12/2011)

Atgarderna for utvecklandet av kompetensen
har genomférts i enlighet med den lagstad-
gade utbildningsplanen.

Formansutbildningen

Under de senaste aren har man satsat speci-
ellt pa utbildande av formannen. Ar 2016 ord-
nades for formannen utéver en férmanspass-
utbildning under 8 dagar ocksa bl.a. utbildning
i anslutning till arbetshélsoledarskap, hante-
ring av sjukfranvaro och ledarskap for kundo-
rienterad service.

Med férmanspassutbildningen blev totalt 68
forman fardiga ar 2016, av vilka Laihela kom-
muns férman var 19 personer. Aren 2011-
2016 har totalt 500 forman deltagit i formans-
passutbildningen, av vilka 417 har fatt ett be-

tyg.

Formanspassutbildningens stipendiemottagare ar 2016: Rita
Kuha och Jenni Tuliniemi. Foto: Elina Havu

Formanspassutbildningen 2016, diplommottagare. Foto: Elina Havu
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Personalutbildning

Syftet med personalutbildningen &r att upprétt-
halla och 6ka personalens yrkeskompetens.
Utifran planen for kompetensutveckling var de
allménnaste a&mnena for personalutbildningen
ar 2016 formans- och ledningsutbildningarna,
det lagstadgade uppratthdllandet av yrkes-
kompetensen, utbildningar i kommunikation
och kundservice, informationssystemsutbild-
ningar, sakerhetsutbildningar samt utbild-
ningar i forsta hjalpen. Dartill har man deltagit
i webinarier och webbutbildningar som ordnats
av utomstdende. Ar 2016 inleddes ocksa for
en pilotgrupp en sekreterarpassutbildning un-
der 8 dagar.

Utbildningsuppgifter som ska rapporteras
till myndigheterna

Utbildningsdagar som berattigar till arbetslos-
hetsforsakringsfondens (TVR) utbildningser-
sattning var ar 2016 totalt 6 555 dagar. Antalet
personer som deltagit i ersattningsberatti-
gande utbildning var 3 209 personer. Beloppet
pa den utbildningsersattning som anhalls hos
TVR var totalt 112 156 €.

Kommunarbetsgivarna (KT) for arligen sta-
tistik Over de lagstadgade fortbildningsuppgif-
terna. | den héar statistiken rapporterades per-
sonalméngden vara 5 936 personer, antalet
personer som deltagit i utbildning 4 178 och
utbildningsdagarnas antal totalt 8 119 dagar.
(bilaga 8) Lagstadgad utbildning for personer
inom social- och halsovarden)

Laroavtalsutbildning

Laroavtalsutbildningen hor ocksa som en vik-
tig del till kompetensutbildningen. L&roavtals-
utbildning slutférdes ar 2016 av totalt 31 an-
stallda inom staden (2015: 34). De gallande
laroavtalen var ar 2016 totalt 88 (2015: 101).
Med laroavtal studerades inom totalt 15 olika
yrkesexamensomraden (2015: 18).

Ar 2016 inleddes ocksé& utbildning for arbets-
halsokortsutbildare samt arbetsplatsmedlare.
Ocksa pilotverksamhet for den forsta arbets-
platsmedlingen inleddes ar 2016. Malet ar
bl.a. att forebygga att konfliktsituationer till-
spetsas i arbetsgemenskaperna.

Tomoko Watanabe i undervisningskoket. Foto: Tarja Autio

De stdrsta examensgrupperna vad galler stadens
personal ar 2016:

Grundexamen inom social- och

halsovardsbranschen (2015: 43) 41 per.
Yrkesexamen inom

produktutvecklingsarbete 15 per.
(2015: -)

Yrkesexamen for anstaltsvardare 6 per.
(2015: 14)

Specialyrkesexamen i ledarskap 5 per.

(ar 2015: 5)
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Personalutbildningens nyckeltal 2015-2016

Utbildningsdagarnas antal totalt 7 698 8119
Antalet utbildningsdeltagare totalt 4 465 4178
Genomesnittliga utbildningsdagar/person 1,7 1,9
Anslag anvanda for utbildning, € 775 502 741 668
Personalutbildningens andel/person, € 126 124
Andelen centraliserad personalutbildning ordnad av personalservicen, € 52 439 52 641
Personalutbildningens andel av de betalda I6nerna, % 0,39 0,38

Utvecklingssamtal och introduktion

Utvecklingssamtalen ar ett av de viktigaste
verktygen for personalledarskap. Varje arbets-
tagare har ratt att fora utvecklingssamtal regel-
bundet med den egna férmannen. Utifran ar-
betshélsoenkéaten (2016) for dock endast ca
70 % av dem som svarat regelbundet utveckl-
ingssamtal med den egna formannen. Malet ar
att 6ka antalet arbetstagare som for utveckl-
ingssamtal i och med nya utvecklingssamtals-
anvisningar, -utbildningar och ibruktagande av
elektroniska blanketter.

Under ar 2016 inleddes utvecklandet av en ut-
vecklingssamtalsmodell. Syftet ar att forma ut-
vecklingssamtalspraxisen sa att den blir flex-
iblare och sa att den battre motsvarar dagens
behov bland annat genom att en modell
skapas for utvecklingssamtal i grupp. Vid for-
nyandet har man omfattande beaktat olika
samtal som fors mellan arbetstagare och for-
man sasom beddmning av arbetsprestationen,
kompetenssamtal och arbetshalsosamtal. Pi-
lotverksamhet med de nya blanketterna inled-
des ar 2016. Malet ar att testa och ta i bruk
elektroniska utvecklingssamtalsblanketter vid
samtalen under ar 2017.

Introduktionen av nya arbetstagare ar till nytta
for alla. Stadens introduktionsmaterial uppda-
terades under ar 2016.I introduktionsguiden
Valkommen till huset nya arbetstagare har de
viktigaste sakerna sammanstallts for en ny ar-
betstagare hos staden.

En fornyad minneslista for introduktionen hjal-
per den som ska introducera att utarbeta en
detaljerad introduktionsplan fér den nya ar-
betstagaren och den fungerar ocksa som ett
uppfoljningsverktyg.Till de arbetsgrupper som
inrattats for utvecklande av utvecklingssamta-
len och introduktionen soktes medlemmar pa
intrandtet genom kampanjen Avsldja en ut-
vecklare. P& sd satt engagerades pa ett bra
séatt nya personer i utvecklingsarbetet. Okande
av delaktigheten hos personalen hor till de
centrala tyngdpunkterna i stadens strategi.

Mentorskap och arbetshandledning

Mentorskap och arbetshandledning har utnytt-
jats som redskap for utvecklandet av persona-
len hos Vasa stad redan i flera ar. Personal-
servicen koordinerar badde mentorskaps- och
arbetshandledningsverksamheten.

Via personalservicen verkar arligen nagra
mentorpar, men oftare ar mentorskapet inoffi-
ciellt och sker t.ex. i samband med introdukt-
ionen utan nagon officiell ansokan eller avtal.
Rekommendationen &r att speciellt i lednings-
och férmansuppgifter anvdnds mentorskap
som stod i den professionella utvecklingen.

Vasa stad har bland sin egen personal utbil-
dade arbetshandledare som inom staden utfor
ca 1-5 arbetshandledningar per ar. De mest
allmanna &mnena som behandlades vid ar-
betshandledningen &r 2016 var utvecklandet
av det egna arbetet/férmansarbetet, teamar-
bete, tidshantering och ork i arbetet.
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6. INNOVATIVITET, SAMARBETE OCH

NATVERKSBILDNING

Personalens initiativverksamhet

Vasa stads personal har redan flera ar haft
mojlighet att goéra initiativ genom stadens
skriftliga blankett eller intran&tet. Personal-
initiativet ar en ny idé som kommit fran perso-
nalen och som inte tidigare har framforts eller
genomforts inom Vasa stad. Det galler battre
funktionalitet i arbetet: arbetssatt, arbetssaker-
het, arbetstrivsel, arbetsmetoder eller red-
skap. Med nya idéer stravar man efter att for-
battra stadens service och serviceproduktion-
ens resultat.

Ar 2016 inlamnades 5 st. initiativ. Personalen
motiveras till att lamna in initiativ genom att in-
nehallsmassigt fina initiativ belénas och ge-
nom att lotta ut priser till initiativtagarna, bl.a.
teaterbiljetter. Under ar 2017 ar syftet att ut-
veckla stadens initiativverksamhet och oka
personalens deltagande i stadens utvecklings-
arbete. Ett verktyg ar det férnyade intranatet
KiVA, fran vars forsta sida det finns direktlan-
kar till inlamnande av intitiativ.

KiVA erbjuder ocksa personalen mojlighet att
skriva till exempel en blogg om den egna en-
hetens verksamhet. Bloggar, liksom med-
delanden, kan kommenteras och i dem kan
ocksa fragor stéllas. Det har framjar en 6ppen
diskussion bland personalen.

Samarbete

Stadens samarbetsgrupp sammantrddde 5
ganger under ar 2016. Vid métena behandla-
des bl.a. stadens ekonomi, vardreformen,
stodservicereformen, foretagshalsovardens
verksamhetsplan och FPA:s ersattningsanso-
kan, olika anvisningar, sdsom jamstéalldhets-
och likabehandlingsplanen och personalberat-
telsen. Ar 2016 fordes flera samarbetsfor-
handlingar med anledning av omorganise-
ringen av verksamheten inom olika sektorer.

Smserviceenheten i Lillkyro, varen 2017. Foto: Eija Torkko

Arbetsplatskommunikation

Vasa stads officiella kanal for arbetsplatskom-
munikation ar enligt allménna sektionens be-
slut intranatet KiVA. KiVA bereddes och testa-
des under &r 2016 och det togs i bruk i borjan
av ar 2017. KiVA erbjuder personalen
mangsidiga arbets- och interaktionsmojlig-
heter sdsom arbetsrum. KiVA ar mer kundori-
enterat &n det tidigare intranatet, eftersom in-
nehallet &r latt att hitta.

Vid sidan om KiVA ar centrala verktyg for ar-
betsplatskommunikationen bland annat regel-
bundna formansinfon och cirkuléarliknande for-
mansmeddelanden, genom vilka information
ges om aktuella personalarenden. Férmannen
informerar personalen om arenden som anslu-
ter sig till arbetsgemenskapen och arbetet
ocksa till exempel vid arbetsplatsmoten. Enligt
arbetshélsoenkéaten (2016) upplever storsta
delen att man pé arbetsplatserna regelbundet
behandlar &renden som ansluter sig till arbetet
(medelvarde 3,88).

Ar 2016 var det aktuellt inom arbetsplatskom-
munikationen med beredning av anvisningar
for  arbetsplatskommunikationen.  Anvis-
ningen, som allménna sektionen godkant, in-
nehaller information om arbetsplatskommuni-
kationens kanaler, forfaranden och ansvar. |
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den ges arbetstagarna och formannen radet
att kommunicera dppet, tydligt och planenligt.
| anvisningen betonas ocksa att fastan for-

mannen har en viktig roll i arbetsplatskommu-
nikationen ska alla aktivt sbka och férmedla in-
formation. Intranatet KiVA ar en bra kanal for
detta.

| arbetshalsoenkaten ar 2016 utreddes funktionaliteten for arbetsenheternas arbetsplatsmo-

ten och informationsférmedlingen pa skalan 1-5

mv ar

2016
Informationsgangen i min arbetsenhet ar tydlig, 6ppen och fungerande. 3,31
Min forman lyssnar och reagerar p& bekymmer och problem som arbetstagarna lyfter fram. 3,85
Vi behandlar regelbundet sadant som vasentligt hanger ihop med arbetsuppgifterna och ar- 3.88
betsgemenskapen med var forman t.ex. pa arbetsplatsméten och teammoten !

Likabehandling och jamlikhet

Vasa stads jamlikhets- och likabehandlings-
plan uppdaterades ar 2016. Forverkligandet
av jamstalldhet och likabehandling féljs upp i
staden med hjalp av arbetshélsoenkaten. | en-
katen fragas efter personalens erfarenheter av
hur rattvisa och jamlikhet forverkligas.

Utifran enkaten ar 2016 genomfors likabe-
handlingsarendena ganska bra pa stadens ar-
betsplatser.

Antalet nojda har okat jamfort med ar 2014.
Varje pastaende som mater likabehandlingen
och jamlikheten har fatt ett hogre varde an ar
2014.

Det &r dock orovackande att 268 anstéllda av
2 574 har upplevt att de blivit foremal for osak-
ligt bemotande. For storsta delen har det osak-
liga bemotandet varit underskattning (160) el-
ler forakt (84). Av dem som svarat har 60 upp-
levt diskriminering och 8 sexuella trakasserier.
Staden har en nolltolerans till diskriminering
och mobbning, varvid saken beaktas da man
borjar fundera pa nya satt att rensa bort diskri-
minering och mobbning i arbetsenheterna.

Genomforandet av jamlikhet och likabehandling enligt arbetshalsoenkaten aren 2014 och

2016 pa skalan 1-5

mv ar myv ar
2014 2016
Jag behandlas rattvist i min arbetsgemenskap. 3,69 4,01
Jag upplever att vi behandlar alla jamlikt i var arbetsgemenskap (oberoende av
2 5 L N 3,91 4,04
t.ex. alder, harkomst, religion eller sexuell laggning)
| var arbetsgemenskap har ingen nagra personliga frineter eller rattigheter som
) 3,51 3,56
de andra inte har
Jag upplever att olikhet &r en resurs pa min arbetsplats - 4,05
Min férmans verksamhet ar opartisk och rattvis 3 6O 387
*ar 2014 pastaende: Min forman vardesatter alla jamlikt ’ ’
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MED BLICKEN MOT FRAMTIDEN

Inom kommunala sektorn ar féréndringar nu-
fortiden vardag. En viktig uppgift fér personal-
servicen ar att stoda personalen i férandringen
samt vid byggandet av vars och ens forand-
ringsberedskap. Ar 2017 ges i utbildningspla-
nen rad, beredskap bade at formannen och ar-
betstagarna for navigeringen i ett féranderligt
arbetsliv: utvecklingssamtalsformatet haller pa
att férnyas och utbildning i anslutning till det
ordnas. Den barande tanken &r att utveckla
dialogen mellan férmannen och arbetstaga-
ren. Beredskap ges for hur férmannen kan
vara ett stod for sin grupp. Utbildning i arbets-
gemenskapskompetens har lange funnits pa
vantelistan. Pa personalservicen sker pilot-
verksamhet for arbetshélsokortsutbildning och
Overvags om det ar ett fungerande format.

Hanteringen av det egna arbetet ar en viktig
delfaktor i arbetshéalsan. Guiden for introdukt-
ion av nya arbetstagare har uppdaterats och
den forsta versionen &r redan for Kkritisk
granskning i arbetsgruppen. Aven fér intro-
duktion av ledningen och férmannen planeras
nya verktyg. FOrmanspassutbildning ordnas
inte ar 2017, men for nya forman ordnas ut-
bildning i anslutning till stadens forfaringssatt
och anvisningar. Den forsta pilotgruppen har
redan genomgatt sekreterarpasset (2016—
2017). For ledningen och dem som arbetar i
sakkunniguppgifter planeras egna utbildnings-
helheter. Planeringen av de ovan namnda rik-
tade utbildningshelheterna utgar fran behov
som baserar sig pa stadsstrategin och utveck-
landet av den personliga kompetensen samt

kommuninvanarnas och de interna kundernas
forandrade servicebehov. T.ex. vilken kun-
skap behover jag ar 2018 i sakkunniguppgifter
inom kommunsektorn: vem ar kunden, vilken
ar behoven, hurdant ar sakkunnigarbetet i ett
yrkesovergripande team, natverkssamarbete
Over sektor-, organisations- och kommungréan-
serna?

| slutet av ar 2016 svarade vi pa arbetshélso-
enkaten som gors vartannat ar. Med hjalp av
enkaten kan vi lyfta fram till diskussion hurdan
atmosfaren ar i var arbetsgemenskap, ar ar-
betsgemenskapen en resurs for manniskan,
som matare kan man fraga om man vill komma
for att jobba hos 0ss? Kan vi stdda och moti-
vera varandra i arbetsgemenskapen eller har
vi fastnat i forandringsmotstandets svacka?
Om du som férman vill stéda till utvecklingsar-
bete, t.ex. for att skapa en motiverande arbets-
miljo, kan du ta kontakt med arbetshandle-
darna eller sa kan du sjalv anmala dig som
mentor och dela med dig av ditt kunnande till
andra forman. | arbetshalsoenkaten framkom
fortsattningsvis ett behov av att forbattra in-
formationen pa arbetsplatserna. En gemen-
sam utvecklingsuppgift for alla Vasa stads ar-
betsplatser ar att regelbundet halla arbets-
platsmoten samt att effektivera moétena.

Leena Kaunisto

Personaldirektor
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Bilaga 1

Arsverke, av

Sammanstéllningstabell: nyckeltal i anslutning till personalen

1 | (v utan sysselsattningsanstallda, arvodestagare eller ordinarie brandmén i bisyssla) 5294 5188
Av-andring jamfért med foregdende &r -96 -106
Personalmangd 31.12

2 | Hela personalen, inte sysselsattningsanstallda 6598 6458
Heltidsanstéllda 5109 4996
Deltidsanstallda 1429 1462
Utan brandman i bisyssla, med sysselséttningsanstallda 6158 6001

3 Totala I6neutgifter, ordinarie, inga bikostnader 150017 648 | 148 847 548
Ordinarie arbetstid 147 997 069| 146 866 360
Mer- och dvertidsarbete 2 020578 1979 441

4 | Kostnader for frAnvaro, ordinarie, inte bikostnader 24 032 461 23 045 781
Semestrar 15 802 154 15118 616
Sjukfranvaro 5492 759 5427 171
Lagstadgad 990 676 847 807
Ovriga (innehaller utbildning, tjansteresor, andra tjanstledigheter) 1746 872 1652 187

5 | Férandringsprocent for Ioneutgifter jamfort med foregaende ar -1,7 -1,1

6 Utbildningsdagar, hela personalen 7 698 8117

7 Genomsnittliga utbildningsdagar/person 1,7 19

8 | Utbildningskostnader, €/ordinarie person 126 124

9 Personalutbildningskostnadernas andel av de betalda lénerna, % 0,38* 0,39

10 Fértidsiensionsbaserade ach;ifter, uiiskattnini, Kevas statistik 1247 251 1641 608

11 Antalet sysselsatta personer 1.1—31.12 181 160
12 | Ordinarie av personalen % 78,4 78,5
13 Kvinnornas andel av personalen % (ordinarie) 71,4 71,3
14 Personalens medelalder (ordinarie) 46,6 46,8
15 Medelalder fér dem som gatt i pension 63,9 64,2
16 Pensioneringar 191 192
(tillsvidare beviljade pensioner, inkl. deltidspensioner)
17 Antal personer som gatt i alderspension 138 142
18  Sjukfranvaro kalenderdagar/ordinarie personal 16,8 16,7
19  Sjukfranvaroprocent, % ordinarie personal 4,6 4,6
20 | Olycksfallsfrekvens (antalet ersatta arbetsolycksfall per en miljon arbetstimmar) 15,5 25

* siffran for foregdende ar felaktig, ratt siffra 0,38
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Bilaga 2 Anstallningsforhallanden 2006—-2016

Anstéllningsforhallanden aren 2006 - 2016
8000

7000
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4000
3000
2000
1000

2006 2007 2008 = 2009 @ 2010 @ 2011 @ 2012 @ 2013 @ 2014 2015 2016
B yistidsanstillda 1329 1508 | 1536 = 1613 1611 = 1575 = 1633 = 1513 = 1543 1426 = 1389
g Ordinarie 4468 = 4566 = 4688 | 5070 @ 4877 | 4917 = 4955 5231 @ 5220 @ 5178 @ 5072
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Bilaga 3 Personalméangd enligt sektor 2015-2016

Bildningsvasendet
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2015 2016
= Ordinarie 1792 1755
m Visstidsanstallda 805 794

Social- och halsovardsvasendet
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2015 2016
M Ordinarie 1654 1608
| Visstidsanstallda 512 482
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Tekniska sektorn
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0
2015 2016
M Ordinarie 641 619
M Visstidsanstallda 51 51
Ovriga
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0
2015 2016
™ Ordinarie 1091 1090
| Visstidsanstallda 58 65
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Bilaga 4 Den ordinarie personalens kénsfordelning

Bilaga 5 Den ordinarie personalens aldersférdelning 2012-2016

Den ordinarie personalens aldersfordelning aren 2012 - 2016
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m2012 179 312 443 547 627 730 760 840 549

®2013 182 313 483 581 625 744 812 825 648

m2014 185 311 475 582 594 756 820 838 635

m2015 172 311 475 578 606 760 804 826 646

®2016 158 298 423 531 583 682 763 757 650
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Bilaga 6

Bilaga 7

Den ordinarie personalens avgangsomsattning forvaltningsvis 2007—2016

Vasa stads KomPL- och StaPL-pensionsavgangsprognos 2017-2036 (Keva)

149 30 22 201
145 30 22 197
151 29 22 202
122 29 22 173
153 29 21 203
144 28 21 193
145 27 21 193
115 27 21 163
132 27 20 179
144 27 20 191
144 26 20 190
142 25 19 186
141 25 19 185
150 24 18 192
130 23 18 171
114 23 17 154
122 22 17 161
120 22 17 159
124 21 17 162
106 21 17 144
2693 515 391 3599
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Bilaga 8 De vanligaste yrkestitlarna bland ordinarie anstéllda och visstidsanstéllda 2015-2016

2015/12

667 58 653 711 6,6%
258 268 268 3,9%
240 10 235 245 2,1%
222 6 220 226 1,8%
207 186 21 207 0,0%
195 47 152 199 2,1%
189 62 129 191 1,1%
180 52 132 184 2,2%
160 26 144 170 6,3%
211 10 129 139 -34,1%
130 3 128 131 0,8%
126 122 122 -3,2%
141 67 52 119 -15,6%
121 26 90 116 -4,1%
98 96 1 97 -1,0%
92 41 53 94 2,2%
104 1 93 94 -9,6%
101 1 89 90 -10,9%
79 6 72 78 -1,3%
67 70 70 4,5%
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Bilaga 9

Lagstadgad utbildning for personer inom social- och halsovarden

Fortbildningsdagar, personal inom socialarbete

500
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300 -
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0 - o
Ovrig Ovrig personal som
. hogskoleutbildad o - Grundexamen, &p .
Socialarbetare . Yh, institutsniva . fungerari
personal inom skolstadium . .
e servicekedjan
socialvarden
m 2009 303 58 368 130 262
m 2010 291 197 437 52 100
m 2011 238 36 256 151 49
m 2012 99 86 285 139 73
m 2013 294 132 418 136 73
12014 263 166 509 82 82
m 2015 228 141 317 55 16
m 2016 131 106 304 50 19

Fortbildningsdagar/person, personal inom socialarbete

9

8
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1

0

Socialarbetare Universitetsutbildad Yh, institutsniva Grundexa.men, Ovrig personal
personal skolstadium

2009 5,5 3,1 2,2 1,9 2,6
M 2010 5,0 8,6 2,6 1,1 0,5
m 2011 3,9 1,4 1,5 3,1 0,5
m 2012 1,7 3,7 1,6 2,1 0,6
m 2013 5,0 5,5 2,4 1,7 0,6
12014 4,2 6,7 3,0 1,1 0,9
2015 3,5 4,9 1,7 0,8 0,2
2016 2,1 3,9 1,7 0,8 0,3
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Fortbildningsdagar, halsovardspersonal
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Lakare och Universitetsutbilda YH. institutsniva Grundexamen, Svrie personal
tandlakare d personal ! skolstadium ep

m 2009 483 107 839 543 52
2010 486 60 1086 1319 144
m 2011 487 69 1438 1651 43
m 2012 636 79 1492 1676 105
m 2013 558 85 1388 1260 88
12014 529 116 1562 1455 132
2015 487 52 1149 1139 60
H 2016 622 57 884 1029 88

Fortbildningsdagar/person, halsovardspersonal
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Lakare och Universitetsutbildad N - Grundexamen, .
tandlakare personal YH, institutsniva skolstadium Ovrig personal
2009 5,2 7,1 2,1 0,7 0,3
m 2010 4,5 3,8 2,6 1,6 0,7
m 2011 4,5 4,1 3,4 2,0 0,1
m 2012 5,9 4,0 3,9 1,9 0,5
m 2013 54 4,3 3,1 1,4 0,4
m2014 4,7 58 3,4 1,6 0,8
m 2015 4,2 2,5 2,6 1,2 0,4
2016 54 2,5 2,0 1,1 0,6
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