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TIETOSUOJASELOSTE

Seloste henkildtietojen kasittelytoimista ja rekisterdidyn informointi (12-14 artiklat)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Laatimispaiva/paivitetty: 5.6.2019

1. Rekisterin nimi

LASTEN JA PERHEIDEN PALVELUJEN ASIAKASREKISTERI

2. Rekisterinpitaja

Nimi, osoite ja muut yhteystiedot
Vaasan sosiaali- ja terveyslautakunta
Ruutikellarintie 4

65100 Vaasa

puh. 06-325 1111 (keskus)

3. Tietosuojavastaava

Nimi, osoite ja muut yhteystiedot
Anne Korpi ja Hannaliina Uitto
Ruutikellarintie 4

65100 Vaasa

040-183 2211, 040-486 9508
soster.tietosuojavastaavat@vaasa.fi

4. Rekisteriasioista
vastaava(t)
/yhteyshenkilot.

Nimi ja arvo
Palvelualueen pdatoksenteosta vastaava:
palvelualuejohtaja Carina Nahls

Toimipaikka, osoite ja puhelin
Voyrinkatu 46, 65100 Vaasa,
puh. 040- 358 2516

Palvelu- ja toimintayksikdiden rekisteri-
asioita hoitava vastuuhenkild:

Palvelualueen palveluyksikot (joihin sisdltyy
eri toimintayksikoita seka ostopalvelut)

Kotouttamispalvelut (Kotomaja):
johtava sosiaalityontekija Sonja Sulkakoski

Vaasan vastaanottokeskus:
Johtaja Pia Pajunurmi

Palvelualueen toimintayksikot

Lapsiperheiden kotipalvelu:
sij. kotipalveluohjaajaTerhi Silvendoin

EhL:n mukainen iltapaiva- ja iltahoito:
vastaava ohjaaja Eva Sodergran (sis. yksikot:
Ankkuri ja Revontuli)

Lantinen Kasarmintori 8-10/Vdyrinkatu 46
puh. 040-161 6380

Kauppapuistikko 20 A, 4. krs.
puh. 040 066 1566

Voyrinkatu 46, puh. 06-325 2359

Kyntajankatu 2, puh. 040-659 3148
Pallokatu 7



mailto:soster.tietosuojavastaavat@vaasa.fi

Kasvatus- ja perheneuvola: johtava Voyrinkatu 46, 5. krs., puh. 06-325 2657
psykologi Carina Borg
Voyrinkatu 46, 4. krs., puh. 06-325 2649
Kuntoutusohjaus + NepHelp (kuntoutusohjaus)

Palvelualuejohtaja Carina Nahls Voyrinkatu 46, puh. 040- 358 2516

Voyrinkatu 46, 1 krs. puh, 06- 325 2247
Perheoikeudelliset asiat:

johtava sosiaalityéntekija Carola Snellman
Hovioikeudenpuistikko 23 B,
Sovittelutoimisto: puh. 06-325 2580
sovittelutoimiston vastaava Nora Muotio

5.

Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus ja
oikeusperuste.

Lapsi ja perheiden palvelut- palvelualue huolehtii palvelutarpeen arvioinnin ja
asiakassuunnitelman perusteella jarjestettavista sosiaalihuollon palvelutehtavistd, joiden
tavoitteena on
- tukea lapsiperheitd ja vanhemmuutta seka edistda lapsen yksil6llista kasvua ja
myonteistd kehitysta ja osallisuutta seka elamanhallintaa
- edistdd vammaisten henkildiden osallisuutta ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa
seka ehkaista ja poistaa vammaisuudesta johtuvia esteita
- edistda ja tukea kotoutumista
- ehkaisee ja vahentaa paihteiden ongelmakaytosta ja mielenterveysongelmista
aiheutuvia haittoja seka edistdaa perheiden toimintakykya ja turvallisuutta
- turvata erityista tukea ja suojelua tarvitsevien lasten oikeus turvalliseen
kasvuymparistoon seka tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
(lastensuojelu)

Palvelualueella tuotetaan myos terveydenhuollon palveluita.
Tilastointi ja toiminnan kehittaminen.

Rekisterin pitdmisen peruste:
Lakisdateinen velvoite, asiakas-/potilassuhde.

Toimintaa ohjaava paaasiallinen lainsdaadanto:

- Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

- Lastensuojelulaki (417/2007)

- Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983 ja 662/2015)

- Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista (380/1987)
- Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

- Laki rikosasioiden ja erdiden riita-asioiden sovittelusta (1015/2005)

- Adoptiolaki (22/2012)

6.

Rekisterin tietosisalto

1. Asiakastiedot

- nimi, henkilétunnus ja yhteystiedot
- tarvittavat perhetiedot

- maksuyhteys ja laskutustiedot

2. Asiakaskertomus/ tekstit

- tilannearviointi

- asiakas, hoito ja kuntoutussuunnitelmat

- yhteenvedot kdynneistd/ hoidosta/ asumisesta
- muut tarvittavat tiedot

3. Paitokset

- ostopalvelupaatokset

- asiakasmaksupaatokset
- paatokset palvelusta




4, Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys

- Tiedot ovat salassa pidettavia ja henkilokunnalla on vaitiolovelvollisuus (Julkisuuslaki 24 § 1
mom. 25. kohta, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 14 §, Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 13 §)

Asiakasrekisteriin sisdltyvat myos kaikki tiedot, jotka syntyvat niiden yritysten, yhdistysten
jne. toiminnassa, joiden kanssa Vaasan sosiaali- ja terveystoimi on tehnyt
ostopalvelusopimuksen. Vaasa toimii Eu:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisena
rekisterinpitdjana myds ndissa palveluissa syntyvien henkil6tietojen osalta ja vastaa niiden
kasittelyn lainmukaisuudesta.

Tietoja ei yhdistetd muihin rekistereihin.

7. Sdannénmukaiset e Vdestorekisteritiedot.
tietoldhteet e Jos asiakkaalla on ns. turvakielto eli maistraatin maarays siitd, ettei hdanen
yhteystietojaan saa luovuttaa muille kuin viranomaisille, tiedot pyydetaan suoraan
maistraatista.

e Asiakkaalta/potilaalta tai hanen huoltajaltaan tai omaiselta saadut tiedot.

e Asiakkaan/potilaan suostumuksella muista sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
toimijoilta.

e Henkilokunnalle tutkimusten ja hoidon yhteydessa muodostuneet tiedot.

e Kansaeldkelaitoksen Kuntien sosiaali- ja terveystoimen tietojarjestelmasta (Kelmu)
teknisen kayttdyhteyden avulla, jonka kdytté perustuu sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain 21 §.

e Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 20§:ssa maaritellyt
viranomaiset ja muut julkisoikeudelliset yksikot, laitokset ja yhteisot seka yksityiset
ammattihenkil6t.

Tietojen hankkimisesta ulkopuolisilta tehdaan asiakirjaan merkinta.
8. Tietojen Rekisterin tiedot ovat salassa pidettdvia seuraavien lakien perusteella:
sadnnonmukaiset - Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 24§ (621/1999)

luovutukset seka
Tietojen siirto EU:n tai
Euroopan
talousalueen
ulkopuolelle.

- Henkilotietolaki 11§, 12§ (523/1999)
- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 14§ ja 15§ (812/2000)

Rekisterin tietoja voidaan luovuttaa:

Asiakkaan nimenomaisella suostumuksella, joka on vapaaehtoinen, informoitu, yksildity ja
kirjallinen. Asiakas voi milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumuksen.

llman asiakkaan suostumusta: sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oikeuksien koskevan lain
178§-188§:n tai erityislainsaanndksen nojalla.

Tietoja luovutetaan tilastointi- ja tutkimustarkoituksiin lakisdateisille valtakunnallisille
sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterinpitajille.

Salassa pidettavia tietoja luovutetaan vain yksil6idyn tietopyynnon perusteella siihen
oikeutetuille viranomaisille tai tutkimus- ja tilastointitarkoituksiin noudattaen
voimassaolevaa lainsdaddantoa.




Tietoja ei yhdisteta muihin rekistereihin.

Padsaantoisesti tietoja ei luovuteta EU:n eikd Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Henkilotietoja voidaan asiakkaan suostumuksella luovuttaa myos Euroopan Unionin
ulkopuoliseen maahan ottaen huomioon salassapitosdannokset, mikéli kyseisessd maassa
voidaan taata riittava tietosuojan taso EU:n tietosuoja-asetuksen 2016/679 artiklat 44-46

mukaisesti.

Tietojen luovuttamisesta ulkopuolisille tehddan asiakirjaan merkinta.

9. Rekisterin
yllapitojarjestelmat ja
tietojen suojauksen
periaatteet

Sahkoiset aineistot

Abilita - asiakastietojarjestelma
Pegasos - potilastietojarjestelma
Asianhallintajarjestelma Kaarle
Sahkoinen asiointipalvelu

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.

Asiakastietojarjestelmien kayttéoikeudet perustuvat THL:n maaraykseen 1/2017
kayttooikeuksista sosiaalihuollossa ja niiden kayttoa valvotaan. Kayttdoikeudet mydnnetadn
tehtavakohtaisesti.

Kaikki tyontekijat (sosiaali- ja terveystoimi) allekirjoittavat tietosuoja- ja
tietoturvasitoumuksen tydsopimuksen yhteydessa.

Jokaisen rekisterin tietoja kdyttavan edellytetdaan sitoutuvan sosiaali- ja terveystoimen
tietoturvapolitiikan liitteen saantoéihin ja hyvaan tiedonkasittelytapaan.

Manuaalinen aineisto
Asiakirjat sdilytetdan lukituissa tiloissa ja niiden kdyttda valvotaan.

Tietojen suojauksen periaatteet
Asiakastiedot on sdddetty salassa pidettaviksi ja asiakastietoja ei saa luovuttaa sivullisille.
Asiakastietojen suojaamisvelvoite koskee seka sdahkoisid ettd paperisia asiakastietoja.

10. Tietojen sdilyttaminen,
arkistointi ja
havittdminen.

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelyd ohjataan sosiaali- ja
terveydenhuollon arkistonmuodostussuunnitelmalla, tietosuojaohjeistuksella ja
lainsdadannolld (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, STM-asetus
potilasasiakirjoista 298/2009).

11. Rekisteréidyn
oikeudet.

1. Oikeus saada paisy tietoihin/rekisteritietojen tarkastusoikeus, tietosuoja-asetus
15 artikla:
Jokaisella on salassapitosdaannosten estamatta oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat
ilmoitettuaan saada tietda, mitd hanta koskevia tietoja henkilorekisteriin on tallennettu tai,
ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja.

Tarkastusoikeuden sisdltd mm.:

- Asiakkaalla on oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot.

- Tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan poikkeustapauksessa, esim. jos tiedon
antamisesta on vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle, toiselle huoltajalle/
vanhemmalle tai lapselle.

- Ulkopuolisella ei ole tarkastusoikeutta, vaikka hanta koskevia tietoja voi olla
tallennettuna asiakasta koskeviin tietoihin:

2. Tiedon korjaaminen, tietosuoja-asetus 16 artikla:




Rekisterinpitajan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkil6tieto.
Tiedon korjaamisesta paattaa rekisteriasioista vastaava (paatoksenteosta vastaava) tai hdanen
valtuuttamansa henkild.

Toteuttaminen ja organisointi:
Tarkastuspyynto tehddan henkilokohtaisen kdynnin yhteydessa taikka omakatisesti
allekirjoitetulla ”"Rekisteritietojen tarkastuspyynt6”-lomakkeella.

Tiedon korjaamispyyntd tehdaan kirjallisesti “Rekisteritietojen korjaamisvaatimus”-
lomakkeella tai vapaamuotoisella pyynnélla, joka sisdltaa tarpeelliset tiedot. Pyynnossa
asiakas yksiloi ja perustelee tarkasti, mitd tietoa vaaditaan muutettavaksi ja milld tavalla
korjaus tulee tehda. Asiakkaan/potilaan henkil6llisyydesta varmistutaan ja tarvittaessa se
tarkistetaan.

Pyynto osoitetaan rekisteristd vastaavalle/paatoksenteosta vastaavalle kohdassa 4. olevalle
henkildlle ja toimitetaan osoitteella:

Vaasan sosiaali- ja terveystoimi

PL241

65101 Vaasa

Tarkastus-/tiedonkorjaamispyynto-lomakkeet |6ytyvit ko. asioita hoitavilta henkil6ilta tai
internet-sivuilta www.vaasa.fi/palvelut/asiakas-ja-potilastietojen-saaminen.

3. Oikeus tehda valitus valvontaviranmaiselle (77 artikla)

Jollei rekisterinpitaja hyvaksy rekisteroidyn vaatimusta tiedon korjaamisesta /
tarkastamisesta, hdanen on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava
my0s ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Rekisterdity voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Tietosuojavaltuutettu voi antaa rekisterinpitdjalle maardyksen tiedon korjaamisesta.
Tietosuojavaltuutetun toimiston osoite on:

PL 800, 00521 Helsinki
(www.tietosuoja.fi)

4. Oikeus tietojen poistamiseen (17 artikla)
Oikeutta poistaa tiedot ei sovelleta lakisaateisissa rekistereissa.

5. Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen (20 artikla)
Rekisteroidylla on oikeus siirtda henkildtietonsa jarjestelmasta toiseen, edellyttden etta
kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen, ja ettad se tehddan automaattisesti.
Rekisteroidylla on myds oikeus saada siirrettya tietonsa suoraan rekisterinpitajalta toiselle,

mikali se on teknisesti mahdollista.

Oikeutta siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen ei sovelleta lakisaateisissa rekistereissa.

12. Rekisteréidyn
informointi

Rekisterditya on informoitava rekisterinpidosta ja hdnen oikeuksistaan rekisteritietoihin.
Tama tietosuojaseloste on tehty rekisterdidyn informointia varten.

Informointi suoritetaan suullisesti asiakaspalvelutilanteessa. Tieto informoinnista merkitdan
jarjestelmaan. Tietosuojaseloste on luetteloitu ja nahtavilla Vaasan www-



http://www.vaasa.fi/palvelut/asiakas-ja-potilastietojen-saaminen
http://www.tietosuoja.fi/

sivuillawww.vaasa.fi/palvelut/asiakas-ja-potilastietojen-saaminen, seka ilmoitustauluilla
jarjestelmaa kayttavissa asiakastyopisteissa.
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