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Vaasan kaupungin joukkoliikenteen yleiset matkakortti- ja matkustusehdot ovat voimassa 5.syyskuuta 2016
ja koskevat em. ajankohdan jalkeen myytavia Vaasan joukkoliikenteen matkakortteja.
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Naita ehtoja sovelletaan 5. syyskuuta 2016 jalkeen myytaviin, Vaasan kaupungin joukkoliikenteen liikkeelle
laskemiin Waltti-matkakortteihin, Waltti-lippuun ja kertalippuun, niihin ladattaviin lipputuotteisiin, seka nai-
den kayttoon joukkoliikenteessa. Ehtojen noudattaminen on edellytys Vaasan kaupungin joukkoliikenteen ja
asiakkaan jatkuvalle asiakassuhteelle.

Lisdys tehty 4.12.2017 koskien haltijakohtaisia Waltti-kortteja yritys- ja yhtiokdyttoon (kohdat 2.1.2 ja 2.2.7)

Vaasan kaupungin joukkoliikenteen Waltti-matkakortti hankitaan alueen palvelupisteista tai netista. Kortista
veloitetaan voimassaolevan hinnaston mukainen korttimaksu.

Asiakkaan velvollisuutena on tutustua Vaasan kaupungin joukkoliikenteen yleisiin matkakortti- ja matkustus-
ehtoihin ennen kortin hankkimista. Matkakortin luovutuksen yhteydessad asiakkaan ja Vaasan kaupungin
joukkoliikenteen valille syntyy asiakassuhde, joka on voimassa kunnes jompikumpi osapuolista sen paattaa.
Asiakassuhteen sailymiseksi asiakkaan on noudatettava néitad ehtoja.

Henkilokohtaisen Vaasan kaupungin joukkoliikenteen Waltti-matkakortin voi hankkia kuka tahansa. Kortin
hankinnan yhteydessa asiakkaan henkil6llisyys kuitenkin tarkastetaan.

Alaikdiselle tai ei-tdysivaltaiselle henkilolle voidaan myyda oma matkakortti ja lippuja ilman huoltajan tai
edunvalvojan suostumusta. Mikali alaikaiselld henkil6lla ei ole kuvallista henkilollisyystodistusta, on hanen
esitettdva luotettava selvitys henkilollisyydestaan (esim. Kela-kortti). Alaikdinen tai vajaavaltainen henkilo
vastaa ndiden ehtojen tayttymisesta yhdessa huoltajansa tai edunvalvojansa kanssa.

Henkilokohtaisen Waltti - matkakortin voi hankkia myos toiselle henkildlle. Talldin on esitettdva valtakirja
henkil6lta, jolle kortti hankitaan sekd oma henkil6llisyys. Valtakirjan voi noutaa palvelupisteesta tai tulostaa
joukkoliikenteen nettisivuilta. Valtuutetulla ei tarvitse olla omaa matkakorttia, mutta myos hanesta kerataan
tiedot asiakasrekisteriin. Valtuuttaja eli kortin omistaja on yksin vastuussa ndiden ehtojen tayttymisesta, mi-
kali han on tadysi-ikdinen ja taysivaltainen henkild.

Asiakkaan tiedot tallennetaan Vaasan kaupungin joukkoliikenteen matkakorttijarjestelman asiakasrekiste-
riin. Rekisterinpitdja on Vaasan kaupunki. Henkil6tietolain (523/99) 10§:n mukainen rekisteriseloste 16ytyy
palvelupisteesta seka Vaasan kaupungin joukkoliikenteen verkkosivuilta. Tarkemmat tiedot asiakasrekiste-
rista kappaleessa 3.3.
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Henkilokohtaiselle Vaasan kaupungin joukkoliikenteen Waltti - matkakortille voidaan ladata kaikkia haltija-
kohtaisia lippuja ikdryhmaperusteisesti sekd henkilokohtaisia tietyin ehdoin myonnettyja, erityisid etuuksia
sisaltavia lippuja. Jos henkilokohtaista matkakorttia kdyttavan asiakkaan oikeus hanelle mydnnettyyn erityi-
seen etuuteen muuttuu, on hdnen velvollisuutenaan kdyda muuttamassa ko. tieto matkakortille palvelupis-
teessa.

Ikdryhman muuttuessa kortti on paivitettava palvelupisteessa.

Vaasan kaupungin joukkoliikenteessa lasten alennuslipuilla voi matkustaa 18-ikdavuoden loppuun asti, mutta
19 - vuotta tayttaneen on kaytettava aikuisten lipputuotteita.

Opiskelijan lipputuotteen kadyttéoikeus paattyy esim. toukokuussa (lukukausi paattyy, tai valmistuu oppilai-
toksesta), niin valmistumista seuraavan kesan ajan opiskelijalippu on vield voimassa, mutta seuraavan luku-
kauden alkaminen paattaa vanhan opiskelijalipun kayttooikeuden. Jos opiskelija valmistuu lukuvuoden ai-
kana, paattyy opiskelijalipun voimassaoloaika kevatlukukauden jalkeista kesaa seuraavan lukukauden alka-
misen ajankohtaan. Opiskelijakortit, joiden haltija ei ole asioinut lukuvuoden paattymisajankohtaa koskevan
tiedon vuoksi asiakaspalvelupisteessa siirretadn sulkulistalle viimeistaan uuden syyslukukauden alkamisajan-
kohtana, jolloin matkakortti ei voi kayttaa.

Veteraanikortti tulee kayttda kerran vuodessa myds asiakaspalvelupisteessa, jossa kortille ladataan uusi voi-
massaolojakso. Veteraanikortti on oikeutettu sotaveteraaneille ja heiddn puolisoilleen, ja kortin hankinnasta
tai asioimisesta ei peritd maksua. Veteraanikortti on vuoden voimassaoloajan omaava kausilippu, jonka kay-
tolle ei ole rajoituksia.

Peruskoululaisen koululaislippu on voimassa Vaasan kaupungin (Kanta-Vaasa) alueella. Sen kayttdoikeudesta
paattaa opetusviranomaiset, ja kdyton edellytykset perustuvat koulumatkan pituuteen. Koululaiskortissa on
2 matkaa / koulupdiva seka tunnin vaihto-oikeus. Kortti on voimassa koulupaivisin klo 6.00 — 17.00.

Haltijakohtaisen Vaasan kaupungin joukkoliikenteen Waltti-matkakortin voi hankkia yritys tai yhtio tyonte-
kijoiden tai asiakkaiden kayttoon. Haltijakohtaista Waltti-matkakorttia voi kayttaa kuka tahansa, sité ei si-
dota henkilokohtaisiin tietoihin. Haltijakohtainen kortti ostetaan ikdryhman mukaan. Yritys tai yhtié on vas-
tuussa hankkimistaan korteista ja korteille ladatuista matkoista/arvosta. Vaasan kaupunki ei ole velvollinen
korvaamaan haltijakohtaisten Waltti-korttien menetysta kortin katoamistilanteissa.

Haltijakohtaisia Waltti-matkakortteja myydaan vain yritys- tai yhtiokayttoon.

Vaasan kaupungin joukkoliikenteen Waltti-matkakortille annetaan kolmen (3) vuoden kayttétakuu ostohet-
kesta alkaen. Kortin teknisen kayttoidan paattymisen jalkeen (viimeistdan 8 vuotta ostohetkestd laskettuna)
kortti tulee uusia. Kortin uusimisen yhteydessa asiakas voi pyytaa siirtamaan vanhalle kortille jadneen arvon
uuteen matkakorttiin palvelupisteessa. Mikali arvoa em. tapauksessa ei kuukauden sisalla siirreta uudelle
kortille, arvo kirjataan alas.

Kortinomistaja tai — haltija sitoutuu sailyttamaan korttiaan huolellisesti kayttétakuun ajan. Kun matkakortin
kaytto lopetetaan, se palautetaan palvelupisteeseen havitettavaksi.
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Matkakortti kestdad normaalit kdyttéolosuhteet. Korttia ei saa muuntaa eikd monistaa, leikata, taittaa tai
rei’ittaa tai sahkoisesti kasitella.

Takuuaikana ilman asiakkaan omaa huolimattomuutta vioittunut matkakortti voidaan vaihtaa veloituksetta
uuteen palvelupisteessa. Uudesta kortista voidaan takuuaikana perid olemassa olevan hinnaston mukainen
korttimaksu, jos voidaan todeta, ettei matkakortti ole sailytetty riittavan huolellisesti tai sita on vioitettu ta-
hallisesti.

Asiakas voi pyytaa henkilokohtaista matkakorttiaan koskevan tapahtumahistorian tiettyjen lippujen ja latauk-
sien osalta yhden (1) vuoden ajalta palvelupisteesta. Henkil6llisyys on todistettava. Matkakortti on oltava
talléin mukana palvelupisteessa.

Haltijakohtaisen matkakortin kdyttétiedot annetaan kortinhaltijalle. Matkakortti on oltava mukana palvelu-
pisteessa.

Waltti-matkakorttiin ladatulla kausilipulla voi maksaa matkat Vaasan kaupungin toimivalta-alueen sopimus-
joukkoliikenteessa. Waltti-matkakorttiin ladatulla arvolla voi maksaa matkat seka omalla joukkoliikennealu-
eella ja jatkossa my6s muilla paikkakunnilla, joissa Waltti on kaytossa. Waltti-matkakortin voimassaoloaika
alkaa, kun se ensimmaisen matkan alkaessa naytetaan kortinlukijalle.

Matkakortin kaytosta muualla kuin omalla joukkoliikennealueella jaa merkinta sekd oman alueen etta kayt-
toalueen kayttotapahtumarekisteriin.

Matkustaakseen asiakkaalla on oltava matkakortillaan matkaan oikeutettava, voimassaoleva lippu. lIman voi-
massaolevaa lippua matkustavalta peritdadn kertalipun hinta.

Matkakortti on kaytettava kortinlukijassa aina ajoneuvoon noustessa. Lipuissa on vyohykekohtainen vaihto-
oikeus, jonka voimassaolo tarkastetaan kayttamalla matkakortti kortinlukijassa.

Jos ajoneuvossa oleva kortinlukija ei toimi, matkustajan on pyydettava kuljettajaa tarkastamaan matkakor-
tissa olevat lipputiedot tai vaihto-oikeus taman laitteelta. Jos kuljettajankaan laite ei toimi, on matka talloin
ilmainen, ellei asiasta ole tiedotettu erikseen em. asiaan liittyvia poikkeavia matkustusohjeita.

Jos vika on matkakortissa, on asiakkaan mahdollisimman pian vaihdettava matkakortti uuteen palvelupis-
teessa. Kuljettaja perii asiakkaalta kuitenkin kertalipun hinnan.

Henkilokohtaista, matkakortille ladattua lippua voi kayttaa vain kortinomistaja, jonka on pyynnosta esitet-
tava kuljettajalle luotettava selvitys henkil6llisyydestaadn. Lasten tai nuorten matkakorttia kayttavan on esi-

tettava pyydettdessa luotettava selvitys idstaan kuljettajalle.

Matkakorttiin ladatulla arvolla voi maksaa usean samaan asiakasryhmaan kuuluvan henkilén matkan.
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Matkakortin voi ladata joukkoliikenteen asiakaspalvelupisteessd, netissa seka myyntipisteissa.

Matkakortin lataamisesta peritdan aina myyntipistekohtainen myyntipalkkio, mutta sen maara voi muuttua
vuosittain ja hallinnollisten paatdsten perusteella se voidaan jattda myos perimatta.

Matkakortille voi ladata yhden lipun tai lippuyhdistelmia (esim. kausilippu ja arvolippu). Matkakortin lippu-
tuotteen voimassaolo alkaa ensimmaisestad leimauksesta. Voimassaolevan, aktiivisen lipputuotteen aikana
kortille voi ladata myos toisen kausiluonteisen (samanlaisen) lipputuotteen. Odottavan lipputuotteen kausi
|lahtee voimaan vasta, kun voimassaoleva lippu on kaytetty loppuun.

Kuljettajalla on oikeus perid matkakortin vaarinkayttdjalta voimassa olevan hinnaston mukainen kertamaksu.

Peruskoululaisen matkakortilla voi matkustaa ilmaiseksi iltapaivalla, jos kortti ei toimi tai se on vahingoittu-
nut. Kuljettaja ottaa kuitenkin matkan pantiksi ko. koululaisen viallisen kortin, ja seuraavana aamuna koulu-
laisen tulee matkustajaa kertamaksulla tai aikuisten arvokortilla.

Jos henkilokohtaisen matkalipun sisaltava henkilokohtainen matkakortti on luovutettu toisen henkilon kayt-
toon tai alemman ikdryhman henkilékohtainen matkakortin ylempaan ikdryhmaan kuuluvan kayttéon, on
kuljettajalla oikeus ottaa matkakortti haltuun matkustajalta.

Haltuun otettuja matkakortteja voi tiedustella Vaasan Paikallislikenne Oy:n asiakaspalvelupisteestd, jonne
ne toimitetaan vuorokauden kuluessa haltuunotosta. Henkil6llisyys on todistettava korttia noudettaessa.
Vastuu vaarinkaytosta johtuvista menetyksista tai muista vahingoista on kortinomistajalla. Hallussapitoajasta
ei makseta korvauksia.

Matkakortin katoamisesta ilmoitetaan asiakaspalvelupisteeseen, jossa se voidaan sulkea. Asiakkaan on tal-
16in ilmoitettava henkilotunnuksensa. Tietoturvallisuuden vuoksi suositellaan, ettad ilmoitus tehdaan henkilo-
kohtaisesti paikanpaalld tai puhelimitse (ei esim. kirjeelld, sdhkopostitse tai faksilla). Ndin turvataan myos
sulkemisen ajantasaisuus. Mikali asiakkaalla on useita matkakortteja, on palvelupisteeseen kerrottava myds
matkakortin numero tai muutoin selvitettava, mika korteista halutaan sulkea (identifiointi esim. kortilla ole-
van lipputyypin perusteella). Matkakortti asetetaan sulkulistalle, joka ldhetetdan palveluntarjoajien laitteille
sahkoisesti.

Suljettua matkakorttia ei voi enda kayttda matkustamiseen. Linja-auton kortinlukija antaa halytyksen, jos sul-
jettua korttia yritetaan kayttaa.

Suljetun matkakortin tilalle voi ostaa korvaavan matkakortin, jolle suljetulla matkakortilla olleet liput voidaan
siirtaa. Lipputiedot tarkistetaan matkakorttijarjestelman asiakasrekisterista. Lippujen siirtdmisesta peritdan
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voimassaolevan hinnaston mukainen kasittelymaksu ja uudesta matkakortista veloitetaan korttimaksu. Uu-
della korvattu, suljettu matkakortti poistetaan kaytosta. Mikali asiakas |0ytda suljetun, uudella korvatun mat-
kakorttinsa, vanha kortti toimitetaan palvelupisteeseen havitettavaksi.

Varastetuksi ilmoitettua matkakorttia kasitellaan kuten kadonnutta matkakorttia. Kadonneen tai varastetun
matkakortin korttimaksua ei kuitenkaan hyviteta.

Haltijakohtainen Waltti-matkakortti on aina haltijansa vastuulla. Vaasan kaupunki ei vastaa katoamistilan-
teissa matkakortilla olevasta arvosta/matkoista. Uudesta matkakortista veloitetaan korttimaksu seka uusi
lipputuote.

Haltijakohtaista Waltti-matkakorttia ei voi sulkea eika niissa olevia lippuja voi siirtaa toiselle kortille.

Vaasan kaupungin Waltti-matkakortille annetaan kolmen (3) vuoden kayttétakuu ostohetkestd alkaen. Tana
aikana ilman asiakkaan omaa huolimattomuutta vioittunut matkakortti voidaan vaihtaa veloituksetta uuteen
palvelupisteessa. Vioittuneella matkakortilla olevat liput voidaan siirtda uuteen korttiin edellyttden, etta mat-
kakortin sisdltd voidaan selvittdaa matkakorttijarjestelmasta. Korttinumeron on oltava luettavissa matkakor-
tista tai muusta korttia koskevasta tositteesta (esim. korttihistoria).

Uudesta kortista voidaan takuuaikana perid voimassa olevan hinnaston mukainen korttimaksu ja lippujen
siirtamisesta uuteen korttiin kasittelymaksu, jos voidaan todeta, ettei matkakorttia ole sailytetty riittdvan
huolellisesti tai sita on vioitettu tahallisesti.

Korttia uusittaessa viallinen kortti on luovutettava palvelupisteelle havitettdvaksi. Vioittuneen matkakortin
korttimaksua ei hyviteta. Jos asiakas ei halua hankkia uutta matkakorttia, viallisella matkakortilla olleet liput
kasitellaan, kuten kappaleessa 2.8.2 on esitetty.

Henkilokohtaiselle matkakortille ladattuja lippuja palautetaan vain erityisesta syysta asiakaspalvelupisteessa.
N&ita syitd ovat: henkilon kyky kayttda bussia on oleellisesti muuttunut sairauden vuoksi (esim. vammautu-
nut), varastettu tai muuten kadonnut kortti. Varastettu ja kadonnut vanha kortti asetetaan tallin sulkulis-
talle, ja sen kaytto tulee olla estetty. Taman jalkeen asiakkaan tulee kuitenkin maksaa uusi korttimaksu, jos
kadonneen kortin tilalle hankitan uusi. Yli 8 vuotta vanhan kortin arvoa ei kuitenkaan enaa palauteta.

Asiakkaalla on oltava mukanaan henkil6llisyystodistus ja alaikdisten osalta huoltajan henkil6todistus. Myos
vanha matkakortti tulee olla mukana. Palautuksen arvo lasketaan lipun lataushetkella voimassa olleen taksan
mukaisena. Asiakkaalle koitunut kausilipun arvon menetys lasketaan jarjestelmassa jakamalla kausituotteen
hinta kausituotteen pituudella ja kertomalla tulos kayttamatta jaaneilla vuorokausilla.
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Palautus tehdaan
* maksamalla arvolipun saldo asiakkaalle kateisena
* maksamalla asiakkaalle aloittamattoman kausiluonteisen lipun hinta kateisella.

Palautuksesta peritddn aina voimassa olevan hinnaston mukainen kasittelymaksu tai se, mita on hallinnolli-
sesti asiakaspalvelusta sovittu.

Virheelliset lippulataukset on pyrittava ensisijaisesti ja valittomasti korjaamaan siind latauspisteessa, jossa
virhe on tapahtunut. Jos korttia on kaytetty latauksen jalkeen, korjaus voidaan tehda vain asiakaspalvelupal-
velupisteessa.

Korjauspyynto on tehtdva yhden kuukauden kuluessa siitd, kun asiakas on havainnut virheen tai hanen olisi
pitanyt se havaita.

Asiakkaalle ei korvata virheesta aiheutuneita matkakustannuksia.

Virheellisesti tai erehdyksessa tehdyt arvolippuveloitukset voidaan palauttaa matkakortille tai hyvittaa katei-
selld palvelupisteessa. Asiakkaan on virheen sattuessa pyydettdava kuljettajalta korttihistoria, johon tama
merkitsee virheellisen tapahtuman. Tosite ja matkakortti on esitettava asiakaspalvelupisteessa.

Korjauspyynnot virheellisistd arvolippuveloituksista on tehtava kuukauden kuluessa siitd, kun asiakas on ha-
vainnut virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita.

Vaasan kaupungin joukkoliikenne myy Waltti-matkakortteja kappaleessa 2 kerrotuin ehdoin. Henkilokohtai-
selle matkakortille voidaan ladata kaikkia haltijakohtaisia lipputyyppeja ikdryhmaperusteisesti seka henkilo-
kohtaisia lippuja tietyin ehdoin.

Vaasan kaupungin joukkoliikenteelld on oikeus peria asiakkaalta palvelupisteessa ja verkkosivuilla ndahtavilla
olevan, kulloinkin voimassaolevan hinnastonsa mukaiset maksut, joita lippujen maksujen lisdksi ovat

e matkakortin korttimaksu

e tarvittaessa matkakortin latauksesta myyntipalkkio

e lippujen palauttamisesta, lunastamisesta ja siirtdmisesta perittava kasittelymaksu
e kasittelymaksu muista matkakorttiin liittyvista selvittelyista.
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Vaasan kaupungin joukkoliikenteelld on oikeus muuttaa hinnastoaan. Palveluhinnaston muutos, jolla Vaasan
kaupungin joukkoliikenteen korttiehtoihin lisdtddn lainmuutoksesta tai viranomaisen paatoksesta johtuva
maksu tai jolla hinnastossa jo olevaa maksua tai palkkiota korotetaan, tulee voimaan erikseen ilmoitettuna
ajankohtana. Palveluhinnaston muutoksista tiedotetaan Vaasan kaupungin ja VPL Oy:n joukkoliikenteen in-
ternetsivuilla seka paikallisessa sanomalehdessa.

Vaasan kaupunki myontaa yli 18 vuotiaille opiskelijan arvokortin, jonka edellytys on todistus opiskelusta, joka
johtaa ammattiin tai tutkintoon, ja ettd koulutus kestaa yli viikon. Opiskelijalle riittaa todistus opiskelusta
Suomessa. Opiskelijakortti on voimassa syyslukukaudesta kevatlukukauteen, ja sitd seuraavan kesan ajan.

Opiskelijalla voi olla vain yksi henkilokohtainen matkakortti, jossa asiakasryhméana on opiskelija.

Vaasan kaupunki myontaa sotaveteraaneille ja heidan puolisoilleen veteraanikortin, joka on kalenterivuoden
voimassa oleva kausilipputuote. Lipun voimassaolo tulee kerran vuodessa tarkistaa, vuoden lopussa, jolloin
kortille ladataan seuraavan vuoden kayttooikeus. Kortin matkojen maaraa ei ole rajoitettu muutoin.

Kortti myonnetaan henkildille, joilla on esittda henkil6lle tai puolisolle henkilékohtainen tai puolison sotilas-
passi, jos ao. leima. My6s miinanraivaajat ovat oikeutettuja veteraanikorttiin.

Vaasan kaupungin opetustoimi madrittelee ja paattaa ehdot, joilla myénnetdan ja kdytetaan koululaislippuja.

Matkakorttijarjestelman asiakasrekisteriin keratdaan henkilokohtaisen matkakortin omistajista asiakastiedot
ja ne lataus- ja kdyttotapahtumat, joita Vaasan kaupungin joukkoliikenne tarvitsee hoitaessaan matkakortti-
jarjestelman asiakaspalvelua ja kuluttajansuojaa.

Tiedot tallennetaan Vaasan kaupungin matkakorttijarjestelman asiakasrekisteriin. Rekisterinpitadja on Vaasan
kaupunki. Henkil6tietolain (523/99) 10§:n mukainen rekisteriseloste l6ytyy palvelupisteesta seka Vaasan kau-
pungin joukkoliikenteen verkkosivuilta.

Henkil6tiedot keratdaan asiakkaan henkilotunnuksen perusteella. Asiakkaalle ndytetddn / tulostetaan keratyt
tiedot korttia hankittaessa ja hanen velvollisuutenaan on tarkistaa ja hyvaksya ne oikeiksi. Asiakkaalla on

oikeus pyytaa virheelliset tiedot korjattaviksi. Pyynto osoitetaan rekisterinpitajalle.

Asiakkaalla on oikeus pyytdad hanesta asiakasrekisteriin tallennetut tiedot rekisterinpitdjalta. Tiedot voidaan
tulostaa asiakkaalle palvelupisteessa (henkil6llisyys todistettava).

Asiakasrekisterin tietoja ei kdyteta suoramarkkinointiin.
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Matkakortille ja asiakasrekisteriin tallennettavia tietoja ovat kortinomistajan nimi, henkilétunnus, koti- ja
asuinkunta, sukupuoli seka kayttajaryhma. Ainoastaan asiakasrekisteriin tallennetaan lisaksi kortinomistajan
osoite, luovutetun kortin korttinumero, vapaaehtoisina tietoina puhelinnumero seka sahkdpostiosoite seka
matkakortin lataustiedot ja kdyttotietoina matkustustiedot niista lipuista, joilla on asiakkaalle rahallista mer-
kitystd. Viimeisimmat (enintdan) 7 kdyttétapahtumaa tallentuvat myos matkakortille. Matkakortilla oleva
henkilokohtainen tietosisaltd on aina salatussa muodossa.

Kaikki asiakastiedot ndhdaan ainoastaan asiakaspalvelupisteessa. Asiakastietoja sailytetdgan yhden (1) vuo-
den ajan asiakassuhteen paattymisesta. Palveluntarjoajien laitteet ndyttavat kuljettajalle tai myyjalle vain
matkakortille tallennettuja tietoja.

Asiakasrekisterin sisdltdmat tiedot on lueteltu yksityiskohtaisesti rekisteriselosteessa. Asiakkaan yksilointitie-
tojen tyypillisimmat kayttotarkoitukset ovat

¢ henkilokohtaisen matkakortin myynti

¢ asiakkaan osoitetietojen ja kuntalaisuuden muutokset

¢ |6ytyneen matkakortin omistajan tunnistaminen

¢ matkakortin sulkeminen katoamistapauksessa

¢ matkakortin lopettaminen asiakassuhteen paattyessa

¢ vioittuneen matkakortin vaihtaminen

¢ asiakkaan tunnistaminen matkakortilla olevien lippujen

palauttamistilanteissa

e virhetilanteiden selvitykset seka asiakkaan pyynnostd tapahtuva matkakortin lataustapahtumien ja tietty-
jen kayttétapahtumien tarkistaminen.

Palvelupisteen henkilokunnalla, joilla on asiakastietojen paivitys- ja tarkistusoikeudet, on ehdoton vaitiolo-
ja salassapitovelvollisuus. N&illa henkil6illa on vain asiakkaan pyynnosta oikeus kasitella asiakastietoja ja se-
lailla jarjestelmdsta taman matkakortille tallentuneita lataustapahtumia seka rekisteriselosteessa maaritet-
tyja kayttotapahtumia.

Vaasan kaupungin joukkoliikenne ei vastaa matkakortin kaytosta muissa kuin matkustukseen liittyvissa pal-
veluissa eika ole velvollinen korvaamaan mahdollisten muiden sopimusyritysten toimesta koitunutta vahin-
koa.

Vaasan kaupungin joukkoliikenteen matkustus- ja matkakorttiehdot ovat voimassa toistaiseksi. Ehtoja voi-
daan muuttaa. Jos ehtojen muutos lisda omistajan velvollisuuksia tai vahentaa hanen oikeuksiaan eika johdu
lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksestd, Vaasan kaupungin joukkoliikenne ilmoittaa muutoksesta jul-
kaisemalla tiedotteen palvelupisteessd, paikallisessa sanomalehdessa seka verkkosivuillaan. Muutos tulee
voimaan tiedotteessa ilmoitettuna ajankohtana.




