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1. Servicesedel

Med en servicesedel avses av den kommun som ansvarar for ordnandet av en social- och
halsovardstjanst till mottagaren av tjansten given utfastelse om att ersatta kostnaderna for en
tjanst som tillhandahalls av en serviceproducent upp till det varde som kommunen faststallt pa
foérhand. En servicesedel ar med andra ord kommunens forbindelse att till en serviceproducent
betala ett visst pa forhand faststallt belopp for att ersatta kostnaderna for servicen som

serviceproducenten tillhandahaller klienten.

Servicesedeln ar ett satt att ordna de lagstadgade social- och héalsovardstjansterna inom en
kommun. Darfér regleras Kklientens stallning av samma bestammelser inom
speciallagstiftningen, som galler aven nar social- och halsovardstjanster tillhandahalls pa ett
annat satt. Den som anvander en servicesedel har emellertid till skillnad fran det som galler
de 6vriga satten att tillhandahalla tjanster ratt att sjalv vélja vilken serviceproducent han eller

hon vill anlita bland de serviceproducenter som kommunen godkant.

Anvandningen av servicesedlar regleras av lagen om servicesedlar inom social- och
halsovarden (569/2009). Lagen om servicesedlar tillampas pa de social- och
halsovardstjanster som anskaffas av privata serviceproducenter. Lagen tillampas saledes inte

pa anskaffning av tjanster som produceras av den offentliga sektorn.

Inom servicesedelsystemet ar avtalsparterna klienten och serviceproducenten.

Kommunen &r inte avtalspart nar man kommer éverens om servicen.

2. Regelbok

Regelboken har utarbetats som Vasa stads forfaringsanvisningar for anvandningen av
servicesedlar inom smabarnspedagogiken. Regelboken &r inte ett avtal mellan kommunen och

serviceproducenten.

| regelboken staller kommunen upp de villkor for godkannande av serviceproducenter som
anges i 5 8 i lagen om servicesedlar. En serviceproducent bekréaftar kriterierna for
godkannande med en ansokningsblankett och tillhérande bilaga samt klargor situationen vid
bestk som kommunens kontrollmyndigheter gér. Den privata serviceproducenten forbinder sig
att folja villkoren i denna regelbok fran den tidpunkt da serviceproducenten godkanns som

producent av smabarnspedagogisk service som forverkligas med servicesedlar.
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D& den smabarnspedagogiska servicen produceras ar avtalsparterna serviceproducenten och

klienten. Forbindelser och ansvar i avtalet galler inte kommunen.

3. Definitioner

| regelboken avses med:

a)

b)

d)

e)

Kommun

Vasa stad som har tagit i bruk servicesedlar inom smabarnspedagogiken.

Klient
Klienter som avses enligt 3 8§ 1 punkten i lagen om klientens stéllning och rattigheter

inom socialvarden.

Servicesedel

En forbindelse som den kommun som ansvarar for ordnandet av smabarnspedagogisk
service beviljar servicemottagaren och som galler erséattande av kostnader for den
service en serviceproducent tillhandahaller upp till ett varde som kommunen faststallt

pa forhand.

Inkomstrelaterad servicesedel
En servicesedel vars varde bestams pa grundval av klientens fortlbpande och
regelbundna inkomster enligt vad kommunen bestammer eller beror pa att klientens

inkomster beaktas enligt 3 a kap. i socialvardslagen.

Sjalvriskandel
Den andel av det pris for en tjanst av en privat serviceproducent som inte tacks av

vardet pa den servicesedel kommunen beviljat och som ska betalas av klienten.
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4. Lagstiftning som tillampas vid tillhandahallande av
smabarnspedagogisk service

Inom servicesedelverksamheten foljs ikraftvarande lagstiftning géallande ordnande av

smabarnspedagogik/dagvardsservice.
Lagstiftning som ar i kraft 14.2.2018:

Lagen om smabarnspedagogik 19.1.1973/36
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730036

Forordning om barndagvard
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730239

Lag om andring av lagen om utbildningsstyrelsen 16.6.2017/371
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170371

Lag om andring av 2 § i lagen om Nationella centret for utbildningsutvardering 11.8.2017/545
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170545

Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 14.6.2002/204 och
28.12.2012/926
https://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/2002/20020504

Lag om klientavgifter inom smabarnspedagogiken 29.12.2016/1503
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503

Lag om offentlig upphandling och koncession 29.12.2016/1397, 80-81 §
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397

Lag om stod for hemvard och privat vard av barn 20.12.1996/1128
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128

Barnskyddslag 13.4.2007/417
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417 20.3.2015/264

Personuppgiftslagen 22.4.1999/523
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523

(Europeiska Unionens allmanna dataskyddsférordning fran och med 25.5.2018)
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Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden 9.2.2007/159
http://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159

Statsradets forordning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandehalsovard samt
forebyggande mun- och tandvard for barn och unga
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110338

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 21.5.1999/621
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/ 1999/19990621

Konsumentskyddslag
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

Halso- och sjukvardslag
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Socialvardslag
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710

Forfattningar inom socialvarden ska fortfarande tillampas sa som de var i kraft 1.1.2013.

Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 22.9.2000/812
http://Aww.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Lag om privat socialservice 22.7.2011/922 (framst 6 8, dar en plan for egenkontroll
forutsatts) 8/2012
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922

Lag om klientavgifter inom social- och halsovarden 3.8.1992/734
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

Forordning om klientavgifter inom social- och halsovarden 9.10.1992/912
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912

Lag om behdorighetsvillkor for yrkesutbildad personal inom socialvarden 29.4.2005/272
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050272

Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden 24.7.2009/569 och andring
22.7.2011/926
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
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5. Klientens stallning

Det finns ingen lagstadgad subjektiv rétt till en servicesedel inom smabarnspedagogiken och
den ar sdledes en behovsprévad forman. En servicesedel kan beviljas for ordnande av
smabarnspedagogik i ett privat daghem, som har godkants som servicesedelproducent. En
servicesedel kan endast beviljas for ersattande av kostnader som uppstar for
smabarnspedagogik for barn som omfattas av dagvardsratten. En servicesedel ar

barnspecifik. | regelbokens sarskilda del faststalls villkoren fér servicesedlar narmare.

Klienten fattar beslut om val av form fér smabarnspedagogiken och plats och stravan ar att

forverkliga detta enligt mdjlighet.

Klienten har ratt att neka att ta emot en erbjuden servicesedel, varvid kommunen ska hanvisa
klienten till service som ordnas pa annat satt. En klient som har fatt en servicesedel ska inga
ett skriftigt avtal med serviceproducenten om anskaffande av servicen. Ett sadant
avtalsforhallande omfattas av bestammelserna och rattsprinciperna inom konsumentratt och
avtalsratt i enlighet med innehallet i avtalet. Bestammelser om hur en tvist mellan klienten och
serviceproducenten som géller avtalet kan foras till konsumenttvistenamnden finns i lagen om

konsumenttvistendmnden.

Kommunen ska klargdra for och informera klienten om hans eller hennes stélining vid
anvandningen av en servicesedel, servicesedelns varde, serviceproducenternas priser,
grunderna for hur sjalvriskandelen faststéalls och hur stor den uppskattas vara samt om den
klientavgift som faststallts for motsvarande service enligt lagen om klientavgifter inom social-
och halsovarden. Kommunen raknar ut det slutliga vardet pa en servicesedel nar klienten har

[Amnat in en inkomstutredning.

Klienten ska ge de uppgifter som behdvs for beviljandet av en servicesedel. Klienten ska
upplysas om varifran och vilka uppgifter som kan inhamtas om honom eller henne oberoende
av hans eller hennes samtycke. Klienten ska ocksa beredas tillfalle att ta del av uppgifter som

har inhamtats fran annat hall och lamna en behdvlig utredning i saken.

Klienten kan fylla i servicesedelansdkan elektroniskt och till sin anstkan bifoga
andamalsenliga bilagor for faststallande av inkomstuppgifterna och lamna in dem pa annat

satt.

Om serviceproducenten framstéller en 6nskan, kan smabarnspedagogiken tillsammans med

serviceproducenten ordna en separat definierad ansdkningstid till servicesedelsdaghemmet i



Vasa stads smabarnspedagogik/Regelbokens allmanna del 8 (21)

stéllet for fortgdende ansokning. Direktoren for smabarnspedagogik beslutar om
godkannandet av de separat definierade anstkningsprocesserna.

D& en klient som har valt servicesedeln har fatt besked om en ledig plats inom

smabarnspedagogiken, ska han eller hon ansoka om en servicesedel enligt anvisningarna.

Serviceproducenten valjer sina klienter utifran den rddande platssituationen i vartdera
daghemmet. Serviceproducenterna forutsatts behandla sina klienter jamlikt och ta bade
heltids- och deltidsbarn som klienter, enligt familiens 6nskemal och enligt den radande
platssituationen i vartdera daghemmet. Servicehandledningen centraliseras som
smabarnspedagogikens verksamhet och darifran handleds klienterna jamlikt bade till

servicesedelsdaghem och till kommunens egna daghem.

En servicesedel som har anstkts och beviljats i forvag (féore en bekraftelse av
serviceproducenten om en plats) garanterar inte automatiskt en vardplats hos

serviceproducenten.

Information om godkanda serviceproducenter och deras klientavgifter finns pd kommunens
webbsidor. Serviceproducenten och klienten kommer separat 6verens om Klientforhallandet

och om nar servicen borjar.

I h&ndelse av reklamation ska konsumenten meddela sitt missngje till sin avtalspart, dvs. till

serviceproducenten.

Pa klientens stéllning tillampas utover lagen om servicesedlar dven lagen om Kklientens

stallning och rattigheter inom socialvarden.

Pa serviceproduktion mot en servicesedel tillampas konsumentskyddslagen. Enligt lagen far
naringsidkare bland annat inte vid utbud av konsumtionsnyttigheter anvanda avtalsvillkor, som
med beaktande av priset fér konsumtionsnyttigheten och Ovriga pa saken verkande
omstandigheter bér anses som oskaliga mot konsumenterna. En klient har rétt att vid en
reklamation anvanda rattsmedel i enlighet med konsumentratten. Paféljderna omfattar
konsumentens ratt att halla inne betalningen, avhjalpande av fel, prisavdrag och havning av
kopet samt skadestand. En klient som anvander servicesedel kan hanskjuta en tvist som galler
klientens avtalsférhallande till konsumenttvistenamnden. Reklamationer om servicens kvalitet

eller upptéackta briser ska &ven meddelas Vasa stad.
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6. Servicesedelns varde och prissattning for
servicesedelservice

6.1 Godkannande av hogsta vardet och justering av priset

Vardet pa servicesedlar som ges for anskaffning av sddana social- och halsovards-tjanster
som enligt 4 och 5 § i lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden ar avgiftsfria for

klienten ska faststallas sa att klienten inte behover betala nagon sjalvriskandel.

Smabarnspedagogisk service faller utanfor denna definition, varvid en sjalvriskandel kan
uppbaéras av klienterna. Vardet pa en servicesedel inom smabarnspedagogiken bestams enligt
familiens inkomster. Klienten ska fa ett beslut om servicesedelns varde. Om priset pa
vardplatsen ar hogre an servicesedelns varde, uppbar serviceproducenten denna skillnad som
klientavgift av klienten. Kommunen kan inte uppbara nagon klientavgift for service av dem som

anvander en servicesedel.

| fraga om myndigheternas ratt att fa uppgifter och utredningar som behdovs for att bestamma
vardet pa en inkomstrelaterad servicesedel tillampas vad som foreskrivs i 14 a i § lagen om

klientavgifter inom social- och halsovarden.

Da servicesedelns varde bestams beaktas inte den service som klienten pa eget initiativ koper
av serviceproducenten. Servicesedeln tacker inte kostnaderna om serviceproducenten uppbéar

en avgift av sina klienter exempelvis for att tacka utflyktsutgifter.

Det hogsta vardet pa servicesedeln inom smabarnspedagogiken godkanns i Vasa stads
namnd for fostran och undervisning. Som grund for faststallandet av det hogsta vardet
anvands priset for en dagvardsplats inom smabarnspedagogiken pa heltid for 3-6-aringar.
Vardet pa en servicesedel inom smabarnspedagogiken faststélls i regelbokens sarskilda del
(bilaga 2).

Som riktgivande princip for justeringen av servicesedelns varde anvands ett kombinerat index
for socialtjansterna, som bestar av inkomstnivaindex och levnadskostnadsindex. Indexet ar
uppdelat s att inverkan av inkomstnivan for socialtjanster ar 70 % och inverkan av
levnadskostnadsindexet ar 30 %. Vid berdkningen anvands de senaste indexen fran
Statistikcentralen. Serviceproducenten ska meddela smabarnspedagogikens myndighet minst
tre manader i forvag om andringar i servicepriserna. Servicesedelns varde justeras alltid pa
varen varje jamnt ar senast 30.4. Den justerade servicesedelns nya varde laggs fram for beslut
i namnden. Det nya justerade sedel-vardet tas i bruk fran borjan av verksamhetsperioden den

1 augusti.



Vasa stads smabarnspedagogik/Regelbokens allmanna del 10 (21)

Prishojningsprocenten som fas vid berakningen avrundas alltid till tva (2) decimaler. Om andra
andringar utover indexhojningen ska goras i servicesedelns pris (t.ex. pa grund av en
foérandring i servicebehoven) for kommunen och serviceproducenterna separata forhandlingar

om detta och andringarna trader i kraft enligt punkt 15 i den allmanna delen.

6.2 Giltighetstid och upphérande

En servicesedel ar i kraft tills vidare och beviljas for dagvardforhallanden som pagar minst en
(1) manad. Ratten till servicesedeln upphor nar klienten sager upp platsen inom
smabarnspedagogiken eller barnet som laropliktig pabdrjar den grundlaggande utbildningen.
Ratten till servicesedeln upphdér om familien inte anvander en beviljad plats inom
smabarnspedagogiken inom 60 dagar (detta galler inte sommarmanaderna: juni, juli, augusti).
Om klienten sager upp sin plats inom smabarnspedagogiken, betalas servicesedeln till slutet
av uppsagningsmanaden. Serviceproducenten har ratt att uppbara klientens sjalvriskandel
enligt egna regler for uppségning. Om serviceproducenten ar tvungen att sdga upp ett
serviceavtal som undertecknats med klienten av juridiskt grundad anledning, betalas
servicesedeln till slutet av uppsagningsmanaden. Aven kommunen ska vara inforstddd med

uppséagningsreglerna.

6.3 Servicesedelns varde

Vid faststallande och &ndring av vardet pa en servicesedel anvands samma anvisningar som
for klientavgifter inom den kommunala smabarnspedagogiken. Syskonrabatten som anvands
inom den kommunala smabarnspedagogiken galler aven servicesedeln. Servicesedelns varde

faststalls tills vidare.

Servicesedelns varde justeras dock nar servicemottagarens betalningsformaga avsevart har
forandrats eller avgiften visar sig vara felaktig. Som vasentlig forandring ses en forandring i
familjens bruttoinkomster, som utgor grunden for avgiften, med minst tio (10) procent. Ett
beslut ska fattas om en hdjning/sénkning av servicesedelns varde. Beslutet om servicesedelns

varde fattas inom Vasa stads smabarnspedagogik.

Andringar i servicesedelns varde kan goras retroaktivt for hdgst ett ar. Klienten ska lamna in
de dokument som behdvs for beslutsfattandet. Om servicepriset som klienten och
serviceproducenten har kommit 6verens om ar mindre an servicesedelns varde, & kommunen
skyldig att till serviceproducenten betala hdgst det pris som kunden och serviceproducenten

kommit 6verens om.
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Service som tillhandahélls med en servicesedel berattigar inte till hushallsavdrag, stod for

privat vard, hemvardsstod eller att ansoka om en eventuell sjalvriskandel som utkomststod.

Vardet pa en servicesedel ska hojas till ett varde som ar hogre an vad som faststalls i 7 § 1
mom. i lagen om servicesedlar, om klientens eller familjens forsorjning eller klientens
lagstadgade underhallsskyldighet annars &aventyras eller om detta behdvs med hansyn till

andra forsdrjningsaspekter.

6.4 Information om servicesedelbeslutet och andringssdkande

Beslut om vardet eller hojning av vardet pa en inkomstrelaterad servicesedel eller beslut om
begaran om omprévning hos organet kan delges klienten per post eller i elektronisk form till
den adress som klienten uppgett. Om inte nagot annat visas, anses delfaendet ha agt rum den
sjunde dagen efter det att beslutet postades till den adress som Kklienten uppgett.

Bestammelser om forfarandet i ovrigt finns i forvaltningslagen.

| ett beslut om vardet pa en inkomstrelaterad servicesedel eller om en hojning av vardet pa en
servicesedel far andring inte stkas genom besvar. Klienten far inom 30 dagar fran det att han
eller hon fick del av beslutet framstéalla en skriftlig begéaran om omprévning hos det organ inom
kommunen som ansvarar for ordnandet av servicen i fraga. Bestammelser om hur anvisningar

om framstéllande av begaran om omprévning ska ges finns i 46 § i forvaltningslagen.

Andring i ett beslut som organet har fattat med anledning av en begaran om omprévning far
sBkas hos forvaltningsdomstolen genom besvér i enlighet med forvaltningsprocesslagen. |

forvaltningsdomstolens beslut far andring inte sokas genom besvar.
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7. Serviceproducentens skyldigheter

7.1 Allméanna krav

Med serviceproducent avses i servicesedelsystemet en serviceproducent enligt lagen om

tillsyn dver privat socialservice (922/2011) som férbinder sig att iaktta féljande allmanna villkor

i 5 8§ i lagen om servicesedlar (569/2009) och villkor enligt lagen om smabarnspedagogik

(36/1973) och férordningen om barndagvard (239/1973). Dartill styrs verksamheten av lagrum

som namns under punkt 4.

Kommunen har rétt att kréva att en serviceproducent lamnar in skriftliga intyg eller annan

tillrdcklig dokumentering dver att de allmanna villkoren i denna punkt uppfylls.

a)

b)

d)

Registrering i forskottsuppbdrdsregistret

Serviceproducenten forbinder sig att vara registrerad i skatteforvaltningens
forskottsuppbdrdsregister.

Minimiserviceniva

Serviceproducentens serviceniva ska motsvara kvalitetsnivan pa kommunens egen

smabarnspedagogisk service.
Forsakringsskydd

Serviceproducenten forbinder sig att teckna och hélla i kraft de lagstadgade

ansvarsforsakringar som verksamheten forutsatter.
Ovriga krav som kommunen stéller

Kunden kan foérhandla med en enskild serviceproducent om eventuell tillaggsservice
eller sérskild service. Férhandlingar fors vid behov med serviceproducenten om dessa
separata krav. Kommunen kan framfora att serviceproducenten ska dverskrida vissa
minimivillkor exempelvis i fraga om resurser, men ett sddant villkor far inte formuleras sa
att det gynnar en viss serviceproducent och diskriminerar andra. En ovan ndmnd orsak
till separata krav och férhandlingar kan vara t.ex. en forandring i klientelet p& omradet
och i klienternas servicebehov. Avsikten med denna foreskrift ar att ge kommunen

flexibla mojligheter att beakta specialbehoven exempelvis hos en viss klientgrupp.
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7.2 Ovriga allmanna villkor

Den kommunala smabarnspedagogiken har som mal att ordna smabarnspedagogisk service
som narservice aven for barn i behov av stdéd oberoende av serviceproducent. Detta férutsatter
att man anvander sig av expertisen inom kommunens egen produktion i de fall dar ett barn
som exempelvis ar i behov av tidigt stod deltar i privat smabarnspedagogik. Om resurserna
som stodet forutsatter Overenskoms individuellt, liksom om ersattningen till
serviceproducenten som ordnandet av stddet forutsatter. Principerna fér ordnandet av stod

faststélls i regelbokens sarskilda del.

Serviceproducenten forbinder sig att utéver det som framlaggs i punkt 7.1 fortldpande uppfylla
de behov som kommunen separat har uppstallt i frdaga om klienternas eller klientgruppernas
behov, servicens volym och kvalitet samt krav i anslutning till forhallanden i kommunen eller

andra motsvarande krav.

Serviceproducenten forbinder sig att uppfylla i synnerhet foljande villkor:

a) Serviceproducenten ska iaktta all lagstiftning och alla myndighetsforeskrifter och

anvisningar som beror serviceproducenten och dennes verksamhet.

b) Den service som serviceproducenten tillhandahaller ska kontinuerligt motsvara minst
den niva som forutsatts av motsvarande kommunal verksamhet, och serviceproducenten
ska uppfylla sina klienters ratt till en kvalitetsmassigt god smabarnspedagogisk service.
Serviceproducenten forbinder sig att for kommunen beskriva hur dess personal

uppratthaller sin yrkesskicklighet.

c)  Serviceproducentens verksamhetslokaler ska fortlbpande uppfylla
sakerhetsforeskrifterna sa att enheten ser till klienternas sékerhet i enlighet med lagen
och myndigheternas foreskrifter samt uppfylla de lagstadgade villkor for godkannande

som har uppstéllts for en serviceproducent.

d) Serviceproducenten ska ha en webbplats med lokaliteternas adressuppgifter och
uppgifter om priserna pa den service som tillhandahalls. Uppgifterna om priset pa
servicen ska pa klientens begaran aven ges i skriftlig form. Serviceproducenten ska vara

antraffbar per telefon under tjanstetid.

e) Serviceproducenten forbinder sig att se till att denne eller en person i dess ledning eller
en person som ar behorig att foretrada, fatta beslut om eller utéva tillsyn over

serviceproducenten genom en lagakraftvunnen dom som framgar av straffregistret inte
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f)

9)

h)

har gjort sig skyldig till brott enligt 53 § i lagen om offentlig upphandling eller till en
handling eller forseelse utifran vilken serviceproducenten med stod av 54 § i ovan
namnda lag genom den upphandlande enhetens beslut kan uteslutas ur

anbudsforfarandet.

Serviceproducenten forbinder sig att agera sa att resultaten pa kundnoéjdhetsenkéaten
motsvarar de mal som uppstallts for kommunens egna enheter. Serviceproducenten

forbinder sig att delta i kommunens kundnéjdhetsenkater.

Serviceproducenten skickar en kopia pa serviceavtalet mellan klienten och
serviceproducenten till kommunen. Serviceavtalet ska till sitt innehall motsvara det

serviceavtal som kommunen anvander.

Serviceproducenten ska regelbundet informera kommunen om tillsynen éver kvaliteten
pa den service som den tillhandahaller samt om klientsékerheten i frdga om servicen.
Kommunen ska i synnerhet informeras om reklamationer fran klienterna,
reklamationsorsakerna och de atgarder som har vidtagits med anledning av

reklamationerna.

Serviceproducenten uppgor klienthandlingarna i servicesedelsystemet i samband med
att servicen tillhandahalls. Serviceproducenten ska iaktta omsorgsfullhet vid hanteringen
av uppgifter och (exempelvis) se till att konfidentiella uppgifter hanteras pa ratt satt.
Serviceproducenten ska hantera handlingarna enligt bestdmmelserna i
personuppgiftslagen (523/1999), lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter
inom social- och halsovarden (159/2007) och annan social- och halsovardslagstiftning.

Kommunen utgbr en i personuppgiftslagen avsedd registeransvarig for de
klienthandlingar som uppkommer i friga om den service som ordnas genom
servicesedlar. Klientregistret uppratthalls med hjalp av klientregistersystemet inom
kommunens smabarnspedagogik. Serviceproducenten skapar och férvarar sina
klienthandlingar i den egna enheten och 6verlater behovliga, ursprungliga handlingar till
klienten nar vardforhallandet upphor. Serviceproducenten forvarar handlingarna som
ska arkiveras enligt bestdmmelserna i personuppgiftslagen (523/1999), lagen om
elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden (159/2007) och
annan social- och halsovardslagstiftning. Klienten har i enlighet med
personuppgiftslagen ratt att granska sina klientuppgifter och kan med en separat
ansokan be att f4 se uppgifterna. Kommunen ansvarar for arkiveringen av uppkomna

klientuppgifter nar servicen upphor.
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)

k)

Serviceproducenten ska vid hanteringen av handlingar iaktta det som foreskrivs om
hanteringen av kommunala handlingar (lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet 621/199). Bestammelserna om Overlatelse av handlingar och sekretess
gallande dessa i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet tillampas pa
handlingarna @ven nar de innehas av serviceproducenten. Hanteringen av handlingar
regleras aven av lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och
halsovarden (159/2007).

Serviceproducentens marknadsféring ska vara saklig, tillforlitlig och férenlig med god
sed. Overord eller komparationsformer far inte anvandas. Genom marknadsféring far
inte onddig efterfragan pa socialservice skapas. Prisannonseringen ska ske jamforligt sa
att en klient som anvander servicesedeln enkelt kan sluta sig till det totala priset pa
servicen och den andel som klienten sjalv ska betala. | fraga om priserna ska det dven
framga deras giltighetstid, avgift for vard under sommaren och pris pa dagvard for

sexaringar.

En godk&nd serviceproducent ska uppvisa en personal som uppfyller
behorighetsvillkoren i lagen om smabarnspedagogik, férordningen om barndagvéard och
4 och 5 § i forordningen om behdrighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom
socialvarden (804/1992). Serviceproducenten ska dartill utse en person som uppfyller

behdrighetskraven att ansvara for verksamhetsenhetens verksamhet.
Serviceproducenten ansvarar aven fér sina underleverantorers verksamhet.

En plan for egenkontroll som krévs enligt lagen om privat socialservice (922/2011) ska

uppgoras senast sex manader efter det att verksamheten inletts.

Serviceproducenterna alaggs att folja samma halsoframjande praxis som kommunens

egna enheter.
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8. Anmarkningar, klagomal, anmalningar om klientskador och
klientklagomal

I handelse av reklamation ska konsumenten meddela sitt missnoje till sin avtalspart, dvs. till

serviceproducenten.

Utover vad som regleras i lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden tillampas pa
klientens stallning @ven lagen om Kklientens stéllning och réattigheter inom socialvarden.

Myndigheterna har lagstadgad tillsyns- och styrningsskyldighet.

Pa serviceproduktion mot servicesedel tillampas konsumentskyddslagen. Enligt lagen far
naringsidkare bland annat inte vid utbud av konsumtionsnyttigheter anvénda avtalsvillkor, som
med beaktande av priset for konsumtionsnyttigheten och Ovriga pa saken verkande
omstandigheter bor anses som oskdliga mot konsumenterna. En klient har ratt att vid
reklamationer anvanda rattsmedel i enlighet med konsumentratten. Paféljderna omfattar
konsumentens ratt att halla inne betalningen, avhjalpande av fel, prisavdrag och havning av
kopet samt skadestand. En klient som anvander servicesdel kan hanskjuta en tvist som galler

sitt avtalsforhallande till konsumenttvistenamnden.

Enligt socialvardslagen har klienten ratt att framstalla anmarkning om hur han eller hon blivit
bemdtt till bildningssektorns myndigheter, Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland

(RFV) eller Valvira, tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden.

Serviceproducenten ska informera kommunen sa snabbt som mdjligt eller senast inom tva
veckor om reklamationer, klagomal och anmalningar om vardfel som géller den service som
har tillhandahallits mot en servicesedel samt meddela om de korrigerande atgarder som

vidtagits.
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9. Kommunens skyldigheter

Kommunen godkanner serviceproducenterna till servicesedelsystemet pa det satt som
foreskrivs i lagen om servicesedlar. Kommunen ska behandla ett &rende som rér godkénnande
av serviceproducent inom en (1) manad fran det att en serviceproducent har anmalt sig och
fatta ett beslut om godkannande eller forkastande av serviceproducenten inom tre (3) manader

fran anmalan.

Kommunen ska foéra en forteckning over de serviceproducenter som den har godkant.
Uppgifter om serviceproducenterna, den service som de tillhandahaller och priset pa servicen
ska finns offentligt tillgangliga pa internet och pa annat lampligt satt. Kommunen maste
godkanna daghemmet (lokaler, miljo, personal) innan en serviceproducent kan godkannas for

servicesedelverksamhet.

Kommunen ar skyldig att dvervaka kvaliteten pa servicen hos de serviceproducenter som den
har godkant. Kommunen ska saledes forsakra sig om att serviceproducenterna uppfyller de

minimikrav som har uppstéllts for verksamheten.

Kommunen ska avféra en serviceproducent fran servicesedelsystemet, om villkoren for
godkannande inte langre uppfylls eller om serviceproducenten ber kommunenen att aterkalla

godkannandet.

Kommunen ska i samband med klientstyrningen informera klienten om hans eller hennes
stéllning nér servicen betalas med servicesedel, servicesedelns véarde, serviceproducenternas
priser, grunderna for hur sjalvriskandelen faststalls och hur stor den uppskattas vara samt om
den klientavgift som faststéllts fér motsvarande service enligt lagen om klientavgifter inom

social- och halsovarden.

Kommunen ska informera klienten om varifrdn och vilka uppgifter som kan inhamtas om
honom eller henne oberoende av hans eller hennes samtycke. Kommunen ska bereda klienten
tillfalle att ta del av uppgifter som inhamtats fran annat hall och vid behov lamna en behovlig

utredning i saken.

9.1 Oberoende hos den som beviljar servicesedlar

En person som pa kommunens vagnar har fattat beslut om beviljandet av servicesedlar kan
inte ansvara for smabarnspedagogiken eller socialservicen eller inneha en administrativ

fortroendestallning hos serviceproducenten. En person som har beviljat en servicesedel far
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10.

11.

inte heller ha ett betydande innehav eller utéva betydande bestammanderatt i
serviceproducentens organisation eller i en sammanslutning som hor till samma koncern som
serviceproducenten (6ver 10 % av aktierna, andelarna eller rostratten). Agarbegransningen

galler inte en serviceproducent vars aktier kops och saljs pa aktiebdrsen.

Ansvarsforbindelser, forsakringar och skadestand

Eventuella skador ersatts primart med stdd av serviceproducentens forsakring och i sista hand
ansvarar serviceproducenten for dessa i enlighet med skadestandslagen. Kommunen

ansvarar inte for skador som serviceproducentens service har orsakat mottagaren.

Kommunen som registeransvarig

Kommunen utgdr en i personuppgiftslagen avsedd registeransvarig for de klienthandlingar
som uppkommer i friga om den service som ordnas genom servicesedlar. Nar
serviceproducenten hanterar handlingarna ska bestdmmelserna om hantering av kommunala
handlingar iakttas. Handlingar som uppkommer i samband med ordnandet och genomférandet

av service mot en servicesedel utgér myndighetshandlingar.

Aven om serviceproducenten uppgor handlingarna i samband med servicehandelsen, ar det
kommunen som i egenskap av registerférare i sista hand ansvarar for hanteringen av
handlingarna. De uppgifter som ar vasentliga med tanke pa ordnandet och genomférandet av
servicen ska alltid féras in i kommunens eget klientregister senast nar servicehandelsen

avslutas.

Serviceproducenten och kommunen ska ocksa forsakra sig om att de med avseende pa
ordnandet och genomférandet nddvandiga uppgifterna 6verfors fran den ena parten till den
andra under de olika servicefaserna. Detta mdjliggor att varje klients handlingar bildar en

nodvandig fortidpande helhet med tanke pa varden, pedagogiken och undervisningen.

Serviceproducenten ska hantera handlingarna pa det satt som foreskrivs i lagen om

elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden.

Ifall serviceproducenten i sin verksamhet uppgoér handlingar manuellt, ska kommunen i man
av mojlighet se till att handlingarna som uppkommer vid anvandningen av servicesedlar fors
in i det elektroniska systemet pd samma satt som i frdga om service som kommunen sjalv

producerar.
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12.

13.

Beskattning

12.1 Inkomstbeskattning

Servicesedeln ar en for mottagaren skattefri forman. For att en servicesedel ska vara

skattefri forutsatts att den
a) beviljas for tydligt faststalld service
b)  &r personlig och inte kan dverféras pa nagon annan

c) inte utgbrs av pengar som betalas direkt till klienten och vars anvandningsréatt klienten

sjalv kan besluta om.

Vid anvandningen av servicesedeln berattigar inte klientens sjalvrisk till hushallsavdrag i

inkomstbeskattningen.

12.2 Mervardesbeskattning

Enligt 37 § i mervardesskattelagen betalas inte skatt pa forsaljning av tjanster och varor i form
av socialvard. Med socialvard avses verksamhet som bedrivs av staten eller kommunen samt
verksamhet som bedrivs av ndgon annan producent av socialvardstjanster under 6vervakning
av socialmyndigheterna, da verksamheten har som syfte att sorja fér varden om barn och
ungdomar, smabarnspedagogiken, dldreomsorgen, omsorgen om utvecklingsstorda, andra
tjanster och stodatgarder for handikappade, missbrukarvarden samt annan motsvarande

verksamhet.

Tillsyn dver efterlevnaden av regelboken

Kommunen &r med stéd av lagen om servicesedlar skyldig att utéva tillsyn 6ver nivan pa den
service som privata serviceproducenter tillhandahaller och att avféra en serviceproducent fran
forteckningen 6ver godkanda serviceproducenter, savida bestammelserna i regelboken inte

iakttas.

Nar en klient anvander en servicesedel star kommunen inte i avtalsforhallande till den privata
serviceproducent som producerar social- eller halsovardstjansterna, men serviceproducenten
forbinder sig att iaktta villkoren i denna regelbok. Om en serviceproducent inte uppfyller de

villkor som faststéllts i regelboken, kan kommunen ta bort serviceproducenten fran
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14.

15.

16.

forteckningen o©ver godké&nda serviceproducenter. En serviceproducent avfors ur
serviceproducentregistret om denne trots tva skriftiga anmarkningar inte har atgardat saken

som foranlett anmarkningen.

Om serviceproducenten bryter mot punkterna 7.2 och/eller 17 i denna avtalsbilaga, kan
serviceproducenten omedelbart avféras ur serviceproducentregistret och betalningen av
servicesedeln avslutas. En strykning ur registret 6ver serviceproducenter ar i kraft tva (2) ar,

efter vilket serviceproducenten ater kan ansoka om att bli upptagen i registret.

Regelbokens ansvarspersoner

Kommunen och serviceproducenten utser med namn eller stallning en eller flera personer som
fungerar som kontaktpersoner och ansvarspersoner for forverkligandet av férbindelsen och

som mottagare av anmalningar.

Andring av regelboken

Kommunen har ratt att andra bestammelserna i regelboken och dess bilagor. Kommunen ska
skriftigen meddela serviceproducenten om andringar omedelbart efter att ett andringsbeslut

har fattats.

Om serviceproducenten inte vill binda sig till de &ndrade reglerna, ska denne skriftligen
meddela kommunen om detta inom sextio (60) dagar efter det att a&ndringsanmaélan har sénts.
Om ovan namnda anmalan inte [amnas in till kommunen, férbinder sig serviceproducenten att
iaktta de andrade villkoren fran och med det i &ndringsanmalan angivna datumet, dock tidigast

sextio (60) dagar efter det att andringsanmalan har séants.

Giltighetstid for regelboken

Denna regelbok géller tills vidare.
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17. Godkannande av serviceproducenter och aterkallande av
ett godkdnnande

Kommunen ansoker och godkanner serviceproducenterna enligt smabarnspedagogikens

behov inom ramen fér budgeten med beaktande av serviceutbudets omfattning.

Serviceproducenterna ska uppfylla de krav som stélls pa dem.

Kommunen har réatt att aterkalla en for serviceproducenten beviljad fullmaka att verka inom

systemet med servicesedlar och att omedelbart avféra serviceproducentens namn fran

forteckningen over godkénda serviceproducenter utan uppséagningstid om:

a)

b)

c)

d)

serviceproducenten inte iakttar god vard- eller servicepraxis,

serviceproducenten trots en skriftlig uppmaning fran kommunen later bli att iaktta
villkoren i avtalet/férbindelsen eller dess bilagor,

serviceproducenten har blivit betalningsoférmdgen, har inte kunnat skota sina rékningar
senast pa forfallodagen, har inlett ackordsforfarande, har forsatts i likvidation eller hotas
av att omedelbart forsattas i likvidation eller

serviceproducenten eller nagon person i dennes ledning har domts som skyldig till brott

som hanfor sig till naringsverksamhet.

Om en serviceproducent vill avsluta sin verksamhet som serviceproducent, ska

kommunen meddelas om detta sex manader i forvag.



