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1. Definitioner i férfaringsanvisningen

Med staden avses Vasa stad. Med klient avses en klient enligt 3 8 1 punkten i lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden och en patient enligt 2 § 1 punkten i lagen om patientens
stallning och rattigheter. Serviceproducenten ar den serviceproducent inom servicesedelsystemet
som enligt lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990) eller lagen om privat socialservice
(603/1996) har hand om serviceproduktionen.

Med servicesedel avses den forbindelse den ordnande kommunens social- och halsovardsservice
beviljat anvandaren for att tdcka kostnaderna for den service serviceproducenter erbjuder upp till ett
av kommunen pa forhand faststallt varde. Servicesedeln &r ett satt att ordna de lagstadgade social-
och halsovardstjansterna inom en kommun. Pa grund av detta paverkas klientens stallning av
samma speciallagstiftningar som den gér inom social- och halsovardsservice som ordnas pa annat
satt. Anvandaren av servicesedeln har till skillnad fran andra ordnandesatt ratt att valja den
serviceproducent som onskas, bara de ar godkédnda av kommunen. Lagen om servicesedlar inom
social- och halsovarden (569/2009) reglerar anvandningen av servicesedeln. Servicesedellagen
tilampas i anvandningen av servicesedlar inom den social- och héalsovardsservice kommunen
anordnar. Lagen tillampas endast for att skaffa privat social- och halsovardsservice. Lagen kan
saledes inte tillampas for anskaffning av tjanster som produceras av den offentliga sektorn. |
servicesedelsystemet kommer inte kommunen som avtalspart da serviceverenskommelser gors,
eftersom det ar fraiga om ett avtal som galler mellan klienten i konsumentstéllining och
serviceproducenten.

Med inkomstrelaterad servicesedel avses en servicesedel vars varde faststalls av kommunen enligt
klientens kontinuerliga och regelbundna inkomster eller vars varde baserar sig pa beaktande av
inkomster enligt kapitel 3 i socialvardslagen eller 10 a — 10 ¢ § i lagen om klientavgifter inom social-
och halsovarden.

Med sjalvriskandel avses den andel av servicepriset for en tjanst en privat serviceproducent
producerar som den av kommunen beviljade servicesedelns varde inte tacker och som aterstar for
klienten att betala.

Med forfaringsanvisning avses en handling med vilken kommunen stéller de krav om kriterier for
godkannande av serviceproducent som avses i 5 8 i servicesedellagen. Kommunen beskyldigar
serviceproducenterna att kontinuerligt folja bestdmmelserna i forfaringsanvisningen. En privat
serviceproducent forbinder sig till att folja villkoren i anvisningen fr.o.m. det att serviceproducenten
blir godkand som en producent av hemvard som forverkligas genom servicesedlar.

2. Klientens stéllning

Ifall klienten uppfyller grunderna for beviljande av hemvard, kan staden erbjuda en servicesedel at
denne for anskaffande av service. Klienten har ratt att neka att ta emot en erbjuden servicesedel,
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varvid staden ska hanvisa denne till service som ordnas pa annat satt. En servicesedel kan inte
beviljas ifall klienten, dennes anhériga/narstdende inte formar ta ansvar for den service som
produceras genom servicesedlar eller ifall varden av klienten kraver sarskild yrkeskompetens eller
administration av servicenatverk.

En klient som erhallit en servicesedel ingar avtal om serviceanskaffning med serviceproducenten.
Ett sadant avtalsforhallande omfattas av bestammelserna och réattsprinciperna inom konsumentratt
och avtalsratt i enlighet med innehallet i avtalet. Bestammelser om hur en tvist mellan klienten och
serviceproducenten som galler avtalet kan foras till konsumenttvistenamnden och finns i lagen om
konsumenttvistendmnden.

Staden bor for klienten utreda dennes situation vid anvandande av servicesedeln, vardet pa
servicesedeln, priserna for serviceproducenternas tjanster, grunderna fér hur sjalvriskandelen
faststélls och hur stora de uppskattas vara samt den klientavgift som faststélls enligt lagen om
klientavgifter inom social- och halsovarden.

Klienten bor for att kunna beviljas en servicesedel ge nddvandiga inkomstuppgifter eller ocksa kan
staden anvanda sig av skatteuppgifter som grund for kalkylerna. Klienten ska upplysas om varifran
och vilka uppgifter som kan inhamtas om honom eller henne oberoende av hans eller hennes
samtycke. Ett tillfalle att bekanta sig med uppgifterna som skaffats fran andra stallen samt en
nddvandig utredning om arendet bor reserveras for klienten.

| frdaga om klientens stallning tillampas bl.a. servicesedellagen, lagen om klientens stéllning och
rattigheter inom socialvarden samt lagen om patientens stallning och rattigheter. Pa
serviceproduktion mot servicesedel tillampas konsumentskyddslagen. En klient har ratt att vid en
reklamation anvanda rattsmedel i enlighet med konsumentratten. Paféliderna omfattar
konsumentens ratt att halla inne betalningen, avhjalpande av fel, prisavdrag och havning av kopet
samt skadestand. En klient som anvander servicesedel kan hanskjuta en tvist som galler klientens
avtalsforhallande till konsumenttvistenamnden. | handelse av reklamation ska konsumenten
meddela sitt missndje till sin avtalspart, dvs. till serviceproducenten.

Enligt patientlagen &r patientens rattsskyddsmetoder en anmarkning at den ansvariga chefen i en
halsovardsenhet samt ratten att gora ett klagomal dver varden eller det bemdétande som fatts i fraga
om varden at den myndighet som tillser halso- och sjukvarden vilka ar regionforvaltningsverken och
tillstand- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira. Enligt socialvardslagen har klienten
ratt att gora en anmarkning om bemotande till ansvarspersonen for verksamhetsenheten inom
socialvarden eller till den ledande tjansteinnehavaren inom socialvarden. Klienten har &ven
moijlighet att gora ett klagomal.

3. Serviceproducentens skyldigheter

Serviceproducenten ar den serviceproducent inom servicesedelsystemet som enligt lagen om privat
halso- och sjukvard (152/1990) eller lagen om privat socialservice (603/1996) har hand om
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serviceproduktionen. Serviceproducenten forbinder sig till att uppfylla de allmanna villkoren i 5 § i
servicesedellagen (569/2009).

Vasa stad har ratt att kréava att en serviceproducent lamnar in skriftliga intyg eller annan tillracklig
dokumentering 6ver att de allmanna villkoren i denna punkt uppfylls. Serviceproducenten férbinder
sig till att vara registrerad i skatteférvaltningens forskottsuppbdrdsregister.

3.1. Forutsattningar i fraga om speciallagstiftningen som beror serviceproducenten

Serviceproducenten bor uppfylla alla ikraftvarande forutsattningar inom speciallagstiftningen som
beror producenten och dess verksamhet. | detta fall avses med speciallagstiftningen i synnerhet
lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990) eller lagen om privat socialservice (922/2011). |
frdga om den serviceproducerande enheten har det i det skede enheten upprattades kontrollerats
att forutsattningarna uppfylls. Tillstdndet att uppratta en enhet bevilias av det behoriga
regionforvaltningsverket (AVI) eller Tillstands- och tillsynsmyndigheten for social- och halsovarden
Valvira. En serviceproducent som fatt tillstand registreras i Ysteriregistret Over privata
tilhandahallare av social- och héalsovardsservice. Registret uppratthalls av AVI tillsammans med
Valvira. Sadana serviceproducenter som inte idkar dygnet runt socialservice utfor i stallet for att
soka om verksamhetstillstdnd en anméalan om inledande av verksamhet fran det organ som
ansvarar for socialvarden i den kommun déar serviceproducenten ger ifragavarande service.

3.2.  Miniminiva pa service

Den service serviceproducenten producerar bor konstant motsvara minst den niva, som forutsatts
av stadens verksamhet. Likasa bor serviceproducenten forverkliga en god hélso- och sjukvard samt
socialservice som till kvaliteten motsvarar klientens rattigheter. | praktiken godkénner staden
servicenivan da den valjer in serviceproducenten i servicesedelsystemet. Serviceproducenten
forbinder sig att for staden beskriva hur dess personal uppratthaller sin yrkesskicklighet.

3.3. Forsakringsskydd

Serviceproducenten forbinder sig till att ta och halla i kraft de ansvarsforsakringar lagstiftningen
kraver, sdsom t.ex. forsakringar enligt patientskadelagen och lagen om yrkesutbildade personer
inom halso- och sjukvarden. Eventuella skador erséatts primart med stod av serviceproducentens
forsakring och i sista hand ansvarar serviceproducenten for dessa i enlighet med skadestandslagen.
Staden ansvarar inte for skador som serviceproducentens service har orsakat mottagaren. Ifall
servicen maste goéras om eller klienten behéver annan service som beror pa ett fel
serviceproducenten fororsakat eller pa grund av felaktigheter i utférandet av en atgard, ansvarar
serviceproducenten for de kostnader som uppstar.

3.4. Prisuppgifter och avbokande av en tid

Serviceproducenten bor ha webbsidor, fran vilka verksamhetsenheternas adressuppgifter, den
service som erbjuds samt prisuppgifterna for den service som erbjuds framgar. Ifall det i servicen
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bokas en métestid, bor serviceproducenten informera den klient som anvander personlig budget om
att klienten sjalv i sin helhet bor ersatta de kostnader som uppstatt, dock hégst 50 % av atgardens
helhetspris, ifall denne later bli att gora en avbokning eller avbokar tiden for sen. Prisuppgifterna for
de tjanster som erbjuds bor sandas till klienten pa dennes begaran, aven i skriftlig form.
Serviceproducenten bor kunna nas per telefon under tjanstetid.

3.5. Personal

Serviceproducenten forbinder sig till att skdéta om foljande arenden:
« Klienten har ratt att fa service enligt sitt val antingen pa finska eller svenska

» Serviceproducenten eller dennes ledarperson eller person som innehar representations-,
beslutande- eller tillsynsratt inte har gjort sig skyldig till brott eller ddd som framgar genom
domstolsbeslut med laga kraft ur brottsregistret i sddana brott som avses i 80 § i lagen om offentlig
upphandling och koncession eller annan lamslagning enligt det som avses i 81 § i ifrdagavarande
lag.

En godkand serviceproducent har ratt att utse en ansvarig person som ansvarar for servicen.
Serviceproducenten ansvarar for sina underleverantorers verksamhet i samma omfattning som for
den egna verksamheten.

3.6. Kundnéjdhet och patientrespons

Serviceproducenten forbinder sig till att fungera sa att kundnojdheten ar god. Klient- och
vardresponsen ska sandas till staden arligen eller pa begaran. Varje klientreklamation meddelas at
staden. Serviceenheten ingriper skriftligt till varje klientreklamation.

3.7. Meddelande &t staden

Serviceproducenten bor arligen sanda staden en kvalitetsuppfoljningsrapport. Staden bor aven
informeras om reklamationer och erséattningsansprak klienter och patienter gor, om orsaker som
foranlett reklamationerna och de atgarder som vidtagits med anledning av dessa.
Serviceproducenten bor at staden rapportera om de allmanrattsliga klagomal och
patientskadeanmalningar som beror vard producerad genom servicesedel och likasa samtliga
|[6sningar som berdr de ndmnda.

De av hemvardens servicetimmar som utfors med klientens servicesedlar rapporteras manatligen i
efterskott i samband med faktureringen. Aktualiteten for service- och vardplanen granskas och
beddms i hemvarden minst en (1) gang per ar och alltid da klientens vardbehov andras. | samband
med detta bedoms &ven servicesedelbehovet inom hemvéarden. Aven serviceproducenten har
skyldighet att omedelbart meddela stadens hemvard, ifall servicesedelklientens service- och
vardplan kraver justering. Da klientens servicebehov @ndras bor serviceproducenten utan dréjsmal
meddela om detta till stadens hemvard. Staden ersétter inte serviceproducenten for service som
producerats at klienten som den ikraftvarande servicesedeln inte tacker.

Den rapportering och tillsyn som kravs:
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» En ansvarig skotare har utnamnts at klienten direkt efter att klientskap har inletts och klienten samt
den anhorige/narstaende ar medvetna om vem den ansvariga skotaren ar.

« Aktualiteten pa service- och vardplanen kontrolleras och beddéms minst en (1) gang om aret och
alltid da klientens vardbehov andras. | detta samband bedéms aven servicesedelbehovet inom
hemvarden. Serviceproducenten ombesdrjer med klientens arendehanterare att klienten far de
offentliga férmaner som hor till denne (t.ex. vard- och bostadsbidrag fran FPA). For skétsel av
pengaarenden ansvarar klienten sjalv eller ocksa en av denne befullmaktigad
person/intressebevakare. Vid behov ges klienten hjalp i skaffande av en intressebevakare.

- Uppfoljningsdata staden forutsatter i fraiga om vardnivan.
* De dvriga uppgifter staden begar for utveckling och uppféljning av servicen.

« Serviceproducenten bor pa eget initiativ informera staden om vasentliga férandringar som sker i
verksamheten. Andringar som paverkar omstandigheterna for serviceproduktion (t.ex. férdréjningar,
hinder, avbrott) samt andring av ansvarspersoner eller kontaktuppgifter bor skriftligt meddelas till
ansvarspersonen i avtalet (dven e-post godkanns) utan fordrojningar efter att andringen upptackts
eller pa annat satt ar sannolik.

3.8. Patient- och klientjournaler

Serviceproducenten uppgor i sitt servicesedelsystem patient- och klienthandlingar i samband med
servicehandelsen. Serviceproducenten bor vara omsorgsfull vid behandlingen av data och
exempelvis skdta om att sekretessbelagda uppgifter behandlas korrekt. Serviceproducenten bor
behandla dokument sasom faststalls i personuppgiftslagen (523/1999) och lagen om elektronisk
behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden (159/2007) samt EU:s allmanna
dataskyddsforordning eller den dvriga lagstiftningen som géller social- och halsovarden.

Enligt personuppgiftslagen ar staden den personuppgiftsansvariga for de patient- och
klientdokument som uppstar i servicesedelservicen. Serviceproducenten ska vid hanteringen av
handlingar iaktta det som féreskrivs om hanteringen av kommunala handlingar (lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999). Serviceproducenten bér uppgoéra handlingar
som innehaller klient- och patientdata enligt personuppgiftslagen, patientlagen, klientlagen inom
socialvarden pa det satt som kravs i stadens egen verksamhet.

Lagstiftningen om halso- och sjukvarden kraver att ett register uppratthalls. En fackman inom
halsovarden har en i lagen baserad skyldighet att forvara patientjournalerna. Pa grund av detta bor
den yrkesutbildade inom halsovarden fora register och férvara en kopia av varje handling som sénts
till staden, for att kunna uppvisa handlingarna for halsovardsmyndigheterna i eventuella fall med
patientskador eller andra tillsynsarenden. Serviceproducenten &r skyldig att férvara kopior av
handlingar som ar sanda till staden under samma forvaringstid som staden enligt lagen ar tvungen
att forvara dokumenten. Samma beror anvandarloggfiler.

Klienten kan framfoéra en insynsbegaran eller begdran om korrigering av fel till den
personuppgiftsansvariga, dvs. staden eller serviceproducenten. Staden &r i sista hand den som
avgor begaran om insyn eller korrigering. Eftersom det ar fraga om myndighetshandlingar, beslutar
staden som personuppgiftsansvarig alltid om Overlatande av uppgifterna. Bestammelserna om
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overlatelse av handlingar och sekretess gallande dessa i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet tillampas pa handlingarna aven nar de innehas av serviceproducenten. Hanteringen av
handlingar regleras aven av lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och
halsovarden (159/2007).

3.9. Marknadsfdring

Serviceproducentens marknadsforing ska vara tillforlitlig och forenlig med god sed. Annonsen bor
inkludera uppgifter om mottagningsplats, -tid och mdjlighet till tidsbokning. Prisannonseringen ska
ske jamforligt s att en klient som anvander servicesedeln enkelt kan sluta sig till det totala priset
pa servicen och den andel som klienten sjalv ska betala.

3.10. Lagstiftningen

Serviceproducenten ska folja all lagstiftning och alla myndighetsféreskrifter och anvisningar som
beror serviceproducenten och dennes verksamhet. Serviceproducenten forbinder sig till att folja den
ikraftvarande arbetsavtalslagstiftningen och sektorns arbetsvillkorsavtal.

3.11. Anvéandning av Vaanasystemet

Serviceproducenten fakturerar stadens andel av servicesedeln elektroniskt via Vaanasystemet och
forbinder sig till att utféra Vaana Oy en betalningsrorelseersattning enligt den ikraftvarande prislistan
for servicesedlar. Serviceproducenten forbinder sig aven till att félja de av staden och Vaana givha
anvisningarna for fakturering och systemanvandning.

3.12. Deltagande i kvalitetsmatningar och utvecklingsverksamhet

Serviceproducenten férbinder sig till att delta i de servicekvalitetsmatningar och
serviceutvecklingsbehov staden hénvisar till. Serviceproducenten deltar i instrueringen foér de
regionala servicesedeldarendena. Staden auditerar vid behov. Ifall staden far respons om
serviceproducentens verksamhet, kan kontroll av verksamheten férverkligas direkt.

3.13. Aterkallande av godkannande

Staden har ratt att aterkalla godkannandet av en serviceproducent och radera serviceproducentens
namn fran listan 6ver godkanda serviceproducenter omedelbart och utan uppsagningstid ifall:

a) god vard- och servicepraxis inte foljs
b) serviceproducenten inte foljer stadens villkor i férfaringsanvisningarna

c) serviceproducenten har blivit betalningsoférmdgen, inte kunnat skoéta sina fakturor t.o.m.
forfallodag, har inlett ackordforfarande, har satts i likvidation eller ar i omedelbar fara att bli satt i
likvidation



9

d) serviceproducenten eller nagon i dess ledning tillhérande person har démts som skyldig i brott
som berdér naringsverksamhet eller

e) staden upphor ordna servicen genom servicesedel eller andrar pa villkoren som stélls for
anvandning av servicesedlar.

4. Stadens skyldigheter

Staden:

- valjer serviceproducenterna till servicesedelsystemet pa det satt som foreskrivs i lagen om
servicesedlar. Staden bor aterkalla godkannande av serviceproducenten och radera
serviceproducenten fran listan, ifall de forutsattningar som stéllts for godkannande inte
uppfylls eller ifall serviceproducenten ber om att godkannandet aterkallas. Staden
uppratthdller i Vaanasystemet (www.palveluseteli.fiy en forteckning Gver de
serviceproducenter som godkants.

- Overvakar servicekvaliteten hos de serviceproducenter den godkéant forutom vid
godkannandeforfarande i samband med serviceproduktion. Staden forsdkrar sig om att
serviceproducenterna fyller de minimikrav som stallts p& verksamheten.

- utreder for klienten dennes stallning vid anvandning av servicesedeln, vardet pa
servicesedeln, serviceproducenternas priser, grunderna for faststallande av sjalvriskandelen
och den uppskattade storleken pa detta samt den klientavgift som faststalls for motsvarande
service enligt lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden.

- informerar klienten om var och hur uppgifter om klienten kan skaffas utan klientens samtycke.
Staden bor reservera en tidpunkt at klienten da denne kan bekanta sig med uppgifter som
skaffats frAn andra stallen och vid behov ge utredningar i friga om &arendet. Klient- och
patientjournaler som uppstar da service forverkligas och ordnas genom servicesedlar ar
myndighetshandlingar. Aven om serviceproducenten uppgér handlingarna i samband med
servicehandelsen, ar det staden som i egenskap av registerforare i sista hand ansvarar for
hanteringen av handlingarna.

- ska i samarbete med serviceproducenten ocksa forsakra sig om att de med avseende pa
ordnandet och genomférandet nodvandiga uppgifterna dverfors fran den ena parten till den
andra under de olika servicefaserna. Detta mdjliggor att varje patients och klients handlingar
bildar en nodvandig kontinuerlig helhet i frdga om dennes vard eller omsorg, och pé vilken
I6sningarna i fraga om vard och omsorg bor basera sig.

- héanvisar a sina egna vagar inga klienter till serviceproducenten.

5. Beskattning

Servicesedeln ar en for mottagaren skattefri forman. Skattefrineten forutsatter att servicesedeln
tydligt beviljas for viss service, att den ar personlig och inte kan dverféras till en annan person och
inte ar pengar som direkt betalas at klienten for det bruk klienten sjalv faststaller. Vid anvandningen
av servicesedeln berattigar inte klientens sjalvrisk till hushallsavdrag i inkomstbeskattningen.

Enligt 34 § i mervardesskattelagen uppbars skatt inte for forsaljning av halso- och sjukvardsservice.
Med hélso- och sjukvardstjanster avses atgarder for att bestamma en méanniskas halsotillstand samt
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funktions- och arbetsformaga eller for att aterstéalla eller uppratthalla hennes halsa samt funktions-
och arbetsformaga, om det ar fraga om:

1. vard vid en verksamhetsenhet for halso- och sjukvard som uppratthalls av staten eller kommunen
eller vard som avses i lagen om privat halso- och sjukvard; eller

2. vard som ges av en sadan yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som bedriver sin
verksamhet med stdd av lagstadgad rétt eller som enligt lag ar registrerad.

Enligt 37 § i mervardesskattelagen betalas inte skatt pa forsaljning av tjanster och varor i form av
socialvard. Med socialvard avses verksamhet som bedrivs av staten eller kommunen samt
verksamhet som bedrivs av nagon annan producent av socialvardstjanster under évervakning av
socialmyndigheterna, d& verksamheten har som syfte att sorja for varden om barn och ungdomar,
barndagvarden, dldreomsorgen, omsorgen om utvecklingsstdrda, andra tjanster och stodatgarder
for handikappade, missbrukarvarden samt annan motsvarande verksamhet.

6. Tillsyn och andring av férfaringsanvisningarna

Staden &r enligt servicesedellagen skyldig att halla tillsyn 6ver de privata serviceproducenter den
godkant i frdga om serviceniva och dartill radera serviceproducenten fran de godkanda
serviceproducenterna, ifall bestammelserna i férfaringsanvisningen inte féljs. Da klienten anvander
servicesedeln ar staden inte i avtalsforhallande med den privata serviceproducenten.

Chefen for hemvarden fungerar som stadens ansvarsperson for att forverkliga
forfaringsanvisningarna och &ven som mottagare av meddelanden och anmalningar. Stadens
kontaktperson i &arenden som berdr klienter & den hemservicehandledare som beviljar
servicesedeln. Serviceproducenten utnamner till namn eller per position den eller de personer som
fungerar som ansvars- och kontaktpersoner.

Staden har ratt att andra pa bestammelserna i denna forfaringsanvisning samt dess bilagor.
Andringar meddelas skriftligen at serviceproducenten omedelbart efter att Andringsbeslut har fattats.
Om serviceproducenten inte vill binda sig till de &ndrade reglerna, ska denne skriftigen meddela
staden om detta inom sextio (60) dagar efter det att &ndringsanmalan har sants. Om ovan ndmnda
anmalan inte lamnas in till staden, forbinder sig serviceproducenten att folja de andrade villkoren
fran och med det i andringsanmaélan angivna datumet.

7. Servicesedel inom hemvarden

Anvandningen av servicesedeln inom hemvarden i Vasa stad har faststéllts i social- och
halsovardsnamnden 10.10.2005 § 114.

Ifall klienten uppfyller grunderna for beviljande av hemvard, kan staden erbjuda en servicesedel for
anskaffande av service. Tillfallig hemvard, hogst tre veckor, kan beviljas med servicesedel i det



11

skede hemférlovningen sker eller da hjalpbehovet overraskningsvis ¢kar. Vardet pa en tillfallig
servicesedel ar oberoende av inkomster och av samma storlek for alla klienter.

- Inledande av hemvard som ordnas genom servicesedel forutsatter att stadens hemvard har
utfort en beddomning av klientens vard- och servicebehov, uppgjort en service- och vardplan
samt faststallt servicens innehall och mangd. Vardet pa servicesedeln ar inkomstbunden och
faststélls enligt de av kommunen faststallda kontinuerliga och regelbundna inkomsterna for
klienten samt pa familjestorleken. Servicesedeln beviljas inte retroaktivt.

- Enservicesedel for stod for narstaendevard kan beviljas for att ordna i lagen stadgad ledighet
for narstaendevardaren. Genom servicesedeln tryggar narstdendevardaren den vard och
service den vardade behéver under den tid vardaren ar ledig. Vardet pa servicesedeln inom
narstaendevarden ar oberoende av inkomster och av samma storlek for alla klienter.

8. Klienter och patienter inom servicesedelsystemet

Hemvardens mal ar att stéda klientens valbefinnande och funktionsférmaga samt att fungera i
hemmet sa sjalvstandigt som mojligt. Anhdriga och narstdende stods i att delta i varden och
omsorgen. Klienterna ar seniorer, personer med funktionsnedsattningar eller langtidssjukdomar,
vars funktionsformaga antingen temporart eller bestaende ar nedsatt sa pass mycket att de behover
utomstaende hjalp for att kunna bo hemma. Hemvarden inkluderar den hemservice som avses i 20
§ och 21 § i socialvardslagen och 9 § 1 momentet i socialvardsférordningen samt den hemsjukvard
som ges at fullvuxna personer och familjer enligt i 13 § 1 momentet i folkhalsolagen.

Till hemvéarden gar det att ta en klient,

 vars funktionsférmaga tydligt ar nedsatt. Klienten behdver hjalp i de dagliga grundlaggande
funktionerna, som ar maltider, tvattande, wc-besok, pa- och avkladning samt annan grundvard och
forverkligande av medicinering.

« som pa grund av sina sjukdomar eller sin nedsatta funktionsférmaga behover halso- och sjukvard
och inte formar anvanda halsovardsservice utanfor hemmet.

« som omfattas av narstdendevard. Narstdendevardaren behover hemvard som stéd for sitt
vardarbete och sin egen ork och anvander sina lagstiftade ledigheter.

» som varit i sjukhusvard och vars férutsattningar att klara sig hemma har utretts i vardférhandlingar
fore hemférlovning.

Foljande situationer hindrar att servicesedel beviljas at klienten:

1. Klienten 6nskar neka erbjudandet om servicesedel. | detta fall bor staden hanvisa klienten till
service som staden ordnar pa annat satt. (6 § i lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden
569/2009)

2. Klienten eller dennes anhériga/narstaende inte formar ta ansvar fér den service som produceras
genom servicesedel.

3. Klienten inte uppfyller de servicebehov som kravs fér anvandning av servicesedel (6 8 i lagen om
servicesedlar inom social- och halsovarden 569/2009 och 7 § i lagen om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden 812/2008).
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9. Behorighetsvillkor for serviceproducentens personal

Av hemvardens personal forutsatts ratt att utéva yrket som héalsovardare eller sjukskotare enligt
lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994) eller ratten att anvanda
beteckningarna narvardare, primarskotare eller hjalpskotare enligt forordningen om yrkesutbildade
personer inom hélso- och sjukvarden (608/2005) eller att anvanda titeln narvardare enligt lagen om
behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005) eller andra
motsvarande behorigheter enligt 6vergangsbestammelserna i namnda lag. Vikarier bor ha en
tillracklig utbildning inom social- och/eller halsovardsbranschen (anvisningar i bilagorna 1 och 4).
For personer som utfor sjukvardsliga atgarder som faststalls i service- och vardplanen forutsatts ratt
att utdva halsovardar- eller sjukskotaryrket enligt lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvarden (339/1993 med andringar). Personalens kompetens bor vara pa den niva klientens
vardbehov forutsatter och personalen forbinder sig till samarbete med klientens
anhoriga/narstaende. Verksamhetsenheten ska skota om att yrkesskickligheten bland personalen
bibehalls och utvecklas samt att tillracklig fortbildning ges (lagen om yrkesutbildade personer inom
halso- och sjukvarden 559/1994). Personalen bor ha tillrackliga fardigheter i finska och svenska.

Ifall serviceproducenter har fler &an tre anstéllda i arbetsforhallande, bor ansvarspersonen for
servicen ha hogskoleexamen inom social- och/eller héalsovardsbranschen eller motsvarande
examen, tillrackliga ledarskapsfardigheter samt arbetserfarenhet fran motsvarande uppgifter.

Serviceverksamheten bor basera sig pa att trygga aldrandet och att forbattra servicen till
kvalitetsrekommendationerna 2017 - 2019 (SHM:s publikationer 2017:6
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/80132).

10. Krav pa serviceinnehallet

Serviceproducenten bor ombesérja att service som ges enligt den till det beviljande beslutet
bifogade service- och vardplanen ges med samma innehall och i samma omfattning som stadens
egen hemvard producerar servicen. Servicebeskrivningen for stadens hemvard finns som bilaga till
forfaringsanvisningen. Hemvarden forverkligas med malet att uppratthalla klientens egna resurser
och funktionsférmaga och dartill beakta de verkliga individuella behoven och dnskemalen.

En del av hemsjukvardens uppgifter kraver ndodvandigtvis inte sjukskétar-/halsovardarbehorighet,
utan uppgifterna kan under vissa forutsattningar skotas av en narvardare. Den vardpersonal som
ger mediciner b6ér aven ha aktuella uppgifter och aktuell utbildning. Serviceproducenten bor
ombesorja att narvardarens och sjukskotarens arbetsbeskrivningar &ar noggrant definierade.
Stadens lakemedelsplan finns som bilaga till anvisningen. Ansvarslakaren (Doctagon) eller en
lakare inom Oppenhéalsovarden ansvarar for varden av klienten/patienten. Halso- och
sjukvardsansvaret ligger hos serviceproducentens sjukskotare/halsovardare.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/80132
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Verksamhetsenhetens uppgift ar att skéta om att klientens sjalvbestammanderatt bibehalls, om
rattvisa och gott bemdtande samt om att garantera individualitet och sédkerhet. Serviceproducenten
bor skéta om att de individuella behoven hos alla klienter beaktas och att man svarar pa dessa.

« Varderingarna och verksamhetsprinciperna i serviceproducentens hemvardsservice har
definierats. Ansvar och befogenheter har definierats skriftligt (uppgiftsbeskrivningar).

» Serviceproducenten har definierat och dokumenterat sina kvalitetskrav och sina centrala
kvalitetsmal. Producenten har en langsiktig verksamhetsplan, inkluderande en egenkontrollplan
samt forverkligande av sjalvrattelse.

«  Serviceproducenten har beskrivit behandlingsprocessen, hur riskerna och de kritiska
arbetsskedena samt farosituationerna férebyggande kanns igen samt hur det informeras och
meddelas om dessa.

. Serviceproducenten har en  skriftig lakemedelsbehandlingsplan (THL  Trygg
lakemedelsbehandling 2015: 14) och en utndmnd ansvarig person for lakemedelsbehandlingen.

« Serviceproducenten anvander allmant godkdnda rekommendationer, sdsom gangse vard och
THL:s rekommendationer och dartill &ven Sjukskdtarens handbok.

» Av serviceproducenten forutsatts att denne bokfér klientdata och arbetsutféranden som beroér
vardarbetet till sitt datasystem och att denne anvander ett beddmningssystem for vardnivan.
Bokfdring av det vardarbete lagstiftningen forutsatter, bokforing av helhetstillstandet for klienten med
tanke pa varden samt bokforing av de utféranden som ingér i det utférda arbetet bokfors pa ett
beddmande och beskrivande sétt, besokstiderna antecknas och HILMO-registreringar inkluderas.

» Uppfdljning av klientens servicebehov och samarbete med staden vid uppdatering av service- och
vardplanen.

11. Avtalsvillkor for avtalet mellan serviceproducenten och klienten

Serviceproducenten kan ensidigt avboka ett 6verenskommet servicebesok senast sju (7) dagar fore
den 6verenskomna tidpunkten for serviceproduktion. | andra fall meddelar serviceproducenten om
hinder att forverkliga service at kunden genast, da serviceproducenten har informationen i sin
kdnnedom och kommer Overens om ersattande hjadlp med klienten. Klienten kan avboka ett
dverenskommet besok utan debitering genom att meddela detta at serviceproducenten 24 timmar
fore det 6verenskomna besotket. Ett senare avbokat eller icke-avbokat servicebestk anses ha
forverkligats. Som avbokning av service anses inga mindre eller av klienten och serviceproducenten
tillsammans 6verenskomna andringar i fraga om plats och tidtabell for serviceforverkligande racka
till. Om tidtabellsramarna for forverkligande av servicen gors en éverenskommelse i bestallningen /
det individuella serviceavtalet. Servicen ar fordrgjd, ifall servicen inte forverkligas inom den
overenskomna tidtabellen. Staden ansvarar inte for kostnader som uppstatt for en servicehandelse
som avbokats.

Serviceavtal kan ingas sa att det berdr enskild service av engangskaraktar, pa viss tid eller hdgst
under den tid som servicesedeln kommunen beviljat klienten ar i kraft. Ett engangsserviceavtal
upphor utan uppsagning efter att servicen forverkligats. Visstidsavtal gar ut utan uppsagning under
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den avslutningsdag som antecknats i avtalet eller ocksa kan det sagas upp av bagge parter.
Uppsagningstiden &r tva (2) veckor och uppsagningen sker skriftligt.

Bevisb6rdan om att servicen utforts yrkesskickligt och omsorgsfullt innehas av serviceproducenten.
Servicen bor motsvara de uppgifter eller den kvalitet som serviceproducenten givit i fraga om
innehallet i servicen da servicen marknadsforts eller pa annat satt fore ingaende av avtal gett sken
om och som kan antas ha paverkat klientens beslutsfattande. | servicen finns fel, ifall
serviceproducenten har lamslagit att ge klienten information, som denne borde vara medveten om.

Serviceproducenten har ratt att pa egen bekostnad korrigera felet i servicen och de skador som
uppstatt p.g.a. fordrojning (skotarens forsening), ifall producenten direkt da klienten anmaler om
fel/fordrojning erbjuder sig att gora detta och att klienten gar med péa detta (t.ex. forverkligande av
personlig assistens under en viss tidpunkt pa producentens egen bekostnad). Ifall om fel och
fordrojning har klienten alltid ratt att kréva att serviceproducenten uppfyller avtalet. Ifall felet eller
fordrojningen inte kan korrigeras eller detta inte utférs inom skalig tid fran att klienten meddelat om
fel eller fordrojning, har klienten ratt att f& kompensation eller ocksa kan klienten ha en annan
serviceproducent att utféra den service som forblivit ogjord pa bekostnad av den serviceproducent
som brutit mot avtalet.

| fall av fel eller fordrojning som uppstatt i servicen har klienten ratt att avhalla sig fran att godkanna
serviceproducentens serviceutforande till de delar som servicen inte utforts pa andamalsenligt satt
genom att skriftigen meddela om detta. Serviceproducenten har en mdjlighet att ge staden ett
svaromal. Ifall staden godkanner svaromalet, utfors service motsvarande servicesedelns varde at
serviceproducenten.

Klienten far hava avtalet utan uppsagningstid pa grund av producentens fel eller férdrojning, ifall
avtalsbrottet ar vasentligt. Ett vasentligt brott ar t.ex. ifall skétaren inte kommer till sin arbetsplats
och serviceproducenten inte meddelar kunden om detta eller omedelbart ordnar ersattande hjalp;
skotaren vasentligt lamslar forverkligande av den Gverenskomna hjalpen eller ar berusad pa
arbetsplatsen, bryter mot sakerhetsbestammelserna, begar ett brott vid utforande av servicen eller
ifall avtalsbrotten ar aterkommande.

Klienten har ratt till ersattning for direkt skada, som denne genomlider p.g.a. férdrojning eller fel.
Serviceproducenten &r inte ansvarig for skador som fordréjning férorsakat ifall fordrojningen beror
pa hinder som ar utanfor producentens paverkningsmojligheter. Klienten har ratt till ersattning for
direkta skador som fororsakats av fordrojning eller fel i servicen enbart i de fallen att férdréjningen
eller felet beror pa slarv eller nonchalans fran serviceproducenten. Klienten &r alltid skyldig att agera
sa att de skador som fordrojningen eller felet fororsakar p.g.a. klientens agerande eller lamslagning
inte Okar eller vaxer.

Klienten b6r meddela serviceproducenten om servicefordrojningar eller upptéckta fel inom en skalig
tid fran att hen upptackte felet eller fordrojningen. Reklamationer som beror serviceproducentens
service bor framforas direkt at serviceproducenten och reklamationerna sands aven for kannedom
till staden. Klienten far utan hinder av ovanstaende hanvisa till fel eller fordrojning i servicen, ifall
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serviceproducenten forfarit ytterst slarvigt eller mot tro och heder samt pa ovardigt satt.
Serviceproducenten bor svara pa reklamationen inom tre (3)? vardagar fran att reklamationen
mottagits. Klienten kan ge serviceproducenten och staden respons 6ver servicekvaliteten och andra
faktorer som berdr servicen. Responsen anvands vid utvarderingen av serviceproducentens
verksamhetskvalitet och -andamalsenlighet. Responsen bor pa klientens begaran besvaras inom
sju (7) vardagar fran att responsen tagits emot.

Serviceproducenten bor varje halvar eller pa begéaran oftare rapportera om klagomal, anmarkningar,
reklamationer och de patientskadeanmalningar som berdr service genom servicesedlar. Ur
utredningen bor framga de orsaker som lett till det skedda samt de atgarder som vidtagits till foljd
av dessa.

Det stravas till att meningsskiljaktigheter i férsta hand blir I6sta genom férhandlingar mellan
parterna. | tvistemal anvands i konsumenttvistenamnden tidigare bildad praxis for I6sningar. Ifall
meningsskiljaktigheterna inte kan I6sas genom forhandlingar mellan parterna kan klienten féra
arendet till konsumenttvistenamnden for behandling. Ifall meningsskiljaktigheterna blir I0sta i
domstol, kan talan aven véckas i den allménna underratten i klientens hemort.

De anstéllda hos serviceproducenten och dennes underleverantorer lyder under sekretess och
tystnadsplikt i arenden som bero6r klienterna. Dessa &r i kraft dven efter att avtalet har gatt ut.
Serviceproducenten ar skyldig att beakta bestammelserna som géller sekretess och tystnadsplikt
da avtal med underleverantorer ingds. Serviceproducenten bor i avtalet mellan klienten och
producenten komma 6verens om fdorvaltningen av klientens nycklar och fér de kostnader som
uppstar ifall dessa forsvinner.

12. Oberoende hos den som beviljar servicesedlar

En person som fattat beslut om beviljandet av servicesedlar kan inte ansvara for varden eller
socialservicen eller inneha en administrativ fortroendestéllning hos serviceproducenten. En person
som har beviljat en servicesedel far inte heller ha ett betydande innehav eller utdva betydande
bestammanderatt i serviceproducentens organisation eller i en sammanslutning som hor till samma
koncern som serviceproducenten (6ver 10 % av aktierna, andelarna eller rostratten).
Agarbegransningen galler inte en serviceproducent vars aktier kops och séljs pa aktieborsen.

13. Tillaten prissattning av tjanster

Vardet pa servicesedeln inom hemvardsservice har faststallts i lagen om servicesedlar inom social-
och héalsovarden (569/2009). Sedelns varde baserar sig minst pa det som stiftasi 10 a 10 ¢ § i lagen
om klientavgifter inom social- och halsovarden (710/1982). Servicesedelns varde inom stodet for
narstdendevard baserar sig pa beslut frAn Vasa stads social- och halsovardsnamnd 10.10.2005 §
114.

Betalningspraxis, fakturering:
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» Serviceproducenten ingar med klienten eller dennes legala representant ett avtal om servicepris
och —innehall, dar det separeras vilken service ingar i servicesedeln samt vilka serviceproducentens
och klientens ansvar och skyldigheter ar. Klientens sjalvrisk antecknas i klientens avtal.

» Serviceproducenten kan fakturera klienten for det varde som overskrider sedelns varde.
« Staden beslutar om vardet pa servicesedeln och férandringar av detta.

« Serviceproducenten fakturerar staden genom Vaanasystemet i efterskott enligt givna anvisningar
under den paféliande manaden for den service som givits klienten enligt servicesedelbeslutet.
Faktureringsperioden ar en manad.

« Ifall klienten lamslar betalning av sin sjalvfinansieringsandel eller ifall producenten séager upp
avtalet omedelbart, meddelar producenten beslutet om situationen till den tjansteman som fattat
beslutet.

« Service som produceras med servicesedel ar skattefri forséljning av halso- och sjukvardsservice
enligt 130 a 8§ i mervardesskattelagen.
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Bilaga 1

Anvisningar foér anvandning av tillfallig arbetskraft

ENLIGT VALVIRA KAN STUDERANDE MED GIVNA VILLKOR TILLFALLIGT ANVANDAS SOM
ARBETSKRAFT

Valvira har anvisat och tagit stallning till att studerande inom social- och hélsovardsbranschen
tillfalligt fungerar i arbetsuppgifter inom den bransch som studeras. | foljande framgar lampliga
utdrag ur Valviras anvisningar:

Legitimerade yrkesutbildade personer ar lakare, tandlakare, provisor, psykolog, talterapeut,
naringsterapeut,  farmaceut,  sjukskétare,  barnmorska, halsovardare,  fysioterapeut,
laboratorieskotare, rontgenskotare, munhygienist, ergoterapeut, optiker och tandtekniker (17 titlar).
Ovan namnda yrken far endast utévas av ifragavarande legitimerade yrkesutbildade personer. |
Finland eller utomlands kan en studerande inom namnda bransch fungera tillfalligt i uppgifter fér en
inom yrket utbildad fackmans uppgifter, till vilken den studerande studerar, efter att den studerande
godkant utfort tva tredjedelar av sina studier inom ifrdgavarande utbildning.

For varje studerande som verkar i en yrkesmans uppgifter inom hélso- och sjukvarden bor det
skriftligt utndmnas en handledare. Handledaren utnamns av en verksamhetsenhet inom halso- och
sjukvarden eller socialvarden. Handledaren bor fungera i samma verksamhetsenhet som den
studerande. Handledaren bdr vara en legitimerad yrkesutdévande person inom halso- och
sjukvarden, som &r beréttigad att sjalvstandigt utdva ifragavarande yrke. Handledaren bor uppfolja,
handleda och 0©vervaka den studerandes verksamhet och omedelbart ingripa i eventuella
olagenheter som framgar samt avbryta verksamheten ifall patientsakerheten forutsatts for fara.

Arbetsgivarens skyldighet och ansvar ar att fran fall till fall bedoma den studerandes fardigheter och
hurudana uppagifter den studerande har tillréackliga fardigheter till att skoéta. Arbetsgivaren bor aven
tillrackligt noggrant faststalla den studerandes uppgifter, ansvar, begransningar i arbetet och andra
eventuella skyldigheter. Dartill bor arbetsgivaren forsékra sig om att studierna utférts godkant. Trots
att rekryteringen av en studerande skulle ske genom ett féretag som hyr ut arbetskraft, bér
verksamhetsenheten inom héalso- och sjukvarden sjalv bedéma ovan namnda faktorer. Det ligger
pa arbetsgivarens ansvar att forsakra studerandens forutsattningar att fungera i uppgifterna.

Begransning: Den studerande far inte ens tillfalligt fungera i nadgon av de ovan namnda
yrkesutbildade personernas uppgifter, ifall det gatt over tio ar sedan den studerande inledde sina
studier.

Yrkesbeteckningar som lyder under skyddade yrkesbeteckningar for yrkesutbildade personer ar
enligt férordningen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden narvardare (och 12
andra beteckningar).
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Enligt den forordningsandring som tradde i kraft fran borjan av ar 2008 har foljande beteckningar
raderats fran forordningen: hjalpskotare, tandskotare, fotvardare, konditionsskotare, barnskotare,
medikalvaktmastare-ambulansforare, mentalvardare, sinnessjukvardare och primarskotare
eftersom ifragavarande utbildningar inte langre utfors i Finland. De som fatt beteckningsskyddade
titlar enligt de ndmnda titlarna anses dock fortfarande vara yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvarden pa det satt som avses i lagen och forordningen om yrkesutbildade personer inom hélso-
och sjukvarden och de har ratten att anvanda sina yrkesbeteckningar. Aven andra personer eller
personer som studerar till ifrdgavarande yrke kan fungera i yrken for yrkesutbildade personer med
skyddad beteckning. Dessa personer bor dock ha en tillrdcklig utbildning, erfarenhet och
yrkesskicklighet for att skéta uppgiften. De har dock inte ratt att anvanda skyddad yrkesbeteckning.
Da en person anstélls i uppgifter som ska skotas av en yrkesutbildad person med skyddad
beteckning ansvarar arbetsgivaren for att den till uppgiften valda personen har forutsattningarna att
fungera i ifrdgavarande uppgifter.

ANSTALLANDE AV STUDERANDE SOM TILLFALLIG ARBETSKRAFT INOM PRODUKTION AV
HEMVARDSSERVICE

Lagstiftningsmassigt finns inga hinder till att studerande inom social- och halsovarden inte skulle
kunna anstallas tillfalligt till att utfora pa forhand faststallda och 6verenskomna arbetsuppgifter. Inom
serviceproduktionen kan studerande anvandas i tillfalliga arbetsforhallanden enligt foljande
spelregler samt enligt de villkor som faststallts i lakemedelsbehandlingsplanen inom hemvarden:

1) Den studerande kan tillfalligt avionas temporart till 6verenskomna och pa férhand faststallda
arbetsuppgifter, da denne

a. tydligt vikarierar en ordinarieanstalld person

b. avloningen ar nodvandig for att klara av tillfalliga ruschtoppar i arbete och da for att sékra
hemvardsservicen for klienterna

c. under semestertider kan vikariaten vara 3 manader

2) de studerande som anstélls i arbetsforhdllanden inom hélso- och sjukvardssektorn (bl.a.
sjukskotare m.m.) uppfyller de villkor Valvira faststallt, att den studerande har minst tva tredjedelar
av studierna godkant utforda och att det inte ar Over tio ar sedan studierna inletts och att
arbetsgivaren har kontrollerat de uppgifter den studerande givit om utférande av studier fore
arbetsforhallandet inleds

3) att studerande som anstalls i arbetsforhallanden inom sektorer som har skyddad yrkesbeteckning
(bl.a. narvardare m.m.) kan anstallas for att utféra hemvardens omsorgsuppgifter, da tva tredjedelar
av studierna har utforts och arbetsgivaren har kontrollerat de uppgifter studerande givit om utférande
av sina studier fore arbetsforhallandet inleds.

4) studerande pa narvardarniva inte sjalvstandigt deltar i hemsjukvardens uppgifter

5) arbetsgivaren/serviceproducenten skriftligt for varje studerande som anstallts (och fér studerande
inom hemvarden samt inom sektorer med skyddade yrkesbeteckningar) uthamner en handledare i
enligt Valviras anvisningar

6) serviceproducenten separat faststéller och bokfér varje studerandes arbetsuppgifter genom att
beakta den studerandes fardigheter och kompetensniva
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7) serviceproducenten pa begéaran levererar en lista 6ver de studerande som anvands som
anstallda, langden pa deras arbetsforhallande samt de faststallda arbetsuppgifterna

8) studerande som utfért mindre mangd studier an det som namnts ovan tillfalligt kan tas for att
utfora de i serviceavtalet faststéllda stoduppgifterna inom hemvarden, da serviceproducenten har
bedomt att ifrdgavarande person har den férmaga, lamplighet, det ansvarstagande samt de
klientorienterade arbetsmetoder som behdvs for att utféra uppgifterna.
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Bilaga 2

Meddelande &t klienterna om servicesedel inom hemvarden

Servicesedeln ar amnad for Vasabor med tillfalligt eller regelbundet behov till hemvard eller till
personer som erhaller stéd for narstdendevard. Inledande av hemvard som ordnas genom
servicesedel forutsatter att stadens hemvard har utfért en bedémning av servicebehov, uppgjort en
service- och vardplan samt faststallt innehall och méangden service. Den service som star utanfor
den av staden uppgjorda service- och vardplanen aterstar fér kunden sjalv att betalas i sin helhet,
t.ex. stad- och arendehanteringshjalp. Med servicesedeln betalar staden en del av hemvardens
kostnader. For klienten aterstar att betala den skillnad som uppstar mellan foretagarens timpris och
vardet pa servicesedeln.

Exempel:

Vardet pa Mattis servicesedel ar 20 €/timme under vardagar. Foretagarens timpris ar 36 €/h under
vardagar. Mattis besoks under 22 timmar i manaden. Sjalvriskandelen &r 16 € x 22 timmar = 352 €.
Aterstoden av kostnaderna betalas av staden.

Anvandningen av servicesedeln styrs av lagen om servicesedlar inom social- och héalsovarden
(569/2009) samt lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden 1311/2003 (paragraf 12 §
andrad 570/2009).

Med tanke pa klienten ar en av fordelarna med servicesedeln bl.a. en 6kning av valfrihet. | och med
detta erbjuds en mdjlighet att vélja en serviceproducent som kanns bekvamast for klienten sjalv.
Alternativet for ibruktagningen av servicesedeln ar att klienten omfattas av den service kommunen
erbjuder. Detta alternativ finns alltid tillhanda. Klienten kan inte krava att fa ibruk en servicesedel.
Hemservicehandledaren ansvarar for beviljande av en servicesedel.

Kommunen och regionférvaltningsmyndigheten  ansvarar for  servicekvaliteten  hos
servicesedelproducenterna. De serviceproducenter som godkénts som servicesedelproducenter
uppfyller de villkor som kommunen stallt i fraga om servicekvalitet och —innehall.

Klientskap inom hemvarden soks genom hemvarden i det egna omradet. Bruksmojligheten i form
av en servicesedel innehas av klienter som uppfyller de nuvarande kriterierna for att fa hemvard.
Dessa har konstaterats i samband med bedémningen av servicebehovet. Om ibruktagningen av
servicesedeln gors individuella Overenskommelser med stadens hemservice- eller
narstaendevardshandledare.

Vardet pa servicesedlarna inom tillfallig hemvard och stod for narstadendevard ar av samma storlek
for alla klienter. Storleken pa servicesedeln for regelbunden hemvard paverkas av klientens
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bruttoinkomster och hushallets storlek samt mangden servicetimmar som ingar i service- och
vardplanen.

Efter att klienten valt en for sig sjalv lamplig serviceproducent, kan klienten eller dennes anhdériga
inga ett avtal med serviceproducenten ifrdga om serviceinnehallet. | avtalet bor atminstone framga
de allmanna avtalsvillkoren, faktureringsvillkoren samt storleken pa serviceavgiften. | avtalet bor
faststallas vilken service klienten far mot sin serviceavgift (service- och vardplan). Dartill &r det bra
att gora en éverenskommelse om betalningspraxis, ifall klienten hamnar i sjukhusvard eller ifall det
i servicen uppstar andra langre varande avbrott.

Enligt onskan kan klienten skaffa sjalvfinansierade tillaggstjanster fran serviceproducenten, men
dessa tacks inte av servicesedeln. Aven dessa &r bra att anteckna i avtalet mellan klienten och
serviceproducenten, sa att klientens kostnadsansvar framgar i avtalet.

| samband med ingdende av avtal Overlater klienten den av staden erhallna servicesedeln till
serviceproducenten. Mot servicesedeln fakturerar serviceproducenten staden for en summa som
motsvarar sedelns storlek. De kostnader som Overskrider servicesedelvardet fakturerar
serviceproducenten direkt av klienten enligt det avtal som galler mellan Kklienten och
serviceproducenten.

Servicesedeln ar personlig och den kan inte bytas till pengar och servicesedeln kan inte anvandas
till annat &n det syfte som faststéllts i beslutet om beviljande av servicesedel. Fér den service som
produceras genom servicesedel gar det inte att fA hushallsavdrag. Servicen ar mervardesskattefri.
| samband med servicesedelbeslutet antecknas de uppgifter som behévs om klienten i stadens
klientdatasystem.

Klienten berors av de rattigheter som faststalls i klientlagen inom socialvarden och i patientlagen.
Ifall klienten &r missndjd med den service som skaffas med servicesedel kan klienten gora en
anmarkning at kommunen och serviceproducenten. Klienten kan aven byta serviceproducent. For
missforhdllanden som beror servicen kan klienten &dven ta kontakt med social- eller
patientombudsmannen  och/eller gora ett klagomal at tillsynsmyndigheten sasom
regionforvaltningsverket (AVI).

Avtalsforhallandet mellan klienten och serviceproducenten berdrs av bestammelserna och
rattsprinciperna i frdiga om konsument- och avtalsratt. Meningsskiljaktigheter kan foras till
konsumenttvistenamnden fér behandling. Aven andra konsumentmyndigheter sasom
Konsumentverket, konsumentombudsmannen och konsumentradgivningen ar behoriga i denna
fraga.

Klienten har inte ratt att erhadlla ersattning enligt sjukforsakringslagen (1224/2004) for
sjalvriskandelen.
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| samband med servicesedelbeslutet ges information om hur och vart en begéaran om omprévning i
fraga om beslutet kan goras.

Servicesedelproducenternas exakta priser hittas pa producenternas egna webbsidor och fran
datasystemet Smartum (www.palveluseteli.fi). Klienten far pa begaran aven en skriftlig forteckning
dver de av staden godkanda serviceproducenterna fran handledaren for hemvarden.



23

Bilaga 3

SERVICEBESKRIVNING FOR HEMVARDEN | VASA
(Social- och halsovardsnamnden 02.02.2016 § 12)

Servicen inom hemvarden forverkligas klientorienterat och genom arbetsmetoder som framjar
funktionsformagan och som samtidigt stoder klienternas formaga att klara av situationer
sjalvstandigt, vara oberoende samt kontroll av sitt eget liv. Utgangspunkten vid bedémningen av
servicebehovet ar klientens egna beslut ifrdga om val som beror det egna livet. Nedan beskrivs
innehallet for omsorgen, halso- och sjukvarden, hemvarden och annan service. | servicen ingar
aven handledande av klienterna till service som stoder livskvaliteten, sdsom t.ex. kultur- och
rekreationsservicen. For klienterna uppgdrs en personlig service- och vardplan, som faststéller den
service klienten far. Klienter som behdver mindre hjalp (t.ex. en gang i veckan) stravas till att i forsta
hand hanvisas till privata serviceproducenter, ifall anhdrigas/narstaendes hjalp inte finns att tillga.

OMSORG

Genom rehabiliterande arbetsmetoder som uppratthaller funktionsférmagan stéder personalen inom
hemvarden klientens funktionsférmaga och sjalvstandiga avklarande i de vardagliga sysslorna. Vid
behov hjalper man klienterna i de funktioner som deras egen funktionsférmaga inte racker till for.

Skoétande av den dagliga hygienen
. Handledning och bitradande i hygienskotseln

. Daglig morgon- och kvallstvatt (inkluderar bl.a. underlivshygien, tvatt av ansikte,
armhalor, hander, ljumskar och omraden under brosten)

. Talkning/smdrjning av huden samt observation (bl.a. torrhet, sarbildning, rodnader,
eksem, skavsar)

. Tvéatt av tander/l6stander

. WC-besok/blojbyte

. Rakning

. Kammande av har

. Klippande av naglar

. Skotsel av stomi

. Tomning och byte av njur- och urinpasar

Duschhjalp

. Handledning/6vervakning/assistans vid tvattning

. Duschhjalp en gang i veckan (med undantag for sjukvardsliga och individuella orsaker/behov)
. Andra funktioner i samband med duschande (t.ex. insmdrjning, klippning av naglar,

rakning, pakladning)
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Kladsel

. Handledning och assistans i samband med pa- och avkladning
. Pakladning, avkladning och byte av dag-/nattklader

. Att skota om andamalsenlig och ren kladsel

. Stodstrumpor/bandage

Klienten handleds och radges att ata halsosam och mangsidig kost. Klienten instrueras ocksa i
tillgangen till en tillracklig mangd och naringsrik mat samt i olika arenden som beror dieten. Klientens
vatske- och naringstillstand halls under uppsikt (bl.a. urinutséndring och uttorkningssymptom).
Maltidsintervallerna bér vara jamna. Ifall klienten sjalv inte formar tillreda mat, dryftas foljande
alternativ:

. Matservice (kommunal/privat)

. Mat tillredd av anhoriga

. Fardigmat (de anhoriga skoter, eller ocksa bestalls det via butiksservicen)

. Vid behov ges hjalp vid bestallningar som goérs at butiksservicen Ifall butiksservice inte

finns att fs, kan vardaren utfora butiksbesok at klienten.

Bitradande vid dtande

. Tillsyn/handledning i samband med atande
. Servera och vid behov varma upp maltider
. Matande, sondmatning

. Undanstadande efter maltider

Tillgangligheten och sakerheten i hemmet

. Radgivning i arenden som beror sakerhet och trygghet

. Forsakrande av tillgangliga forflyttnings maojligheter

. Radgivning i frdga om hjalpmedel samt bistand vid skaffande av dessa

. Anvandande av hjalpmedel d& det med tanke pa klientens och personalens sakerhet ar

rekommenderbart (t.ex. lyftanordningar)

. Kontroll av sdkerheten i bostaden med jamna intervaller (t.ex. mattor, hallar/spisar,
brandvarnare) ifall narstdende/anhérigas hjalp inte finns att tillga.

. Andra sakerhetsanordningar (t.ex. GPS-positionerare) genom att beakta klientens och
de narstdendes andel.

Mental och fysisk vitalitet
. Uppmuntrande av egen aktivitet hos klienten
. Mentalt stddande genom att lyssna och finnas narvarande

. Beakta och félja upp fysiska och psykiska orosmoment och problem
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. Samtal med klienten samt stdd i vardagliga saker och problemsituationer

HALSO- OCH SJUKVARD

Halso- och sjukvarden forverkligas enligt hemvardens service- och vardplan. |
lakemedelsbehandlingsplanen faststélls dven sékrande av vardpersonalens kompetens och de i
organisationen arbetande yrkesgruppernas rattigheter att delta i vardarbetet. Klienter som enbart
behover lakemedelsdosering och —distribution hanvisas i férsta hand till apotekens
lakemedelsdistributionstjanster.

Lakemedelsbehandling och -férsérjning

. Overvakande av att ge/ta medicin

. Leverering av doserade medicinpasar till klienten

. Skotande om att medicinerna lagras andamalsenligt
. Uppfdljning av lakemedelsbehandlingen

. Kontakt till apotek och hemsjukvarden

. Bestéallande av medicin fran apoteket samt arendehantering i apoteket
. Overvakande av att ge/ta astmaspray

. Applicerande av 6gondroppar/gel

. Byte av medicinplaster

. Lakemedelsférdelning i dosett

. Medicinering ifrdga om magfunktioner
Sjukvardsuppgifter

. Diabetesvard (matande av blodsocker, injicering av insulin)
. Katetrisering/Byte av inneliggande kateter

. Sarvard

. Givande av spira vid behov

. Anvandning av syreberikare

. Sondmatning/applicering av magsond

. Vard av trakeostomi

. Akut stomivard

. Vard av cystofix

. Méatning och observation av livsfunktioner bl.a.

- Observation av svullnader
- Méatning och uppf6ljning av blodtryck
- Andning
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. Uppfdljning av hudens skick samt hudvard

. Givande av injektioner sc/im (t.ex. Cohemin, Peratsin, Klexane)
. Tagning av prover (blodprover, INR, odlingar osv.)

. Borttagande av suturer

. Oronskéljning

. Vaccinationer

. Pyelostomiskdljningar

. Magdialys
. Vard av patient med nedsatt andningsférmaga
Uppfoljande och bokférande av hélsotillstandet

. Vagning och viktuppféljning

. Utférande av MMSE-, MNA-, GDS15- och RAI samt beddmningar enligt givha
anvisningar.
. Sarskilt stod och handledning for personer med minnesstorningar och personer som omfattas

av mentalvardsrehabilitering.

. Bestallande av fotvardare pa klientens begaran eller enligt behov

Andringar i klientens/patientens maende ska omedelbart rapporteras till hemsjukvarden.

HEMVARD

| hemvardens uppgifter ingar att dagligen se till hemmet ar snyggt enligt nedan beskrivna lista.
Rengoring kan beviljas at klienter, som i 6vrigt Aven anvander sig av daglig omsorgshjalp. Klienten
hanvisas i forsta hand till att anvanda service fran privata serviceproducenter for att ordna stadning,
ifall de anhdrigas hjalp inte finns att tillgd. Enbart hemvard beviljas inte.

Rengoring

. Dagligen halla det snyggt och stadat i hemmet, sdsom att lagga saker pa sin plats, ta
upp de storsta skrapen fran golvet och att torka av flackar fran olika ytor samt att fora
ut soppasar.

. Diskande och rengoéring i koket

. Stadande av WC

. Badda sangen

. Dammsugning beviljas enligt omdéme

Kladvard

. Placering av byk i tvattmaskin, hanga upp tvatten pa tork och vikande av tvatten och

placering i skap.
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Sandande av tvatten till ett tvatteri

Vid behov byte av sangklader

OVRIGA UPPGIFTER

Ifrdga om andra uppgifter kartlaggs primart de anhdorigas, narstdendes och vannernas mojligheter
att finnas som stod for klienten. Dylika uppgifter ar bl.a. att vara ute, hjalp genom ledsagande,
skotande om att saker blir skaffade, ansokande av formaner och bestallande av service.

Skotsel av klienternas husdjur samt utomhusvistelse med dessa ingar inte i hemvardens uppgifter.
Ifall klienten behover hjalp med att skdta penningéarenden (bankérenden, lyftande av pengar osv.)
ber man de anhdriga skéta om arendet. Vid behov skaffas en intressebevakare at klienten.

Primart finns inga kontrollbes6k inom hemvéarden. At klienterna beviljas inte enbart hjalp for
arendeskotsel eller ledsagningshjalp.

Arendeskotsel

Ifyllande av ansokningar (t.ex. FPA:s férmaner, fardtjanst osv.)
Bestéllande av hjalpmedel

Bestallande av vardtilloehor och blojor

Hamtande av posten fran en postlada

Utrattande av arenden tillsammans med klienten

Ledsagarhjalp

Annan

Forande till och fran dagvard/klubbar/skiftesvard

Forande till och fran halsovardscentralen/sjukhuset/lakaren

Bara in ved, ifall inte andra uppvarmningsalternativ finns

Bara in vatten
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Bilaga 4

Halso- och sjukvardsanvisningar

1. Lakemedelsbehandling

Enheten bor uppgora en lakemedelsplan, som uppdateras en gang om aret.

VALVIRA/Nationell handbok om genomférande av lakemedelsbehandling inom social- och
halsovarden

https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard/god-
arbetsutovning/lakemedelsbehandling/genomforandet-av-lakemedelsbehandling

Trygg lakemedelsbehandling — Anvisning for att gora en lakemedelsbehandlingsplan inom social-
och halsovarden

http://www.julkari.fi/handle/10024/129969

Lakemedelsbehandlingsplan inom Vasa sjukvardsdistrikt

Ladkehoitosuunnit
elma tyhja.docx

2. Produkter, vardmaterial och instrument
. Produkter
Sarvard

Serviceproducenten ansvarar for;

- Forverkligande, uppféljning och beddmning av sarvard enligt ikraftvarande
sarvardsanvisning

- Skaffande av vardfornddenheter och fora dessa till patienten

- Utdelningen av vardmaterial skots fran patientens halsostation
- En remiss skrivs av en sjukskétare inom hemsjukvarden

- Anskaffning och underhall av instrument

- Skyddskladsel

- Uppfoljningskontroller


http://www.julkari.fi/handle/10024/129969

29

- Ifall av forandringar som sker inom sarlakningsprocessen kontaktas den vardande
instansen  (t.ex. hemsjukvarden, ansvarslakaren, Sarvardaren vid Vasa
stadsjukhus/Social- och halsovarden)

- Patienten bekostar sjalv sarrengéringsmedlen, salvorna och sarbeddévningsmedlen.

Laboratorieundersdkningar
Serviceproducenten ansvarar for;

- att forsékra att patienten har en laboratorieremiss inom hemsjukvarden eller pa
halsostationen

- skaffande och forstérande av laboratorieprovtagningsredskap, bl.a. nalar, provror kan
hamtas fran Smedsbyvéagens laboratorium

- Transport av provtagningarna till laboratoriet

- Lakarkonsultering i fraga om svar och att ombesoérja fortsatt vard

Engangs- och kvarliggande katetrering
Serviceproducenten ansvarar for;
- Forverkligande, uppfdljning och bedémning av katetrering
- Foretagaren skaffar remiss fran Seniorcentrets utdelning av vardmaterial
- Foretagaren skaffar sjalv skyddsutrustning
- Foretagaren konsulterar vid behov den vardande lakaren

- Vid kvarliggande katetrering bekostar patienten bedévningsgelet och féretagaren
ansvarar for skaffande av recept

Stomivard
Serviceproducenten ansvarar for;
- Forverkligande, uppfoljning och bedémning av stomivard
- Foretagaren skaffar remiss fran Seniorcentrets utdelning av vardmaterial
- Foretagaren skaffar sjalv skyddsutrustning

- Foretagaren konsulterar vid behov den vardande lékaren eller Vasa stadssjukhus
stomivardare

Marevanvard och INR-prov
Serviceproducenten ansvarar for;

- Forverkligande, uppfdljning och bedémning av Marevanvard

Foretagaren forsékrar sig om att patienten har en ikraftvarande laboratorieremiss
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- Skaffande och forstérande av provtagningsutrustning
- Tagning av venprover

- INR-varde, Marevandosering och att skdta om foljande provtagningsdag fran den egna
halsostationen.

- Vid behov utdelning av Marevanmedicin

- Enligt lakarens anvisningar fors vid behov K-vitamin hem till patienten

Vardtillbehor, instrument

Tillboehor som hor till utdelningen av vardmaterial (kateter — och stomitilloehor) skaffar foretagarna
fran Seniorcentrets utdelning av vardmaterial enligt stadens normala praxis.

Sarvardsprodukter;

hemsjukvarden skriver en remiss om produkterna at foretagaren och produkterna skaffas fran
patientens egen halsostation (sjalvrisk 3 manader).

Servicesedelproducenten ansvarar fér de egna instrumenten (skaffande, underhall) eller lanar
dessa fran mottagningen.

Riskavfall ombesorjs av serviceproducenten.

3. Dokumentation

Social- och hélsovardsministeriets férordning om journalhandlingar 298/20009.

Kommunen ar personuppgiftsansvarig i fraiga om de patient- och klientjournaler som uppstar. For
dessa handlingar bar social- och halsovarden samt verket arkiveringsskyldighet.

| patientjournalen bor antecknas samtliga anmarkningar som berér sjukdoms- och vardforloppet.

4. Fortbildning, kompetens

Den fortbildning sektorn kraver ar avgiftsfria for foretaget.
Till fortbildning gors alltid anmalan via lankar, i vilka det aven finns anvisningar for att logga in.

Utbildningsplaneraren inom social- och héalsovarden kontaktas och meddelas e-postuppgifter,
genom vilka de kommande fortbildningarna meddelas.

seija.valivainio@vaasa.fi

http://www.vaasa.fi/Suomeksi/Opetus ja koulutus/Vaasan kaupungin henkilostokoulutus ulkopu
olisille



http://www.vaasa.fi/Suomeksi/Opetus_ja_koulutus/Vaasan_kaupungin_henkilostokoulutus_ulkopuolisille
http://www.vaasa.fi/Suomeksi/Opetus_ja_koulutus/Vaasan_kaupungin_henkilostokoulutus_ulkopuolisille
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Forsakran om lakemedelskompetens (t.ex. LOVE = lakemedelskompetens pa webben)

Serviceproducenterna skaffar servicen sjalv
Tillstandsbevis

- lakaren bor underteckna tillstdndsbevisen (tentamen utfors, lakemedelsberakning och
yrkesprov), féretagen sjalv skaffar lakaren som ansvarar for uppgiften

Ingreppskompetens

Serviceproducenten sjalv bor forsakra sig om att den anstéllde beharskar ingreppen inom
sjukvardsatgarderna

t.ex. givande av lakemedelsspruta under huden (nv), engangskatetreringstillstand (nv),
vaccination (ss);

utbildning + yrkesprov;

yrkesprov for skyddade yrkesbeteckningar (nv) tas emot av en legitimerad yrkesutévande
person inom halso- och sjukvarden (ss/hv),

yrkesproven ar enhets-/sektorspecifika,

en studerande med skyddad yrkesbeteckning (nv) fungerar inte i uppgifter som &r
tillstandspliktiga.

Anlaggningskompetens

Lagen om produkter och utrustning for halso- och sjukvard (24 8) forutsatter att en
yrkesmassig anvandare ansvarar for bl.a. att anlaggningarna anvands sakert och enligt
bruksanvisningarna samt att en tillracklig bruksutbildning innehas. De anlaggningar som
anvands inom vardarbetet ar enligt Valvira bl.a. blodtrycksmatare, INR-matare,
rullstolar/rollatorer, lyftanordningar.

| bilagan finns som exempel de tillstdndsbevis och apparaturpass som anvands inom Social- och
halsosektorn i Vasa.

Tillstandsbevis; Lakemedel/Skyddad yrkesbeteckning Lakemedel/Legitimerad
L L
J'I" J'I"
SKM_C55818061910 SKM_C55818061910
460.pdf 460.pdf
Tillstdndsbevis; engangskatetrering Apparaturpass
= =
)'I.. )-I-.
SKM_C55818061910 SKM_C55818061910
450.pdf 440.pdf
5. Ansvarslakarservice inom hemvarden

Hemsjukvarden utvarderar, ifall patienten forflyttas till Doctagons ansvarslakarservice.

Anvisningar till féretagarna i fraga om Doctagons service.
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