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Anvandningsvillkor for Vasa stads kollektivtrafiks
Waltti-natbestallningstjanst och Waltti webbshop

1. Allmant

Dessa anvandningsvillkor for nattjanster tillampas pa den Waltti-natbestallningstjanst, som avser kop av
personligt resekort (nedan Tjanst 1) som Vasa stads kollektivtrafik (nedan Tjansteleverant6r) producerar.
Dessutom tillimpas anvandningsvillkoren pa Waltti webbshop, som avser laddning av produkter pa
resekortet (nedan Tjanst 2). Dessa villkor tillampas pa anvandningen av allt innehall och material som finns
tillgangligt via Tjanst 1 och 2, om inget annat har uppgetts eller avtalats fér ndgon del. Den person som
anvander Tjansterna (nedan Anvandare) ska godkdnna dessa anvandningsvillkor som bindande for sig sjalv
for att kunna anvanda Tjansterna.

2. Beskrivning av Tjansten

Med Tjanstl och 2 avses i dessa anvandningsvillkor de nattjanster som utarbetats for forsaljning av Vasa
stads kollektivtrafiks biljetter och eventuellt andra produkter samt for att se pa andra uppgifter i anknytning
till dem.

3. Anvandning av Tjansten och registrering i tjansten

Man maste registrera sig for att kunna anvédnda Tjanst 1. Anvandaren ansluter sig till Tjansten genom att
registrera sig som anvandare pa webbsidorna och dar godkdnna dessa anvandningsvillkor for Tjansten som
bindande for sig sjalv. Tjansteleverantoren kan dessutom forutsatta att Anvdandaren ger vissa uppgifter i
samband med registreringen. | samband med registreringen valjer Anvdndaren ett anvandar-ID och l6senord
som anvandningen av Tjansten forutsatter samt ger sin e-postadress i Tjansten. Uppgifterna lagras i
Tjansteleverantorens Waltti-anvandarregister. Det har inte bestdmts nagra aldersgranser for anvandningen
av Tjansten. Tjanst 2 kan anvandas med eller utan registrering.

Tjansteleverantoren har ratt att anvanda Anvdndarens registreringsuppgifter. Anvandarregistrets
registerbeskrivning kan ses pa Tjansteleverantérens webbsidor samt vid servicestillet.
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5. Avgifter i anknytning till Tjansten

Den behoériga myndigheten kan ha faststallt en serviceavgift for Tjansterna 1 och 2. Anvandaren ar skyldig att
for de produkter som han kopt via Tjansterna 1 och 2 betala den avgift som uppbars foér dem, pa ett satt som
meddelas i samband med Tjansten, till exempel via ndtbanken.

Tjansteleverantoren kan andra priset pa de produkter som saljs via Tjansterna 1 och 2. De géllande priserna
och eventuella expeditionsavgifter syns i tjdnsten. | priserna ingar géllande moms.

Ytterligare uppgifter om produkterna framgar av Tjansteleverantérens webbsidor.

Kostnadstillagg till foljd av lagar, férordningar eller myndigheters atgarder, sasom andringar i momsen, hojer
priserna genast nar bestammelserna trdder i kraft. P4 kostnaderna i anknytning till biljett- och
resekortsutredningar tillimpas de allmanna villkoren for resekort och resor inom Vasa stads kollektivtrafik,
som finns pa Tjansteleverantorens webbsidor samt vid servicestallet.

6. Leveranssatt och -villkor i anknytning till Tjansten

Antalet biljetter som kops pa resekortet kan begrénsas. Begrdansningarna galler antalet biljetter samt for
vardebiljettens del minimi- och maximibeloppen for engangskép samt det totala vardebeloppet. |
begransningarna beaktas de biljetter som redan mottagits (laddats) pa resekortet samt de biljetter som
vantar pa mottagande (laddning).

Nar Anvdndaren har betalat produkten som séljs via Tjansterna 1 och 2 bildas det ett bindande avtal mellan
Anvandaren och Tjansteleverantoren. Efter att ha betalat via ndtbanken eller annan betalningsformedlare
ska Anvandaren av Tjanst 1 och 2 ga tillbaka till Tjansten for att bestéllningen av/avtalet om produkten ska
kunna bekréaftas.

De biljetter som kdpts via Tjdnsterna 1 och 2 levereras till de olika aktérernas anordningar, dar de kan laddas
ner (tas emot) till de resekort som Anvandaren valt enligt foljande:

o fran trafikidkarnas (trafik som Tjansteleverantoren bestéllt) anordningar huvudsakligen Vasa stads
kollektivtrafik inom tva (2) timmar och fjorton (14) kalenderdagar fran kopet.

e fran Tjansteleverantérens anordningar huvudsakligen Vasa stads kollektivtrafik inom tva (2) timmar
och tva (2) manader fran kopet.

Anvandaren kan inte sjdlv annullera eller aterlamna sina kop via Tjansterna 1 och 2. En icke-laddad (icke-
mottagen) biljett som kopts via Tjansterna kan aterlamnas vid Tjansteleverantdrens servicestélle inom tva
(2) manader fran kopet. Anvandaren ska da ta med sig resekortet som biljetten képts till samt identitetsbevis.
For aterlamnandet uppbars en behandlingsavgift enligt den gallande prislistan.
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Om kopta biljetter inte har laddats (mottagits) pa resekortet inom tva (2) manader fran kopet aterlamnas
inte deras varde och man kan inte begara gottgorelse for dem. For laddade (mottagna) biljetters del tillampas
de allmanna villkoren for resor och resekort inom Vasa stads kollektivtrafik.

Anvandaren ansvarar alltid for att ratt resekort har valts, eftersom kop till fel resekort inte kan annulleras
eller 6verforas till ett annat resekort. Om det valda resekortet skadas eller forkommer innan de biljetter som
kopts via Tjansterna 1 och 2 har laddats (mottagits) pa resekortet i fraga, kan resekortet ersattas med ett
nytt vid Tjansteleverantorens servicestalle. Pa forkomna och defekta resekort tillampas de allménna villkoren
for resor och resekort inom Vasa stads kollektivtrafik.

7. Innehallet i Tjansten

Tjansteleverantoren stravar efter att Tjansterna 1 och 2 ar sa hogklassiga som majligt. Tjdnsteleverantoren
svarar for att innehallet i Tjansterna 1 och 2 ar lagenligt och féljer god sed. Tjansteleverantéren utvecklar
Tjansterna 1 och 2 och har ratt att dndra Tjansterna 1 och 2 och deras innehall som en del av sin normala
verksamhet pa det satt och vid den tidpunkt som han finner bast.

8. Elektronisk reklam

Anvandaren kan i samband med registreringen ge lov att man far skicka elektronisk reklam till honom. Om
Anviandaren inte ger lov till elektronisk reklam, skickas sadan reklam inte till adressen.

9. Tjanstens underhall, anvandbarhet och felsituationer

Tjansteleverantoren gor sitt basta for att Tjansterna 1 och 2 ska fungera felfritt och oavbrutet.
Tjansteleverantoren har ratt att avbryta Tjansterna 1 och 2 pa grund av dndringar i, féornyande av eller nagon
teknisk orsak i anknytning till Tjansten eller pa grund av underhalls-, installerings- eller servicearbeten i
kommunikationsnéatet eller annan liknande orsak, om lagstiftningen eller nagot annat myndighetsbeslut
forutsatter det. Man meddelar pa forhand om avbrott i Tjdnsterna pa Tjansteleverantorens webbsidor samt
vid servicestéllet om det ar majligt. Man stravar efter att tidsbestdamma avbrotten sa att de inte medfor
oskalig olagenhet for Anvandaren.

Tjansteleverantoren svarar inte for fel som beror pa avbrott i datakommunikationsférbindelserna eller andra
tjanster i anknytning till tjanster som en tredje part levererar eller for fel i dessa tjanster. Tjansteleverantoren
svarar inte heller for fel som beror pa att Anvandaren anvander Tjansterna 1 och 2 i strid med anvisningarna
eller bestaimmelserna gallande Tjansten eller som annars beror pa Anvandaren.
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10. Rattigheterna till innehallet i Tjansten

Innehall i och utformningen av Tjansterna 1 och 2 &r upphovsrattsskyddade. Tjdnsteleverantoren eller det
foretag som Tjansteleverantéren skaffar sina tjanster av har dganderatt till Tjansterna 1 och 2 liksom ocksa
all upphovsratt och andra immateriella rattigheter. Inga rattigheter i anknytning till Tjansterna overfors till
Anvandaren. Anvandaren far bara icke-ensamritt till att anvanda Tjansterna 1 och 2 enligt anvisningarna och
villkoren for anvandning.

11. Anvandarens ratt att anvanda Tjansten

Anvindaren forbinder sig att anvanda Tjansterna 1 och 2 enligt dessa anvandningsvillkor. Innehallet i
anvandningsratten bestams i detta dokument om anvandningsvillkoren som Anvdndaren maste godkanna
som bindande for sig sjalv for att kunna anvanda Tjansterna 1 och 2. Anvandaren ska bekanta sig med
bruksanvisningarna for Tjansten och agera enligt dem.

Anvandaren far anvanda Tjansten bara for icke-kommersiella syften eller i fall som lagen enkom tillater. Om
Anvandaren, ifall lagen det tillater, citerar innehallet i Tjansterna 1 och 2, dr han enligt god sed skyldig att
namna kallan. Tjansteleverantdren har ratt att férhindra anvandningen av Tjansterna 1 och 2 om det finns
skal att misstanka att Tjansten anvands i strid med de anvandningsvillkor som ndamns i detta dokument eller
i Ovrigt i strid med god sed eller lagen.

12. Anvandar-ID och losenord

Anvéandar-ID och l6senord ar personliga, och Anvandaren far inte 6verlamna dem till eller annars avsléja dem
for nagon. Anvandaren svarar for forvarandet av sitt anvandar-ID och lésenord och fér att nagon
utomstaende inte far veta dem eller kunna ta dem i sin besittning. Anvandaren svarar for anvandningen med
sitt eget anvandar-ID och for eventuella kostnader eller avgifter f6r anvandningen.

Tjansteleverantoren har ratt att andra Anvandarens anvandar-ID eller I6senord samt andra eventuella koder
som anvandningen av Tjansterna 1 och 2 forutsatter, om tekniska eller andra godtagbara orsaker forutsatter
det. Tjansteleverantoren ar inte ersattningsskyldig for att koderna har dndrats.

13. Personuppgifter

Anvandaren ska i Tjansten ge de nédvandiga uppgifter som anvdandningen av Tjansterna 1 och 2 forutsatter.
Tjansteleverantoren har ratt att behandla Anvandarens personuppgifter enligt personuppgiftslagen och
annan lagstiftning samt pa det satt som beskrivs ndrmare i registerbeskrivningen. Anvandarens uppgifter
lagras i Tjansteleverantérens anvandarregister for Tjdnst 1 och i anvdandarregistret for Waltti webbshop for
Tjanst 2. Tjansteleverantoren dverlamnar inte Anvandarens uppgifter till utomstaende utan att sarskilt ha
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bett lov om det. Anvandaren har enligt lagen ratt att forbjuda att de egna personuppgifterna behandlas med
tanke pa direktreklam, distansforsaljning eller annan direktmarknadsforing.

14. Informationssakerhet

Tjansten ar skyddad enligt SSL-protokollet. Anvdandaren svarar for att informationssakerheten for de egna
datasystemen har skotts andamalsenligt. Tjansteleverantoren forvarar alla uppgifter om Anvandaren eller
som Anvandaren sant som konfidentiella. Tjansteleverantdren ordnar informationssakerheten for sin Tjanst
pa ett godtagbart och effektivt satt samt stravar efter att med hjalp av andamalsenliga tekniska l6sningar
forhindra utomstaende fran att ta sig in i datasystemen.

15. Anordningar, program och forbindelser

Anvandaren svarar sjalv for anskaffningen och funktionen av de anordningar, program och natférbindelser
som anvandningen av Tjansten forutsatter samt for deras kostnader. De far inte orsaka storningar eller
andra olagenheter for Tjansten eller andra som anvander natet.

16. Skadestandsansvar

Tjansteleverantdren svarar gentemot Anvandaren bara for de omedelbara skador som Tjansteleverantoren
av vallande har orsakat genom att bryta mot avtalet. Om man kan pavisa att det ar fraga om
Tjansteleverantorens fel, kan man ersatta Anvdandaren for de kostnader som uppburits av honom obefogat i
Tjansten. Om Anvandaren ar tvungen att besoka Tjansteleverantorens servicestdlle for att felet ska kunna
utredas, kan man dessutom ersatta Anvandaren for skaliga resekostnader (hogst tva (2) engangsbiljetter
inom Vasa stads kollektivtrafik). Tjansteleverantoren ar inte skyldig att betala skadestand eller andra direkta
eller indirekta ersattningar eller gottgorelser som beror pa stérningar eller fel som ndmns i kapitel 9.

17. Force majeure

Force majeure frigdr Tjansteleverantéren fran skyldigheter i anknytning till Tjansten, om det hindrar en
prestation i anknytning till Tjansten eller stor Tjansten oskaligt. Som force majeure rdknas brand,
jordbavning, 6versvamning, explosion, strejk eller annan arbetskonflikt, myndighetsbeslut, stdrning i
energileveranser, ravaru- eller materialbrist, kabel- eller annan datakommunikationsstérning som orsakats
av eller beror pa utomstaende eller annan orsak av samma typ, som man inte har kant till eller som man inte
rimligen hade kunnat férbereda sig for. Tjansteleverantéren meddelar om force majeure pa sina webbsidor
genast nar det har framkommit, ifall det 4r mojligt att meddela om det.
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18. Andring av anvandningsvillkoren

Tjansteleverantoren har ratt att dndra dessa anvandningsvillkor efter att ha meddelat om &ndringarna pa
sina webbsidor i god tid innan dndringarna trader i kraft.

19. Avtalets giltighetstid och upphérande

Avtalet trader i kraft for Anvandarens del nar Anvandaren har godkant avtalsvillkoren genom att godkanna
anvandningsvillkoren, gett Tjansteleverantdren de nédvandiga registreringsuppgifterna i samband med att
tjdnsten Oppnades samt registrerat sig som Anvandare av Tjansten eller ndr Anvdandaren har godkant
avtalsvillkoren pa nagot annat satt som Tjansteleverantoren separat har godkant. Anvandaren har registrerat
sig som Anvandare nar Tjansteleverantoren har godkant registreringen och beviljat Anvandaren anvandar-ID
och l6senord. Anvandaren har ratt att hdva avtalet om anvandning av Tjansten nar som helst via Tjansten.

Avtalet trader i kraft for Tjansteleverantdrens del nar Tjansteleverantoren har godkdnt Anvandarens
registrering. Tjansteleverantoren har i féljande fall ratt att hava avtalet med omedelbar verkan:

a) om Anvandaren avsiktligen eller genom grov oaktsamhet har agerat i strid med anvandningsvillkoren eller
om Anvandaren annars har agerat i strid med anvandningsvillkoren och inte har rattat till sitt beteende
omedelbart efter att ha fatt vetskap om det.

b) om Anvéndaren avsiktligen har gett felaktiga registreringsuppgifter.

20. Overforing av skyldigheter

Ingendera parten har ratt att 6verfora sina avtalsenliga rattigheter eller skyldigheter till nagon tredje part
utan att den andra pa forhand har gett ett skriftligt samtycke till det. Tjansteleverantéren har dnda ratt att
overféra de avtalsenliga rattigheterna och skyldigheterna till den organisation som affarsverksamheten
overfors till.

21. Tillampad lag och 16sning av tvister

Pa dessa anvandningsvillkor och den Tjanst som avses i dessa villkor samt pa de Tjansteenliga villkoren och
eventuella avtal som ingatts om Tjansten tillampas finsk lag.

22. Kontaktuppgifter
Tjansteleverantérens kontaktuppgifter finns pa webbsidorna:

www.vaasa.fi/sv/stadens-organisation/tekniska-sektorn/kollektivtrafik



