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De allméanna villkoren foér resekort och resor inom Vasa stads kollektivtrafik ar i kraft fr.o.m. 5 september
2016 och géller Vasa kollektivtrafiks resekort som saljs efter tidpunkten ovan.

Om det finns tolkningsskillnader mellan de olika sprakversionerna, ar det de finsksprakiga villkoren som ar
avgorande.
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Tillampningsomrade

Dessa villkor tillampas for produkter som saljs fr.o.m. 5.9.2016 inom Vasa stads kollektivtrafik (Waltti-rese-
kort, Waltti-biljetter, enkelbiljetter och biljettprodukter som laddas pa dem) samt fér anvandningen av pro-
dukternaikollektivtrafiken. lakttagandet av villkoren &r en forutsattning for ett fortsatt kundférhallande mel-
lan Vasa stads kollektivtrafik och kunden.

Tillagg 4.12.2017 om Waltti-innehavarkort for foretag och bolag (punkterna 2.1.2 och 2.2.7)
Kortdgarens och —innehavarens rattigheter, skyldigheter och ansvar

2.1 Anskaffning av Waltti-resekort

Waltti-resekortet for Vasa stads kollektivtrafik skaffas vid lokala servicestallen eller pd webben. For kortet
debiteras en kortavgift enligt den gallande prislistan.

Kunden ar skyldig att bekanta sig med de allmanna villkoren for resekort och resor inom Vasa stads kollek-
tivtrafik fore kopet. | samband med att resekortet 6verlats uppstar ett kundforhallande mellan kunden och
Vasa stads kollektivtrafik, som géller tills ndgondera parten avslutar det. Dessa villkor ska foljas for att kund-
forhallandet ska gélla.

2.1.1 Personligt Waltti-resekort fér Vasa stads kollektivtrafik

Vem som helst kan skaffa sig ett personligt Waltti-resekort for Vasa stads kollektivtrafik. Kundens identitet
kontrolleras dock anda nar kortet skaffas.

Ett eget resekort och biljetter kan séljas till minderariga och omyndiga personer utan vardnadshavarens eller
intressebevakarens samtycke. Om den minderariga inte har ett identitetsbevis med foto, maste han eller hon
ge en tillforlitlig utredning om identiteten (t.ex. FPA-kort). En minderarig eller omyndig person svarar tillsam-
mans med sin vardnadshavare eller intressebevakare for att dessa villkor uppfylls.

Man kan ocksa skaffa ett personligt Waltti-resekort at en annan person. | detta fall ska man visa en fullmakt
fran den som kortet skaffas at samt styrka sin egen identitet. Fullmakten kan hdamtas vid servicestillet eller
skrivas ut via kollektivtrafikens webbsidor. Den befullméktigade behdver inte ha ett eget resekort, men dven
uppgifter om honom eller henne samlas i kundregistret. Fullmaktsgivaren, dvs. kortets dgare dr ensam an-
svarig for att dessa villkor uppfylls, om han eller hon ar myndig.

Uppgifterna om kunden sparas i kundregistret for resekortsystemet for Vasa stads kollektivtrafik. Register-
ansvarig ar Vasa stad. En registerbeskrivning i enlighet med 10 § i personuppgiftslagen (523/1999) fas vid
servicestallet och via Vasa stads kollektivtrafiks webbsidor. Noggrannare information om kundregistret finns
i kapitel 3.3.
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Med ett personligt Waltti-resekort for Vasa stads kollektivtrafik kan man ladda alla innehavarspecifika biljet-
ter pa basis av aldersgrupp samt personliga biljetter, som beviljas enligt vissa villkor och som inbegriper sar-
skilda férmaner. En kund som har ett personligt resekort ar skyldig att besoka servicestallet for andring av
informationen pa resekortet om hans eller hennes rétt till en viss beviljad forman upphor.

Kortet ska uppdateras vid servicestéllet nar aldersgruppen dndrar.

Inom Vasa stads kollektivtrafik kan man dka med rabattbiljetter for barn fram till sista dagen som 18-aring,
men den som fyllt 19 ar maste anvdnda biljettprodukter for vuxna.

Anvandningsratten for biljettprodukter for studerande upphor t.ex. i maj (nar terminen slutar, eller vid utex-
aminering fran laroanstalten) och sommaren efter utexamineringen ar biljetten for studerande dnnu i kraft,
men anvandningsratten for biljetten upphor nar foljande lasar borjar. Om en studerande utexamineras me-
dan ldsaret pagar, upphor giltighetstiden for studerandebiljetten nar foljande ldsar borjar efter varterminen
och paféljande sommar. Studerandekort, vars innehavare inte har besdkt kundservicestéllet och meddelat
nar ldsaret upphort, satts pa sparrlistan senast nar den nya hostterminen boérjar, varvid resekortet inte kan
anvandas.

Aven de som har veterankort ska en gang i ret beséka kundservicestillet, dir en ny giltighetsperiod laddas
pa kortet. Krigsveteraner och deras maka/make ar beréattigade till veterankortet, och ingen avgift uppbars
for anskaffning av kortet eller for drendehantering. Veterankortet ar en sdasongsbiljett med ett ars giltighets-
tid och utan anvandningsbegransningar.

En skolelevbiljett for grundskolelever ar i kraft i Vasa stads omrade (utom Lillkyro). Undervisningsmyndig-
heten beslutar om anvandningsratten for biljetetten, och forutsattningarna for anvandningen baseras pa
langden pa skolresan. Skolelevkortet omfattar tva resor/skoldag samt en timmes omstigningsratt. Kortet ar i
kraft skoldagar kl.6.00-17.00.

2.1.2 Waltti-innehavarkort for foretag och bolag

Resekortet Waltti-innehavarkort, som anvands inom Vasa stads kollektivtrafik kan skaffas av féretag och
bolag till de anstalldas eller kundernas disposition. Waltti-innehavarkortet kan anvdandas av vem som helst,
det ar inte bundet till personliga uppgifter. Innehavarkortet képs enligt aldersgrupp. Foretaget eller bolaget
bar ansvar for de kort som det har anskaffat och for de resor/det varde som ar laddat pa korten. Vasa stad
ar inte skyldig att ersatta forlusten av Waltti-innehavarkort om kortet férsvinner.

Waltti-innehavarkortet séljs enbart for foretags- eller bolagsanvandning.

2.3 Forvaring av resekortet och kortets livslangd

For Waltti-resekortet for Vasa stads kollektivtrafik ges tre (3) ars garanti raknat fran képtidpunkten. Kortet
ska fornyas efter att dess tekniska livslangd gatt ut (senast 8 ar raknat fran koptidpunkten). | samband med
fornyandet av kortet kan kunden begéra att det varde som finns kvar pa det gamla resekortet overfors till
det nya kortet vid servicestallet. Vardet skrivs ner om det inte flyttas 6ver till ett nytt kort inom en manad.

Kortdgaren eller —innehavaren forbinder sig att forvara kortet omsorgsfullt under garantitiden. Kortet ska
aterlamnas till servicestallet for att forstoras nar det inte langre anvands.
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Resekortet haller for normal anvandning. Kortet far inte kopieras, klippas, vikas, perforeras eller behandlas
elektroniskt.

Ett resekort som skadats under garantitiden utan kundens egen ovarsamhet kan avgiftsfritt bytas ut mot ett
nytt vid servicestallet. Under garantitiden kan en kortavgift enligt prislistan uppbaras for ett nytt kort, om det
gar att pavisa att resekortet inte har forvarats tillrdckligt omsorgsfullt eller att det har skadats med flit.

2.4 Utredning av uppgifter om anvdndning av resekortet

Vid servicestéllet kan kunden for det personliga resekortets del begéra transaktionshistorien for vissa biljet-
ter och laddningar for ett (1) ars tid. Identiteten maste styrkas. Kunden ska ha resekortet med sig till service-
stallet.

Uppgifter om anvandningen av ett innehavarkort ges till innehavaren. Kunden ska ha resekortet med sig till
servicestallet.

2.5 Anvandning av resekortet

Med en periodbiljett som laddats pa Waltti-resekortet kan man betala resor i kollektivtrafiken inom Vasa
stads behorighetsomrade. Med det varde som laddats pa Waltti-resekortet kan man betala resor bade inom
det egna kollektivtrafikomradet och i fortsattningen dven pa andra orter, dar Waltti ar i bruk. Giltighetstiden
for Waltti-resekortet borjar nar det visas for kortlasaren i borjan av den forsta resan.

Nar resekortet anvands annanstans dan inom det egna kollektivtrafikomradet blir det en notering i bade det
egna omradets och i giltighetsomradets transaktionsregister.

For att kunna resa ska kunden pa sitt resekort ha en giltig biljett som berattigar till resan. Av den som reser
utan giltig biljett uppbars priset fér en engangsbiljett.

Resekortet ska visas for kortldsaren varje gang man stiger in i fordonet. | biljetterna finns en zonbaserad
omstigningsratt, vars giltighet kontrolleras genom att man visar resekortet for kortlasaren.

Om kortlasaren som finns i fordonet inte fungerar, ska passageraren be féraren kontrollera resekortets bil-
jettuppgifter eller omstigningsratt med sin egen kortldasare. Om inte heller forarens kortldasare fungerar upp-

bars ingen avgift for resan om inget annat skilt anges om detta i avvikande reseanvisningar.

Om felet finns i resekortet, ska kunden sa fort som maojligt byta ut resekortet mot ett nytt vid servicestallet.
Foraren uppbar dock priset for en engangsbiljett av kunden.

En personlig biljett som laddats pa resekortet far endast anvdndas av kortets dgare, som pa begaran ska
pavisa sin identitet for féraren pa ett tillforlitligt satt. Den som anvander ett resekort for barn eller ungdomar
ska pa begaran pavisa sin alder for foraren pa ett palitligt satt.

Med vardet som laddats pa kortet kan man betala resan for flera personer som hor till samma kundgrupp.

Resekortet kan laddas vid kollektivtrafikens kundservicestélle, pa webben och vid férséljningsstallen.
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For laddning av resekortet uppbars alltid en férsaljningsprovision som ar specifik for de olika forsaljningsstal-
lena, men summan kan andras arligen och den kan ocksa lamnas odebiterad pa basis av administrativa beslut.

Pa resekortet kan man ladda en biljett eller biljettkombinationer (t.ex. en periodbiljett och en vardebiljett).
Giltighetstiden for en biljettprodukt pa resekortet borjar fran den forsta stamplingen. Under den tid det finns
en giltig och aktiv biljettprodukt pa kortet kan detta ocksa laddas med en annan periodbaserad (likadan)
biljettprodukt. Perioden for den vantande biljettprodukten trader i kraft forst nar den giltiga biljetten har
anvants upp.

2.6 Missbruk av resekortet

Foraren har ratt att uppbara en engangsavgift enligt den gallande prislistan av den som missbrukar resekor-
tet.

Med ett resekort for grundskoleelever kan man resa gratis pa eftermiddagen om kortet inte fungerar eller
om det ar skadat. Féraren tar dock ifragavarande elevs defekta kort som pant for resan, och féljande morgon
ska eleven betala med en engangsavgift eller med ett vardekort fér vuxna.

Foraren har ratt att ta resekortet av en passagerare om nagon har 6verlamnat ett personligt resekort som
innehaller en personlig resebiljett till en annan person eller till en personien hogre aldersgrupp dn vad kortet
ar avsett for.

Man kan fraga efter resekort som tagits i besittning vid Vasa Lokaltrafik Ab:s kundservicestille, dit korten
skickas inom ett dygn fran besittningstagandet. Identiteten ska styrkas nar kortet hamtas. Kortdgaren ansva-
rar for forluster eller andra skador till foljd av missbruket. Ingen ersattning betalas for den tid kortet tagits i
besittning.

2.7 Sparrning av forkommet kort

2.7.1 Personligt Waltti-resekort

Om resekortet forkommer ska man meddela detta till servicestéllet, som kan spéarra kortet. Kunden maste
da uppge sin personbeteckning. Pa grund av datasdkerheten rekommenderas att anmalan goérs personligen
pa plats eller per telefon (inte t.ex. per brev, e-post eller fax). Pa det har sattet garanteras ocksa att det
annu ar aktuellt att sparra kortet. Om kunden har flera resekort, maste han eller hon ocksa ange resekor-
tets nummer eller pa nagot annat satt forklara vilket kort som ska sparras (identifiering t.ex. pa basis av vil-
ken typ av biljett som finns pa kortet). Resekortet satts pa en sparrlista som skickas elektroniskt till tjanste-
leverantérernas anordningar.

Ett sparrat resekort kan inte langre anvandas for resor. Bussens kortldsare larmar om nagon férsdker anvanda
det sparrade kortet.
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| stéllet for det sparrade resekortet kan man kdpa ett ersattande resekort, som de biljetter som fanns pa det
sparrade resekortet kan overforas till. Biljettuppgifterna kontrolleras i resekortsystemets kundregister. For
overforingen av biljetterna uppbars en behandlingsavgift enligt den gallande prislistan och for ett nytt rese-
kort uppbars en kortavgift. Ett sparrat resekort som ersatts med ett nytt tas ur bruk. Om kunden hittar ett
sparrat resekort som ersatts med ett nytt, ska det gamla kortet foras till servicestallet for att forstoras.

Ett resekort som anmalts stulet behandlas som ett férkommet resekort. Kortavgiften for ett forkommet eller
stulet resekort gottgors inte.

2.7.2 Waltti-innehavarkortet

Ansvaret for Waltti-innehavarkort bérs alltid av den som har kortet. Vasa stad ansvarar inte for det
varde/de resor som finns pa resekort som forsvinner. For nya resekort debiteras en kortavgift samt ny bil-
jettprodukt.

Ett Waltti-innehavarkort kan inte stangas och det ar inte mojligt att 6verféra biljetter fran det till andra
kort.

2.8 Reklamationer och utredningsbegaran

2.8.1 Ett defekt resekort

For Vasa stads Waltti-resekort ges en tre (3) ars garanti rdknat fran koptidpunkten. Ett resekort som skadats
under denna tid utan kundens egen ovarsamhet kan utan ersattning bytas ut mot ett nytt vid servicestallet.
De biljetter som finns pa det skadade resekortet kan 6verféras till det nya kortet, férutsatt att man kan fa
reda pa resekortets innehall via resekortsystemet. Kortnumret ska kunna avlasas fran resekortet eller fran
nagot kvitto som galler kortet (t.ex. korthistorien).

Under garantitiden kan en kortavgift uppbaras for ett nytt kort och en behandlingsavgift for overféring av
biljetterna till det nya kortet enligt den géllande prislistan, om det gar att pavisa att resekortet inte har for-
varats tillrackligt omsorgsfullt eller att det har skadats med flit.

Nar kortet fornyas ska det defekta kortet foras till servicestéllet for att forstoras. Kortavgiften for ett defekt
kort ersatts inte. Om kunden inte vill skaffa ett nytt resekort, behandlas biljetterna pa det defekta resekortet
sasom beskrivs i punkt 2.8.2.

2.8.2 Aterlamnande av biljetter

Biljetter som laddats pa ett personligt resekort kan endast aterlamnas av sarskilda skal vid kundservicestallet.
Dessa orsakar ar: personens férmaga att anvanda buss har fordndrats avsevart pa grund av sjukdom (t.ex.
invaliditet) samt ett stulet eller annars férkommet kort. Ett stulet och forkommet gammalt kort satts da pa
en sparrlista och anvdandningen av kortet ska da vara sparrad. Efter detta ska kunden dock betala en ny kort-
avgift, om han eller hon skaffar ett nytt kort i stallet for det gamla. Vardet pa ett kort som ar 6ver 8 ar retur-
neras dock inte langre.
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Kunden maste ha med sig sitt identitetsbevis och vardnadshavarens identitetsbevis om det ar fraga om en
minderdrig. Aven det gamla resekortet ska tas med. Virdet p& aterbetalningen riknas enligt taxan vid ladd-
ningstidpunkten. Forlusten av vardet pa en periodbiljett raknas i systemet genom att priset pa periodproduk-
ten divideras med produktens langd, varvid resultatet multipliceras med de dygn som blivit oanvanda.
Aterbetalningen gors

e genom att vardebiljettens saldo betalas kontant till kunden

e genom att priset pa en opabodrjad periodbiljett betalas kontant till kunden.

For aterbetalningen uppbars alltid en behandlingsavgift enligt den géllande prislistan eller det som Overens-
kommits administrativt vid kundservicen.

2.8.3 Felaktiga biljettladdningar

En felaktig biljettladdning bér i forsta hand och omedelbart korrigeras vid laddningsstallet dar misstaget
skett. Om resekortet har anvants efter laddningen, kan korrigeringen endast goras vid ett kundservicestille.

Begdran om korrigering ska géras inom en manad fran det att kunden har eller borde ha upptackt felet.

Kunden ersatts inte for resekostnader till f6ljd av felet.
2.8.4 Felaktiga debiteringar av vardebiljetter

Felaktigt eller av misstag gjorda debiteringar av vardebiljetter kan aterforas pa resekortet eller gottgoras
kontant vid servicestéllet. Nar ett fel sker ska kunden begara korthistorien av féraren, dar denne antecknar
den felaktiga transaktionen. Kvittot och resekortet ska visas upp vid kundservicestallet.

Begdran om korrigering ska goras inom en manad fran det att kunden har eller borde ha upptackt felet.

Vasa stads kollektivtrafiks skyldigheter, ansvar och rattigheter

3.1 Forséljning av Waltti-resekort
Vasa stads kollektivtrafik saljer Waltti-resekort enligt de villkor som anges i kapitel 2. Pa ett personligt rese-

kort kan man ladda alla innehavarspecifika biljetter pa basis av aldersgrupp samt personliga biljetter utifran
vissa villkor.

3.2 Avgifter och formaner

Vasa stads kollektivtrafik har ratt att uppbéara avgifter av kunden enligt gallande prislista, som finns till pase-
ende vid servicestallet och pa webben. Avgifterna bestar utover biljettavgifterna av

o  kortavgift for resekort
e vid behov forséaljningsprovision for laddning av resekortet
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e behandlingsavgift for aterlamning, aterlosning och 6verféring av biljetter
e behandlingsavgift for andra utredningar i anknytning till resekortet.

Vasa stads kollektivtrafik har ratt att &ndra prislistan. Andringen av serviceprissittningen, enligt vilken man
till villkoren for korten inom Vasa stads kollektivtrafik lagger till en avgift som beror en lagandring eller ett
myndighetsbeslut eller med vilken en avgift eller provision i prislistan hojs, trader i kraft vid en tidpunkt som
meddelas separat. Andringar i serviceavgifterna meddelas p& Vasa stads och Vasa lokaltrafik Ab:s webbsidor
och i lokala dagstidningar.

3.2.1 Férmaner for studerande

Vasa stad beviljar studerande 6ver 18 ar ett vardekort med forutsattningen att ett bevis pa studier, som leder
till ett yrke eller en examen, kan uppvisas och att utbildningen pagar langre an en vecka. For studerande
racker bevis pa studier i Finland. Studiekortet ar i kraft fran hostterminen till varterminen och paféljande

sommar.

En studerande kan bara ha ett personligt resekort med studerande som kundgrupp.

3.2.2 Férmaner for veteraner
Vasa stad beviljar krigsveteraner och deras maka/make ett veterankort, som ar en sdsongsbiljettprodukt som
ar i kraft ett kalenderar. Biljettens giltighet ska kontrolleras en gang i aret, i slutet av aret, varvid anvand-

ningsratt for féljande ar laddas pa kortet. Antalet resor pa kortet ar inte begransade pa annat satt.

Kortet beviljas en person som fér sig sjalv eller for sin make/maka kan uppvisa ett personligt militdrpass eller
makens/makans pass med vederbérlig stimpel. Aven minréjare ar berattigade till ett veterankort.

3.2.3 Férmanen for skolelever

Vasa stads undervisningsmyndighet faststaller och beslutar om villkoren enligt vilka biljetter for skolelever
beviljas och anvands.

3.3 Nyttjanderatt till kunduppgifter och dataskydd

| kundregistret for resekortsystemet samlas kunduppgifter om det personliga resekortets dgare och de ladd-
ningar och anvandningar som Vasa stads kollektivtrafik behover for skotsel av resekortsystemets kundtjanst
och konsumentskydd.

Uppgifterna lagras i kundregistret for Vasa stads resekortsystem. Vasa stad ar registeransvarig. En register-
beskrivning i enlighet med 10 § i personuppgiftslagen (523/1999) fas vid servicestéllet och via Vasa stads
kollektivtrafiks webbsidor.

Personuppgifterna samlas in pa basis av kundens personbeteckning. Till kunden visas/utskrivs uppgifter som
samlats in i samband med anskaffningen av kortet, och kunden ar skyldig att granska och godkdanna dem som
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korrekta. Kunden har ratt att begara att felaktiga uppgifter korrigeras. Begaran riktas till den registeransva-
rige.

Kunden har ratt att begara de uppgifter som lagrats om honom eller henne i kundregistret av den register-
ansvarige. Uppgifterna kan skrivas ut at kunden vid servicestallet (identiteten maste styrkas).

Uppgifterna i kundregistret anvands inte for direktmarknadsforing.

Uppgifterna som lagras pa resekortet och i kundregistret ar kortdgarens namn, personbeteckning, hemort
och kommun, kon och anvandargrupp. Enbart i kundregistret lagras dessutom kortagarens adress och kortets
kortnummer och som frivilliga uppgifter telefonnummer och e-postadress samt resekortets laddningsuppgif-
ter och som anvandarinformation reseuppgifter om de biljetter som har ekonomisk betydelse for kunden.
De senaste (hogst) 7 transaktionerna lagras ocksa pa resekortet. De personliga uppgifterna pa resekortet ar
alltid i krypterad form.

Alla kunduppgifter kan endast ses vid kundservicestallet. Kunduppgifterna sparas ett (1) ar efter det att kund-
forhallandet upphort. Tjansteleverantorernas anordningar visar bara de uppgifter som lagrats pa resekortet
for foraren eller forsaljaren.

Uppgifterna som ingar i kundregistret framgar detaljerat av registerbeskrivningen. Uppgifter for att identifi-
era kunden behovs oftast i foljande fall:

e forsdljning av ett personligt resekort

¢ dndringar i kundens adressuppgifter och kommuntillhérighet

¢ identifiering av dgaren till ett upphittat kort

e sparrning av forkommet kort

¢ annullering av resekortet nar kundférhallandet avslutas

¢ byte av ett defekt resekort

¢ identifiering av kunden for aterlamnande av biljetter som finns pa resekortet

¢ utredningar om felsituationer och granskningar pa kundens begaran av laddningar av resekortet och vissa
transaktioner.

Servicestallets anstallda, som har ratt att uppdatera och granska kunduppgifterna, har absolut tystnads- och
sekretessplikt. Dessa personer har endast pa kundens begéaran ratt att hantera kunduppgifterna och via sy-
stemet ga igenom laddningar som gjorts pa resekortet och transaktioner som bestdmts i registerbeskriv-
ningen.

3.4 Begransning av Vasa stads kollektivtrafiks ansvar

Vasa stads kollektivtrafik ansvarar inte for anvandning av resekortet i andra tjdnster dn i anknytning till resor
och ar inte skyldig att ersatta skada till foljd av eventuella andra avtalsforetag.

3.5 Giltighetstiden for villkoren for resor och resekort samt dndring av dessa

Villkoren for resor och resekort inom Vasa stads kollektivtrafik géller tillsvidare. Villkoren kan dndras. Om
andringen av villkoren 6kar kortdgarens skyldigheter eller minskar dennes rattigheter och inte beror pa en
lagandring eller ett myndighetsbeslut, meddelar Vasa stads kollektivtrafik om férandringen med ett med-
delande vid servicestillet, i lokala dagstidningar och p3 sina webbsidor. Andringen trader i kraft vid den tid-

punkt som anges i meddelandet.



