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Johdanto

Vaasassa asuu yli 67 000 asukasta. Vaasassa vaestonkasvu on ollut voimakasta ja se
perustuu maahanmuuttoon ja luonnolliseen vaestdonkasvuun. Vaasalaisista 8,5% on
aidinkieleltédan vieraskielisia. Vaasassa puhutaan 97 eri kielta ja edustettuna on 120
kansalaisuutta. Suurimmat kieliryhmat ovat arabia, venaja, somalia, englanti, persia ja
albania. Vaasaan muutetaan tyon, opiskelun tai perhesiteiden kautta. Kaupunki
myontaa vuosittain kuntapaikan 40 henkildlle, joko Vaasan vastaanottokeskuksesta
turvapaikanhakijan oleskeluluvan saaneille tai kiintidpakolaisille. Vaasaan muutetaan
my0s itsenaisesti alueen muista kunnista.

Laki kotoutumisen edistamisesta velvoittaa kuntia laatimaan kotouttamisohjelman
kotoutumisen edistamiseksi ja monialaisen yhteistyon tukemiseksi.
Kotouttamisohjelma hyvaksytaan kaupunginvaltuustossa ja tarkistetaan vahintaan
neljan vuoden valein. (L30.12.2010/1386.)

Kotouttaminen kuuluu kaikille. Maahanmuuttajavaestdon kotoutumisen edistaminen ja
tarpeet on huomioitava kunnan ja muiden viranomaisten suunnittelussa, toiminnassa
ja seurannassa. Vaasan on huolehdittava palveluidensa soveltumisesta
maahanmuuttajille.  Vaasan tulee huolehtia kotouttamislain  velvoittamien
toimenpiteiden ja palveluiden jarjestamisesta kaupungissa. Ohjelmassa on nostettu
esiin ne asiat, joita Vaasassa tulee seuraavan neljan vuoden aikana kehittaa.
Olemassa olevia kotoutumista edistavia toimia ja palveluita ei ole ohjelmassa kuvattu.
Kunnalla on kotouttamisen kehittamisesta, sen suunnittelusta ja seurannasta yleis- ja
yhteensovittamisvastuu paikallistasolla. (L30.12.2010/1386.)

Hyva alku Pohjanmaalla — hanke on tyostanyt tutkijoiden Ager ja Strang vuonna 2008
kehittamaa viitekehysta, jossa kotoutumiseen vaikuttavat tekijat ja tasot on kuvattu.
Viitekehyksen eri elementit vaikuttavat kaksisuuntaisesti niin vastaanottavaan
yhteiskuntaan kuin maahanmuuttajaan. Vaasan mallissa viitekehys on toiminut
pohjana kotouttamisohjelman laadinnalle ja tyoryhmien kokoamiselle. Vaasan
kotouttamisohjelman laadinnasta on vastannut maahanmuuttajaneuvosto yhdessa
kotouttamispalveluiden viranomaisten ja laaja-alaisen asiantuntijajoukon kanssa.
Ohjelmaa on tyostetty yhdeksassa tyoryhmassa, jotka edustavat vahvaa
asiantuntemusta omalla sektorillaan. Tydryhmiin on osallistunut esimiehia,
tydntekijoita ja jarjestokentan toimijoita. Tavoitteena on ollut kaytadnnonlaheinen
ohjelma. Tybéryhmissa on laadittu ohjelmaan tavoitteet ja toimenpiteet, aikataulu ja
mittarit. Kotouttamisohjelmaa laadittaessa on huomioitu kotouttamislain ja useiden
muiden maahanmuuttoa ohjaavien lakien antamien raamien lisdksi myds Vaasan
kaupungin strategia seka muut Vaasan kaupungin laatimat toimenpideohjelmat.

Ohjelman  |3pileikkaavia  tavoitteita  ovat
osallisuuden vahvistaminen, tyollistymisen ja Hyvien vaestosuhteiden edistamisen
hyvien vaestdsuhteiden edistdminen seka keinoja ovat myonteisen
lapsen edun huomioiminen. Osallisuus voidaan o ulisen g eesllblidurl
. . . . . lisddminen. Kokemukset
jaotella  toiminnalliseen, taloudelliseen ja

yhteisodlliseen  osallisuuteen (THL, 2018). turvallisuudesta, osallisuudesta ja
Kotouttamisohjelmassa osallisuus  korostuu vaikuttamisesta seka syrjimatén
tiedon saannin ja osaamisen vahvistamisen kohtelu ovat hyvien vaestosuhteiden
kautta. Kotoutumisen  kokemusasiantuntija tunnusmerkkejzéd 1(Oike“3mi”i3te”6
toiminnan myoéta osallisuus suunnittelussa, 8)
kehittdmisessa ja vaikuttamisessa mahdollistuu.

yhteenkuuluvuudesta,
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Vaasan kotouttamisohjelma on koottu tiiviiseen visuaaliseen muotoon, jossa ohjelman
tavoitteet, toimenpiteet, aikataulu ja mittarit on kuvattu. Taman liitteen tarkoituksena
on avata kotouttamisohjelman sisaltoa.

Vaasan kotouttamisohjelma vuosille 2019-2022 on osa Vaasan
ammattikorkeakoulussa  laadittavaa  ylemman  ammattikorkeakoulututkinnon
opinnaytetyota. Opinnaytetyd Ioytyy valmistuttuaan  ammattikorkeakoulujen
julkaisuarkistosta Theseuksesta. Opinnaytetyohon sisaltyy valmiin
kotouttamisohjelman arviointi.

1. Kotoutumisen ja kotouttamisen perusta

Kotoutuminen maaritelldaan yhteiskunnan ja maahanmuuttajan vuorovaikutteiseksi
kehitykseksi, jonka myota maahanmuuttaja kokee itsensa yhteiskunnan aktiiviseksi ja
taysivaltaiseksi jaseneksi. Vastaanottava yhteiskunta monimuotoistuu ja saa uusia
vaikutteita. (L30.12.2010/1386, TEM 2016 a, 67.)

Kotouttaminen tarkoittaa kotoutumisen tukemista ja edistamista viranomaisten seka
muiden tahojen kotoutumista tukevien ja edistavien palveluiden avulla
(L30.12.2010/1386).

Maahanmuuttajataustainen ymmarretdan monin eri tavoin. Maaritelmaan sisaltyy
maahan muuton lisaksi henkilon aidinkieli seka kansalaisuus.

Maahanmuuttaja on yleiskasitys, joka tarkoittaa maasta toiseen muuttanutta henkil6a.

Vieraskielinen on Suomessa asuva henkild, jonka aidinkieli on jokin muu kuin suomi,
ruotsi tai saame.

Ulkomaalainen on henkild, jolla ei ole Suomen kansalaisuutta.

Edella mainittujen maaritelmien lisaksi maahanmuuttajataustaisen henkilon saamiin
palveluihin ja tukiin vaikuttaa hanen ulkomaalaislaissa (L30.4.2004/301) maaritelty
statuksensa.

Turvapaikan hakijana oleva henkild on oikeutettu vastaanottokeskuksen palveluihin.
Heillda ei ole oleskelulupaa ja eivat siten virallisesti ole vaasalaisia, vaikka asuvat
Vaasassa.

Pakolainen puolestaan on saanut turvapaikan ja oikeutettu kaikkiin viranomaisten
tarjoamiin palveluihin. Heidan asumisesta Vaasassa saadaan valtiolta laskennallista
korvausta kolmen-neljan vuoden ajan. Lisaksi tietyin edellytyksin on mahdollista saada
valtiolta erityiskorvauksia. Korvauksien tarkoituksena on kompensoida Vaasan
kaupungille syntyvia menoja, liittyen kotouttamiseen.

1.1. Kotoutumisen koordinointi

Kotoutumisen koordinaation tarve nousi esiin jokaisessa kotouttamisohjelman
laatimisen tyOryhmassa. Sosiaalityon ja perhepalveluiden organisaatiouudistuksen
yhteydessa vuonna 2016 lakkautettin Vaasan ulkomaalaistoimisto. Uudistuksen
yhteydessa kotoutumisen edistaminen hajautui eri palvelualueille. Tasta on seurannut
kokemus koordinaation puutteesta.

Koordinaatio puolesta ja sen tarpeellisuudesta on tehty vuonna 2018 aloitteita.
Marraskuun 2018 kaupunginvaltuusto myonsi maararahan koordinointiin.



Vuoden 2019 alussa kotoutumisen koordinaatioon liittyvia

Laki kotoutumisen

tydtehtavia ja toimintakaytanteita tydstetaan tehtavankuvauksen edistamisesta
yhteydessd yhdessa eri toimialojen kesken. Koordinointi on SMIZZUIY e

tehtava yhteistydssa Pohjanmaan maakunnan, kuntien ja valtion
viranomaisten, kolmannen sektorin ja jarjestokentan kanssa. Kotouttamisen muistilista

1.2. Kotoutumisen muistilista

OECD on laatinut kotoutumisen edistamisen muistilistan apuvalineeksi kaupunkien
tarpeisiin, kotouttamispolitikan, hallinnon seka palvelujarjestelmien analysointiin.
Kotoutuminen tulee nahda paikallisena ilmiona. OECD:n raportti painottaa kaupunkien
vastuuta huolehtia, etta oikeisiin ja riittaviin toimiin ryhdytdan kotoutumisprosessien
edistamisessa. Tietoa eri toimien vaikuttavuudesta sekda kokemuksia niin hyvista
kaytanndista kuin epaonnistuneistakin kokeiluista tulee hyddyntaa kotouttamisen
suunnittelussa. (Saukkonen 2018, 5,18.)

Kuvio 1. Kotoutumisen muistilista paikallistason toimijoille

¢1. Lisdd kotouttamispolititkan vaikuttavuutta *4, Suunnittele sellaista \\
parantamalla vertikaalista koordinointia ja kotouttamispolitiikkaa, joka ottaa huomioon
oikein mitoitetun kotouttamisen maahanmuuttajien eri eldmanvaiheet ja

toimeenpanoa.

*2. Tavoittele kotouttamispolitiikkaan
poikkihallinnollista yhteisty6ta ja
yhteensopivuutta vastaamaan
maahanmuuttajien moniulotteisiin tarpeisiin
ja mahdollisuuksiin.

*3_Varmista, ettd kotouttamisesta vastaavilla
toimijoilla ovat tarvitsemansa taloudelliset 1]
resurssit ja ettd niitd kaytetaantehokkaasti.

muutokset heidan asemassaan ja
oleskeluluvan perusteissa

*5. Luo kaupunkiin paikkoja ja tiloja, joissa eri
vaestoryhmiin kuuluvat ihmiset voivat tulla
lahemmaksi toisiaan.

Yhteisollisyyden ja
yhteenkuulu-
vuuden tunteen /

ahvistaminen

/7 in v

Kotouttamis-- Kotoutumisen
osaamisen edistdminen eri
*6. Varmista maahanmuuttajien kehttdminen toimialoilla

+9. Sovita yhteen maahanmuuttajien taidot ja
osaaminen sekd talouseldman ja
tydmarkkinoiden tarpeet.

*10. Varmista maahanmuuttajien padsy
kunnollisiin asumisen olosuhteisiin.

¢11. Kehitd hyvinvointipalveluja parantamaan

maahanmuuttajien pddsya tarvitsemiinsa

palveluihin.

yhdenvertainen paasy palveluihin
kehittamalld henkiloston osaamista ja
lisddmalld sen monimuotoisuutta.

o7. Vahvista yhteistyota yksityisen ja
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa
tahtaamalla [apindkyvyyteenja
vaikuttavuuteen.

*8. Kehitd kotouttamisen tuloksellisuuden

arviointia ja arviointitiedon kayttoa *12. Katso, ettd koulutusjdrjestelmd puuttuu
padtoksenteossa ja palvelujen kielteiseen eriytymiskehitykseen ja ettd se
\ e ) ma— takaa kaikille yhdenvertaiset mahdollisuudet/




2. Neuvonta ja ohjaustoiminnan laajentaminen

2.1. Alkukartoituksen laatiminen kaikille sita tarvitseville

Alkukartoitus on tyovaline, jossa taustatietojen lisaksi kartoitetaan maahanmuuttajan
osaamista. Alkukartoituksen pohjalta laaditaan henkilokohtainen
kotoutumissuunnitelma.

Alkukartoituksen tarkoituksena on kotoutumisprosessin tarvelahtdisyyden ja
vaikuttavuuden edistaminen seka ohjautuminen tarvetta vastaaviin palveluihin.
Alkukartoituksen kautta voidaan varhaisessa vaiheessa tunnistaa maahanmuuttajien
palvelutarpeet. (HE 96/2018.)

Vaasassa muiden, kuin pakolaistaustaustaisten henkilGiden Laki kotoutumisen
alkukartoitusten laatimisen selvitystarve oli kirjattu jo edelliseen edistamisest
kotouttamisohjelmaan vuosille 2014-2017. Selvitystd ei ole 30-;25&:3; li386
Vaasassa toteutettu. Alkukartoituksia tehdaan talla hetkella 6.6.2003/434

Vaasassa TE-palveluiden kautta tyonhakijoille. Muutamia
alkukartoituksia tehdaan sosiaalitoimessa tyovoiman ulkopuolella
oleville. Vaasaan tydhon muuttavan puoliso saattaa jaada vaille kotoutumista tukevia
palveluita. Alkukartoituksen tarjoaminen Kkaikille sitd tarvitseville mahdollistaa
ohjauksen ja neuvonnan myo6ta kiinnittymisen uuteen yhteiskuntaan ja kotoutumisen
Vaasaan.

2.2. Tulkkaustoiminnan monipuolistaminen

Monipuoliset tulkkauskaytannot varmistavat tulkkauksen myos L aki kotouturnisen

niille kielille, joille ei Vaasasta I6ydy tulkkia. Maakuntauudistuksen edistamisesta
toteutuessa  kunnalle  kohdennettu tulkkauskustannusten 30.12.2010/ 1386
: : ) Kielilaki
laskennallinen korvaus muuttuu. Video- ja mobiilitulkkauksen 6.6.2003/ 423
kehittdminen nahdaan Vaasassa mahdollisuutena toiminnan  RERENEGEEIIERE S
tehostamiseen, laatuun ja kustannusten kasvun rajaamiseen. 30.12.2014/1325

2.3. InfoFinlandiin liittyminen

InfoFinlandin monikielinen verkkosivusto palvelee viranomaisia tiedotuksessa seka
mahdollistaa tiedonhaun tarkeista asioista, kuten tydsta, opiskelusta, terveydesta,
asumisesta omalla kielella. Helsingin kaupunki yllapitaa Infofinland.fi-verkkopalvelua.
Tyo6- ja elinkeinoministerid, opetus- ja kulttuuriministerid, ymparistoministerio,
Verohallinto, Kela ja jasenkunnat ovat mukana rahoittajina. Ohjelmakauden
tavoitteena on Vaasan liittyminen InfoFinlandiin ja sisallén tuottaminen Vaasan omille
sivuille. Kaupunki tuottaa verkkosivustolle paikallisen tiedon, perustieto on sivustolla
valmiina.

2.4. Digitaalisten palveluiden lisaaminen osana sosiaali- ja terveyspalveluita

Sahkdisten palvelujen tarjontaa sosiaali- ja terveyspalveluissa on

monipuolistettava ja lisattava. Asiointipisteiden, laitteiden ja HE 60/2018 laeiksi

yhteyksien myoéta saavutettavuutta on turvattava ja osaamista digitaalisten
vahvistettava. Sosiaalipalveluissa on lisattava selkokielista ja _palvelujen
monikanavaista viestinta. (Kauppila, Kiiski & Lehtonen 2018,  [RSAGHIESER
34.) Pohjanmaan liitto hallinnoi digitukipilottia yhteisty0ssa asioinnista

Vaasan sairaanhoitopiirin ja Vaasan kaupungin kanssa. viranomaistoimin-
Vaasassa sosiaalipalveluissa kehitetdan kotouttamisohjelman ”a;iautatg;?;‘;';t':'"
ohjelmakaudella digitaalisia palveluita. Tavoitteena on kehittaa ja



https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2018/20180060
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2018/20180060
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2018/20180060
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2018/20180060
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2018/20180060
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2018/20180060
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2018/20180060
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2018/20180060
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2018/20180060
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kayttdonottaa reaaliaikaisesti toimiva chat-neuvontapalvelu seka laajentaa
digitaalisten palvelujen tarjontaa asiakkaiden erityistarpeet huomioiden.

2.5. Neuvonnan keskittaminen ja monipuolistaminen

Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapiste Welcome Officen
toimintaa laajennetaan ohjelmakaudella saanndllisellda ja edistamisests
koordinoidulla asiantuntijaneuvonnan jalkauttamisella. 30.12.2010/ 1386
Ohjelmakaudella Welcome Officen vastuulla on selvittaa
sahkoinen alusta, jolle jarjestotarjottimen voi sijoittaa ja ohjata
yhdistyksia sen kayttéon. Ohjaus- ja neuvontapiste on luonteva paikka alkukartoitusten
kaynnistamiseen henkildille, jotka eivat talla hetkella ole TE-palveluiden tai sosiaalitydn
asiakkuudessa. Neuvontapalvelua tulisi tarjota useammilla kielilla.

Laki kotoutumisen

Kaikki hallintokunnat osaltaan vastaavat oman toiminnan tiedottamisesta,
neuvonnasta ja ohjauksesta.

2.6. Omakielinen neuvonta

Omakielinen neuvonta tukee kotoutujaa omalla tai hanen ja

neuvojan hyvin osaamalla kielella peilaten samalla mahdollisen
yhteisen kotimaan tapoihin. Ohjelmakaudella selvitetaan 00200554
yhdistystoimijoiden mahdollisuutta omakielisen neuvonnan

kehittamiseen yhteistydssa kaupungin kanssa. Hyva alku Pohjanmaalla hanke on
kouluttanut omakielisia yhteiskunta- ja hyvinvointineuvojia, joiden osaamista voitaisiin
hyodyntaa mm. Welcome Officen toiminnassa. Omakielinen neuvontapalvelu tarvitsee
rahoituspohjan, se ei voi perustua vapaaehtoisuuteen. Alueellisen yhteistydn
mahdollisuudet tulee kartoittaa. Neuvonnan tulee olla asiantuntevaa. Maksutonta

omakielistd neuvontaa tarjotaan useissa kaupungeissa kaikille maahanmuuttajille
maahantulosyysta riippumatta.



3. Turvallisuuden edistaminen

Yhteiskunnan tavoitteena on turvallinen arki ja elama kaikille maassa asuville ihmisille.
Turvallisuuden tekijoitd ovat sisdisen turvallisuuden strategian mukaan turvallinen
asuin- ja tydymparistd, yksilon kunnioittaminen, vapaus vihapuheesta, ahdistelusta,
hairinnastd seka uhkaavista ilmidista niin kansallisesti kuin kansainvalisesti. Avain
arvoja sisaisen turvallisuuden aikaansaamisessa ja kokemuksessa ovat luottamus ja
yhteistyd. Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo yhteiskunnassa ovat turvallisuuden keskeinen
edellytys. (KPMG& VoM,2018,1.) Kunnilla ja jarjestdilla on keskeinen rooli hyvien
vaestosuhteiden edistamisessa seka syrjinnan ja rasismin ehkaisyssa.

3.1. Turvallisuutta edistavan tiedon jakaminen olemassa oleviin ryhmiin
Ohjelmakaudella kehitetdan ja kayttdonotetaan turvallisuutta

edistavan tiedon jalkauttamisen toimintamalli. Turvallisuusasioita
kasitelladn olemassa olevissa ryhmissa antaen selkeasti ja 11.6.1999/751

ymmarrettavasti perustietoa yhteiskunnasta, oikeuksista ja
velvollisuuksista seka turvallisuuden edistamisesta. Yhteistyota tehdaan mm. poliisin
ja paloviranomaisten kanssa.

3.2. Myonteisen kohtaamisen edistaminen

Turvallisuuden kokemus rakentuu arkisissa kohtaamisissa. Laki kotoutumisen
Osaamisen vahvistaminen nousee Vaasan 35??2%?%?%26
kotouttamisohjelmassa kaksisuuntaiseksi tavoitteeksi. =

Henkiloston osaamista maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden

kohtaamisessa vahvistetaan henkilostOkoulutuksen avulla. Koulutusta viedaan
tyopaikoille ja se toteutetaan kaupungin omien asiantuntijoiden seka ohjelmakaudella
koulutettavien kotoutumisen kokemusasiantuntijoiden valityksella. Ohjelmakaudella
kartoitetaan vihapuheen ennaltaehkaisyn toimintamalleja ja kehitetdan mahdollisesti
jo olemassa olevia malleja. Maahanmuuttajuudesta ja kotoutumisesta tulee valittaa
oikeaa tietoa. Kaikilla toimijoilla ja yksityisilla henkil6illda on velvollisuus puuttua
epaasiallisen tietoon, kohteluun ja syrjintaan, erityisesti lasten ja nuorten osalta.

3.3. Henkisen hyvinvoinnin edistaminen

Yhteisty0ssa kaupungin kotouttamispalveluiden ja kriisikeskus Valon kanssa
toteutetaan Vaasassa Suomen Mielenterveysseuran kehittamaa
tasapainovalmennusta jarjestamalla lyhytkestoisia infoja seka ryhmia. Infoissa
keskitytddn mielenterveyteen ja sen vahvistamiseen. Pidemmassa ryhmassa
keskitytddn traumaoireiden hallintaan. Omien oireiden ymmartamisen ja hallinnan
myo6ta turvallisuuden tunne lisdantyy. Henkildstokoulutuksella vahvistetaan osaamista
traumataustaisen maahanmuuttajan kohtaamisessa ja tukemisessa.

3.4. Segregaation torjunta

Asumisessa arjen vaatimuksia vastaavat olosuhteet ovat perusta paikallisyhteis66n
kuulumiselle, yhteiskuntaan osallistumiselle ja hyvalle henkildkohtaiselle elamalle.
Segregaation torjumiseksi on tarkeata seurata yleisesti asuinoloja seka erityisesti
kehitysta, jossa ulkomaalaistaustaiset keskittyvat vahvasti tietyille asuinalueille.
(Saukkonen 2017,58.) Jatkuvana tavoitteena Vaasassa on monipuolisten
asumisvaihtoehtojen tarjonta eri asuinalueilla sekd monimuotoisuuden huomioiminen
uusia asuinalueita kaavoitettaessa.



4. Sosiaalisten kontaktien ja suhteiden mahdollistaminen

Sosiaalisten suhteiden rakentuminen on keskeistd kotoutumisessa. Yksi
verkostoitumisen edellytys on kielitaito. Vuorovaikutus kantavaestdon kanssa parantaa
kielitaitoa ja lisda kanssakaymiseen liittyvaa itseluottamusta. (Saukkonen 2017,18.)
Kotoutumisen tukeminen ja edistaminen eivat ole vain viranomaistyota. Kotoutumisen
tarkeana tukena viranomaisten ohella toimivat lukuisat jarjestdét, naapurustot,
tydpaikat, uskonnolliset- sekd muut yhteisét. (TEM 2016 b.) Jokaisella yksilolla on
myOs oma vastuu omasta kotoutumisestaan ja perheenjasentensa kotoutumisen
tukemisesta.

4.1. Jarjestotarjotin

Yhteisty0ssa jarjestotoimijoiden kanssa kootaan Vaasassa Pp—————
yhteen jarjestdjen tekemaa tyota. Jarjestotarjotin on sahkdinen kotoutumisen
alusta, jonka tavoitteena on jarjestojen toimintojen tavoitettavuus. edistamisesta
Jarjestdjen toiminnan piiriin on helpompi 16ytaa ja viranomaisten

helpompi ohjata asiakkaita mukaan, kun tiedot toiminnasta ovat

helposti 10ydettavissa. Jarjestotarjotin tukee myos jarjestotoimijoita siten, etta ei
kehiteta paallekkaista toimintaa. Sahkoisen alustan ajantasaisena pitaminen vaatii
saanndllista yllapitoa ja paivittamista.

4.2. Perhekoulu

Koulujarjestelman seka koulun toimintatapojen ja tavoitteiden tunnetuksi tekemista
tulee edistaa koulun ja kodin valisella vuorovaikutuksella (HE 96/2018).
Perhekoulumallia maahanmuuttajaperheille on kehitetty Joensuussa. Vaasassa
perhekoulu nahdaan hyvana mallina kodin ja koulun valisen yhteistyon
vahvistamiseen. Vaasan mallia perhekoulusta kehitetddan maahanmuuttajaopetuksen
kehittamistyoryhmassa ja tavoitteena on mallin kayttdonotto vuoteen 2021 mennessa.

4.3. Kaupungin tilojen monipuolinen kaytto

Kaupungin tiloilla on tyhjakayttoa. Toimitiloissa voidaan jarjestdd monenlaista
toimintaa, kuten museo voi toimia kohtaamispaikkana. Toimitilojen monipuolinen
kayttd tuo tutuksi eri toimintoja ja kynnys osallistua toimintaan myods vapaa-ajalla
madaltuu. Ohjelmakaudella kartoitetaan kaupungin toimitiloja, joita kaupungin omat
toimijat voivat kayttdd maksutta. Luodaan tiloille sahkoinen varausjarjestelma tai
selvitetaan jo kaytdossa olevan Timmi jarjestelman kayttoonottoa. Myohemmin
toimintamallia on mahdollisuus laajentaa tarjoamalla tiloja myds yhdistysten kayttoon.


https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2018/20180096
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2018/20180096
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2018/20180096

5. Tyollistymisen edistaminen

5.1. Tyollistamisen edistaminen kaupunkiorganisaatiossa

Tydllistyminen on ensisijainen vayla kotoutumiseen. Yhteiskuntamme hyvinvointi
perustuu tyOlle. Vaasan vaestosta 8,5 % on vieraskielisia. Seka etnisten yhdistysten
tyoryhma, ettd maahanmuuttajaneuvoston pientydryhma nostavat tyollistamisen
edistamisen tavoitteeksi ohjelmakaudelle. Vuositasolla kartoitetaan vieraskielisten
tyontekijoiden osuus kaupungin omasta henkilostosta. Kaupungin eri palvelualueet
haastetaan palkkaamaan maahanmuuttajataustaisia henkildita seka tarjoamaan
tyokokeilupaikkoja. Maahanmuuttajien oma kieli tulee nahda voimavarana
rekrytoinnissa.

5.2. Toisen kotimaisen kielen opiskelun mahdollistaminen

Suomen tai ruotsin kielen oppiminen on kotoutumisen edellytys. Molempien
kotimaisten kielten hallinta edistaa tydnsaantia. Riippumatta maahan tulon perusteista,
useat maahanmuuttaja haluavat opiskella myos toista kotimaista kielta
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa omat taidot ja resurssit huomioiden. Vaasan
kaupungin opistot tarjoavat monipuolisia kielikursseja. Laajasta kurssitarjonnasta on
vaikea saada tietoa, mikali kurssiesittelyn sisaltd ei tule ymmarretyksi nykyisin
kaytdssa olevien informaatiokanavien kautta. Erilaisia ja helppokayttoisia
informaatioratkaisuja tulee kehittaa.

5.3. Ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden ja heidan perheiden kotoutumisen
tukeminen

Welcome Office jalkautuu ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita tyollistaviin yrityksiin ja
tehostaa yritysyhteistyota huomioiden myds perheenjasenia.

5.4. Perusopetuksen ja toisen asteen nivelvaiheen yksildllinen tukeminen

Perusopetuksen jalkeen onnistunut siirtyminen toiselle asteelle

on tarkeaa. Lukio-opinnot vaativat opiskelijalta hyvat kielelliset ja
opiskeluteknilliset taidot. Varsinaisia lukio-opintoja edeltévia 10.8.2018/714
mahdollisuuksia, kuten peruskoulun lisdopetusta tai VALMAa

tulee kayttaa nykyista enemman tukemaan opiskelijoiden opiskeluvalmiuksia.
Peruskoulun oppilaan vanhemmille annettava tieto lukio-opintojen vaatimuksista ja
muista opintopoluista tulee olla riittavan selkeaa ja ajoissa annettua, jotta he voivat
tukea oppilasta nivelvaiheessa. Peruopetuksen ja toisen asteen oppilaitosten
rajapinnoissa olevia toimintakaytanteita tulee uudistaa esimerkiksi yhteisopettajuus-
kaytanteilla. Myos nelivuotinen opiskelusuunnitelma S2 lukio-opiskelijoille tulee

tarvelahtoisesti tehda heti opintojen alussa, jotta turvataan opiskelijalle onnistunut
opintopolku. Ruotsin kielelle kotoutuville tulee turvata yhdenvertainen koulutuspolku.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180714?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=lukiolaki
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6. Asumistaitojen edistaminen

Uuteen ymparistddn kotoutumisen mahdollistamisessa on kohtuuhintaisen asunnon
saatavuudella, asuinalueiden toimivuudella, asumismuotojakaumalla, palveluilla seka
julkisen liikenteen yhteyksilla keskeinen rooli. Alueen toimintoihin osallistuminen ja
asukkaiden kohtaaminen tukevat osallisuutta. (HE96/2018.) Vaasassa runsas vuokra-
asuntojen tarjonta mahdollistaa vaestdnkasvun. Noin neljdsosa kaupungin
vieraskielisista asukkaista asuu Koy Pikipruukin asunnoissa. Kysyntaa on erityisesti
keskustan pienista, Kelan normit tayttavista asunnoista. Vaasaan on muuttanut myos
isoja perheitd, joilla on ollut tarve suurille vuokra-asunnoille.

6.1. Asumisneuvonta ja asumisohjeiden kuvantaminen

Asunnon taitamaton tai huolimaton hoito johtaa isoihin Vaasan kaupungin

kustannuksiin, mika olisi torjuttavissa oikein toteutetun asuntopoliittinen
neuvonnan avulla. Ohjelmakaudella esitetdan palkattavaksi °h129(')”1”§‘2’333”'e

asumisneuvoja asumistaitojen edistamiseksi. Asumisneuvojan
palvelut on tarkoitettu kaikille kuntalaisille. Pikipruukki tulee myos — RGUEESCHIGEET
laatimaan soveltuvin osin kuvalliset asumisohjeet asukkaiden Aune-ohjelma

tiedottamisen ja ohjaamisen tueksi. yuosiie 20162015

7. Osaamisen vahvistaminen

7.1. Digiystavatoiminta

Yhteiskuntamme sahkoistyessa digitaitojen puutteellinen hallitseminen vaikeuttaa
arkielamaa. Yhteistydossa yhdistystoimijoiden kanssa kehitetddan Vaasassa
Digiystavatoimintaa ja koulutetaan vapaaehtoisia digiystavia. Ohjelmakaudella
selvitetddn mihin palveluihin  toiminta voidaan sijoittaa. Vapaaehtoisuuteen
perustuvassa toimintamallissa digiystavatoimintaa voidaan toteuttaa jo olemassa
olevissa jarjestorakenteissa, kuten luetaan yhdessa opetusryhmissa.

7.2. Etnisten yhdistysten puheenjohtajien ja jasenten osaamisen vahvistaminen

Etnisten yhdistysten puheenjohtajat ja aktiivitoimijat kaipaavat osaamisen
vahvistamista, jotta he voivat tarjota jasenilleen oikeaa ja ajantasaista tietoa.
Yhdistystoimijat nostavat esiin myos omakielisen neuvonnan merkityksen.
Viranomaisten tuki ei riita kaikkeen, mita kotoutuja tarvitsee. Tueksi tarvitaan
yhdistyksia ja sosiaalisia verkostoja. Ohjelmakaudella kehitetdan koulutusmalli ja
koulutetaan etnisten yhdistysten aktiiveja viranomaisneuvonnan rinnalle.

7.3. Kotoutumisen kokemusasiantuntijatoiminta

Kokemusasiantuntijuus tarkoittaa henkilokohtaisen kokemuksen
ja tiedon sisaistamisen myota kertynytta taitoa, jota voidaan OGS
kayttaa erilaisissa yhteyksissa (Vaestdoliitto 2018). Vaasassa ei muutosehdotuksesta
ole kotoutumisen kokemusasiantuntijoita. Ohjelmakaudella sosiaalihuoltolakiin
kehitetaan ja kayttoonotetaan kotoutumisen
kokemusasiantuntijoiden koulutusmalli. Koulutettujen

kotoutumisen kokemusasiantuntijoiden osaamista hyodynnetaan palveluiden
suunnittelussa, kehittamisessa seka henkiloston kouluttamisessa.

STM:n 8.6.18
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8. Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Terveyttd ja hyvinvointia edistavia palveluita tarjotaan kaikille niita tarvitseville.
Erityisen ja monialaisen tuen tarpeessa olevalle yksildlle ja perheille laaditaan
sosiaalitydssa sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi  ja
asiakassuunnitelma yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheisten kanssa. Tarvittaessa
terveydenhuolto tekee hoidontarpeen arvioinnin yhteistydssa sosiaalitydon kanssa.

8.1. Maahantulon terveystarkastukset kaikille

Maahantulon terveystarkastukset ovat oikeus, joka ei talla
hetkellda tavoita kaikkia Vaasaan ulkomailta muuttaneita. tartuntatautilaista
Terveystarkastuksen yhteydessa kartoitetaan rokotukset seka

tarvittavat laboratorionaytteet. Terveysasemalle hakeudutaan itsenaisesti usein vasta
tilanteessa, kun on oireita, joihin tarvitsee apua.

Terveystarkastusten tarjoaminen maahanmuuton yhteydessa vaatii terveysasemilta
toimintakaytantojen kehittamista. Esimerkiksi lapsiperheen saapuessa
lastenneuvolaan on selvitettdva myos vanhempien tilanne: ovatko he kayneet
terveystarkastuksessa. Oikeudesta maahantulon terveystarkastukseen laaditaan
tiedote, joka toimitetaan maistraattiin ja Welcome officen neuvontapisteelle.

8.2. Kokonaisvaltaisen terveytta edistavan tiedon jakaminen olemassa oleviin
ryhmiin

Vaasassa tarjotaan  kotoutumista edistavaa toimintaa Kuntalaki

ryhmamuotoisesti niin  kunnan omana palveluna kuin eri ISl
. . .. TR Terveydenhuoltolaki
jarjestojen tuottamana. Terveytta ja hyvinvointia edistavaa 30.12.2010/1326

asiantuntijatietoa ja neuvontaa viedaan ohjelmakaudella
olemassa oleviin ryhmiin suunnitellusti ja koordinoidusti.

8.3. Maksuttomien liikunta-, taideopetus- ja kulttuuripalveluiden
hyoédyntaminen

Liikunta- ja kulttuuripalveluiden saavutettavuuden parantamisessa maksuttomien
palveluiden kokoaminen ja niistd tiedottaminen ovat kehittdmiskohteena
ohjelmakaudella. Museoissa on toteutettu saavutettavuus ja esteettdmyyskartoitus.
Joka nayttelyssa on yksi ilmaispaiva, jolloin museoon on maksuton sisdanpaasy.
Maksuttomien kulttuuripalveluiden hyddyntamisessa Kaikukorttia ollaan tuomassa
uutena palveluna kayttdéon. Liikunta- ja kulttuuripalveluilla on vahva merkitys ihmisten
hyvinvoinnille. Moniammatillisella yhteistyollda voidaan vahvistaa kuntalaisten
hyvinvointia.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150410?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=kuntalaki
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=terveydenhuoltolaki
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9. Kotouttamisohjelman seuranta ja arviointi

Kotoutumisen edistaminen seka kotouttamisen kehittdminen kokonaisvaltaisesti ja
poikkihallinnollisesti  edellyttda tehokasta toimeenpanon seurantaa seka
vaikuttavuuden  pitkdjanteistda ja  systemaattista  arviointia. (HE  96/2018.)
Kotouttamisohjelman seurannasta ja arvioinnista vastaa maahanmuuttajaneuvosto
yhdessa kotoutumista koordinoivan tydntekijan ja muiden toimijoiden kanssa sovittujen
arviointimenetelmien ja indikaattoreiden avulla. Ohjelmaan kirjattuja indikaattoreita
voidaan tarvittaessa paivittaa. Ohjelmaa seurataan vuositasolla.
Maahanmuuttajaneuvoston sihteeri keraa tiedon kotouttamisohjelman tavoitteiden
toteutumisesta vuoden viimeiseen maahanmuuttajaneuvoston  kokoukseen.
Kotouttamisohjelman laatimiseen osallistuneet tyoryhmat kokoontuvat jatkamaan
tyoskentelya kotouttamisohjelman viemiseksi kaytantoon. Tavoitteena on elava ja
aktiivisena pysyva kotouttamisohjelma, joka kehittda Vaasaa monikulttuurisena
kaupunkina ja lisaa Vaasan vetovoimaa pohjolan energiapaakaupunkina.
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Kotouttamisohjelman laatimisen tyoryhmiin osallistuneet

Yhdistystoimijoiden tyoryhma
Salme kalliokoski

Hanna Borisov

Mari Karjalahti

Irina Pelkkala

Kirsti Eneberg

Nina Stubb

Tuula Jantti

Anne Salovaara-Kero

Poikkihallinnollinen tyéoryhma
Tatjana Asplund

Marjo Hannu-Jama

Jenni Niemi

Petra Winberg

Sosiaalityon tyoryhma
Maja Pajukangas
Omar Yehia

Blandine Safari

Ezqi Sezer Sdderberg
Asres Gidey

Seija Riikonen
Ahmed Jama

Merja Karkkainen
Kati Kangasluoma
Virpi Hagstrom

Virpi Kortemaki
Carina Nahls

Pernilla Haggstrom
Johanna Viirret
Johanna Koivusaari
Pia Back

Terveyden- ja hyvinvoinnin
edistamisen tyoryhma
Hanna Kangasmaa

Sari Sillanpaa

Anne Pohjola

Tarja Phillip’s

Tarja Paikkala

Leena Kotamaki-Partanen

Asumisen tyoryhma
Anne Tukia
Kortemaki Virpi
Jonas Nylen

Paula Saukkoranta

Etnisten yhdistysten
tyéryhma

Sahra Mohamud
Razia Nouraozi
Enayat Resaie
Khalifa Stephanos
Asres Gidey
Anwar Abdulgafur
Doudi Akram
Jaspe Gakumba
Omar Yehia

Koulutustyoryhma
Anita Sahlstrom
Tuija Aberg

Mirjam Silven

Terhi Mesikdmmen
Tiina Siren-Nuutinen
Hanna Turpeinen
Sannasirkku Autio

Maahanmuuttajaneuvoston
pientyoryhma

Adriana Kaslin

Ali Rezai

Mayya Ratsuk

Natalie Syring

Olumide Akinyemi

Olli Aalto

Markku Rautonen

Erkki Penttinen

Koordinaation tyéryhma
Jukka Kentala

Erkki Penttinen
Anna-Maija litola
Christina Knookala

Ohjelman kokoamisesta ja
tyoryhmien ohjaamisesta
vastanneet

Sonja Sulkakoski

Hanna Kakko

Vaasan
maahanmuuttajaneuvosto
Kausi: 1.6.2017 - 31.5 2019
Puheenjohtaja Laura Ala-Kokko
Varapuheenjohtaja Marianne
Waltermann
Kaupunginhallituksen edustaja
Hans Fratz

Esittelija Erkki Penttinen
Sihteeri Sonja Sulkakoski

Jasen/varajasen + toimielin
Laura Ala-Kokko / Pirjo Andrejeff
Kaupunginhallitus

Ramieza Mahdin / Sture
Erickson Sosiaali- ja
terveyslautakunta

Markku Rautonen / Laura Linna-
Valimaki Kasvatus- ja
opetuslautakunta

Tomislav Krstevski / Seija
Suomela Kulttuuri- ja
liikuntalautakunta

Marianne Waltermann/ Lotta
Alhonnoro Koulutuslautakunta
Olli Aalto/ Matti Anttonen
Koulutuslautakunta

Asiantuntijajasen/ varajasen
Nertila Kavaja / Kiymet Ser
Adriana Kaslin / Ali Rezai
Farhad Ariyaeimehr/Natalia
Syring

Olumide Akinyemi /James
Godwin

Gilbert Kabingwa /Enayatullah
Rezaie

Mayya Ratsuk/ Gakumba Jaspe


https://www.vaasa.fi/luottamushenkilot/laura-ala-kokko
https://www.vaasa.fi/luottamushenkilot/pirjo-andrejeff
https://www.vaasa.fi/luottamushenkilot/ramieza-mahdin
https://vaasa.fi/luottamushenkilot/sture-erickson
https://vaasa.fi/luottamushenkilot/sture-erickson
https://www.vaasa.fi/luottamushenkilot/markku-rautonen
https://www.vaasa.fi/luottamushenkilot/laura-linna-valimaki
https://www.vaasa.fi/luottamushenkilot/laura-linna-valimaki
https://www.vaasa.fi/luottamushenkilot/tomislav-krstevski
https://www.vaasa.fi/luottamushenkilot/seija-suomela
https://www.vaasa.fi/luottamushenkilot/seija-suomela
https://www.vaasa.fi/luottamushenkilot/marianne-waltermann
https://www.vaasa.fi/luottamushenkilot/lotta-alhonnoro
https://www.vaasa.fi/luottamushenkilot/lotta-alhonnoro
https://www.vaasa.fi/luottamushenkilot/olli-aalto
https://www.vaasa.fi/luottamushenkilot/matti-anttonen

Vaasan kaupungin palvelukartta olemassa olevista palveluista

Varhaiskasvatus

#S2 lastentarhaopettaja
(kiertava)

sesikouluopetukseen valmistava
opetus

Lukio-opetus

stukiopetus
syksilollinen opetussuunnitelma

Liikuntapalvelut

emaahanmuuttajatyttdjen ja -
naisten seka muiden
erityisryhmien uimaopetus
sAction-ja HOPPIS-toiminta
eLiikkuva koulu-hanke

Sosiaali- ja perhepalvelut
eaikuisten ja lapsiperheiden
sosiaalityo

skotouttamispalvelut ja
Kotomaja

stulkkipdivystys
svastaanottokeskus
eKlaara ja Horisontti
slapsiperheiden kotipalvelu

Keskushallinto

*\Welcome Office
eKansalaisinfo

styollisyyden edistamisen
yksikko

Perusopetus

sperusopetukseen valmistava
opetus

*S2 opetus ja tukiopetus

enivel-luokka

soman kielen opetus (tietyt
kielet)

ekoulun oma kerhotoiminta

EduVamia

ekotoutumiskoulutus

e|uku- ja kirjoitustaidon opetus
(jarjestamisvastuu Vaasa
Opisto)

Nuorisotoimi

*Ohjaamo, Reimari, Origo etsiva
nuoristyo

*Varikko toiminta

*Maahanmuuttajakoordi-
naattorin tuottamat palvelut ja
toiminnot

*Helmi-toiminta, Perhekeskus

Koti- ja laitoshoito

o |kakeskus
* kotihoito

Tekninen toimi

*QOsallisuuden askeleet - hanke
easuntopoliittinen strategiatyo

Vaasan kaupungin opistot

saikuisten perusopetus
*UMAKO-koulutus

*TaiKon- taiteen perusopetus
syleiset kurssit

Vamia

*VVALMA opetus

emaahanmuuttajien
ammatillinen koulutus

smaahanmuuttajakoordi-
naattorin tuki

Kulttuuri- ja kirjastotoimi

skaupunginkirjaston
informaatikon tuottamat
palvelut ja toiminnat

*Pop Up - kirjastotoiminta
ekielikahvilat

eKulttuuritalo Fannyn
vuokraaminen

emuseon nayttelyt/ projektit

Terveyspalvelut

sterveyden edistamisyksikon
palvelut

svastaaottopalvelut

ehammashoito

ditiys- ja lastenneuvolat

Liikelaitokset
ePikipruukki
sPohjanmaan tulkkikeskus
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