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FORORD

Delaktighetskommittén inledde sitt arbete i borjan av ar 2016. Resultatet av detta ar Vasa delaktig-
hetsprogram 2017-2020. Programmet ar ett steg pa deltagardemokratins vag. Malet ar att forbattra
Vasabornas mojligheter attdeltaoch paverka.

Parallellt med den representativa demokratin erbjuder delaktighetsprogrammet kommuninvénarna
modeller for direkt paverkan. De foreslagna dtgarderna och forsoken mojliggor nya oppningar nar det
galler demokratin. De hjalper ocksatill att kanaliserade nastan 68 000 Vasabornas behov, dnskningar och
idéersaattdeistorreutstrackningantidigarehamnar pdbeslutsfattarnasbord.

Detar enstorutmaning att genomfora programmet. For det forsta forutsatter genomforandet aktivitet,
samarbete och vaxelverkan mellan stadens personal, beslutsfattarna och kommuninvénarna - en ny tri-
angelmodellfor delaktighetiVasa.

For det andra forandras var verksamhetsmiljo nu i snabb takt. Stora forandringar som galler kommuner-
nas ochlandskapens uppgifter, finansiering, forvaltningochbeslutsprocesser fors framat. Verksamhets-
faltet minskar for den representativa kommunala demokratin, dvs. for stadsfullmaktigeledamoter och
andrafortroendevalda. Dendirektademokratin, dvs. deltagardemokratinersatterinte detta, mennarden
arframgangsrik sd kompletterardendenrepresentativademokratin. Programmet majliggor uppkomsten
avnyaverksamhetsmodeller och partnerskap.

Foljande kommunalval ar i april 2017. De nya beslutsfattarna inleder sitt arbete 1.6.2017. Vihoppas att
detharprogrammetskahjalpadenyabeslutsfattarnaatt framjadeltagardemokratin.

Jag vill tacka kommittémedlemmarna och de tjansteinnehavare som har deltagit for aktiv och inspireran-
demedverkan!

| Vasa 18.10.2016

Anita Niemi-lilahti
Kommittéordférande
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1. DELTAGANDE OCH
PAVERKAN [ VASA:

Malet med delaktighetsprogrammet ar att for-
battra kommuninvanarnas mojligheter att delta
och paverka. Utgdngspunkten ar att starka inter-
aktionen och samarbetet mellan invanarna, de
fortroendevaldaochtjansteinnehavarna.

Nulaget i frdga om delaktighet och paverkan inom
stadens verksamhetsomraden utreddes pa basis
av en fullmaktigemotion. Stadsstyrelsen tillsatte
9.11.2015 § 402 en kommitté for att utarbeta ett
delaktighetsprogram for Vasa stad senast
31.10.2016. | delaktighetsprogrammet skulle
man ta stallning till kommuninvénarnas metoder
for att paverka samt till det kontinuerliga utveck-
landet av delaktighet. Delaktighetsprogrammet
bereddes interaktivt. | beredningen horde man
kommuninvanare, stadens personal, representan-
ter for stadens olika organ och paverkansgrupper
samt experterinomolikaomraden.

1.1. Utgangspunkterna for delaktighet
ochpaverkan

Delaktighet forutsatter att man far information
om metoderna och kanalerna for att paverka. Sta-
den ska erbjuda mojligheter att paverka samt
skapaforutsattningarforolikasattattvaradelak-
tig. Delaktighet och paverkan ar resurser som
bidrartillattstodakommuneniutforandetavdess
grundlaggande uppgift: att framja sina invanares
valfardochsittomrades livskraft.

Det kommunala beslutsfattandet baserar sig pa
representativ demokrati. Beslutanderatten uto-
vas av fortroendevalda som har valts pa ett demo-
kratiskt satt i kommunalvalet. Den hogsta beslu-
tanderatten utdvas av fullmaktige. Kommuninva-
naras intresse for traditionellkommunal paverkan
har minskat sedan 1990-talet. En hog rostnings-
aktivitet gor att demokratin fungerar battre och
innebar att den kommunala verksamheten har
kommuninvanarnas stod.

NULAGET

Direkt demokrati kompletterar den representati-
va demokratin genom att den ger information om
invanarnasbehovochgdrdet mojligt forinvanarna
att paverka och delta i beredningen av beslut och
utvecklandet av tjanster. Kommuninvénarna kan
varaverksamma i organisationer eller natverk och
delta i diskussions- och samraddsmoten, frages-
tunder, klientrad, paneler for serviceanvandare
eller i olika rdds och invanarforeningars verksam-
het.

Vasastad satsar pa attutvecklabade representa-
tivochdirekt demokrati. Fullmaktige fattade imaj
2016 beslutomenfornyelse av fortroendeorgani-
sationen. Fullmaktiges stallning starks och sta-
dens system for beslutsfattande utvecklas. Sam-
tidigt inkluderas direkt demokrati till att pa ett
allt tydligare satt an tidigare vara en del av sta-
densverksamhet.

Kommunallagen (10.4.2015/410) betonar star-
kandet avkommuninvanarnas delaktighet och den
kommunala demokratin. Enligt lagen ska fullmak-
tige sorja for mangsidiga och effektiva mojlighe-
ter att delta samt vid behov fatta beslut om for-
verkligandet av direkt demokrati. Att starka
direkt demokratiharredan lange varit foremal for
utvecklingdveniandranordiskalander (bilaga3).
Kommunfullmaktige beslutar om kommunstrate-
gin, dar malen for kommunens verksamhet fast-
stalls. | Vasa stads strategi ar stodandet och star-
kandet av kommuninvanarnas deltagande ett av
stadens centrala mal, och detta anses direkt
paverka Vasabornas valfard. Delaktighetspro-
grammets relation till kommuninvanarna (1), den
representativa demokratin (2) och stadens stra-
tegi(3) beskrivs pafdljande satt:
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Representativ
demokrati
kompletteras med
kommuninvanarnas
deltagande och
paverkan

1.2_Elektronisktdeltagande

| och med digitaliseringen har kommuninvénarnas
mojligheter att delta och paverka natt en ny
dimension. De olika metoderna for elektronisk
delaktighet har okat betydligt. Det ar mojligt att
dranyttaavinternet, sociala medier, mobila tjans-
ter och annan informations- och kommunikation-
steknik som redskap for att paverka. De komplet-
terar kommuninvanarnas utbud av metoder nar
det galler att paverka. Elektronisk deltagande
forutsatter att den kommunala organisationens
satt att arbeta och fatta beslut andras till att bli
snabbare, smidigare ochmer transparent.De soci-
ala medierna tvingar aven kommunen att fundera
pa sin organisationskultur och sina arbetsproces-
ser.

DELAKTIGHETS-

PROGRAMMET e

| samarbete
med kommun-
invanarna
infors nya satt
for deltagande

Vasa stads strategi
skapar forutsattningar
for inférandet av nya
verksamhetssatt

Justitieministeriet uppratthaller pa sina webbsi-
dor elektroniska demokratitjanster (demokrati-
a.fi), med hjdlp av vilka medborgarna kan delta i
beredningen av arendena och framfora sina asik-
teromde arendensom ar under beredning. Det ar
ocksa fritt fram for kommunerna att anvanda sig
av de elektroniska tjansterna, t.ex. dinasikt.fioch
ungaideer.fi. Utover dessa utvecklar man i Vasa
stadens egna elektroniska tjanster. Malet ar att
gora det enklare for kommuninvanarna att utrat-
ta arenden, sanka delaktighetstroskeln och
effektivera de kommunala processerna. Enligt
kommittén ar det viktigt att kommuninvanarper-
spektivet och de olika kommuninvanargrupper-
nas sardrag beaktas iutvecklandet av de elektro-
niskatjansterna.

Pabasis avenkartlaggning franar 2015 anvander
Vasa stads verksamhetsomraden metoder och
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Av utredningen framgick det dessutom att ansvaret
for att utveckla kommuninvanarnas mojligheter att
paverkainte har lagts pa nagon enskild inom staden
och inte heller definierats tydligt. Exempel pa satt
attpaverkainomstaden:

redskap for delaktighet nar det galler verksam-
hetsomradenas tjanster och behov. Vid service-
punkterna samlar man kontinuerligt in respons.
Dessutom ordnar manklientrad och samréds- och
diskussionsmoten. Man samarbetar aven med

erfarenhetsexperter.
Verksamhetd-
omrade Bildningssektorn | Tekniska sektorn Social- och Allménna
halsovardssektorn forvaltningen
Delaktighets-
form
Kundrespons -Insamlas bl.a. -Elektroniskt -Vid alla service- -Samlas in via det
imuseer, simhallar, | responssystem punk’-t.er insamlas allmanna respons-
bibliOtEK for utvecklande av VSFLOJ ‘Er" g sys?elmet odgh de
-Olika kundgruppers gator och boende- | - tka kun -/ sociala medierna,
blankett- och 6 patientgruppers stadens strategi-
natenkater mujoer blankett- och arbete, webbsidor
natenkater
- Strukturandringar, | - Planering av -Seniorernas -Fullmaktiges
Diskussionsméten/ | t.ex. nedldggning av markanvandningen temaseminarier fragetimmar
kommuninvanar skolor och bibliotek | - Egnahemstomter - Strukturandringar,
-promenader - Planlaggningen: t.ex. stangning av
silorna, Travdalen baddavdelningar
. - Andringar av - Planering av - Rad for handikapp-, |-Grupper som
Medborgarrad bibliotekets lokaler| busstations- aldre-, mental-, utmanat strategin,
- Ordnande av kultur-| skvaren missbruks- och t.ex. ungdomsfull-
vasendets - Utarbgtanr(]jilgv iqvaﬂdra.rérendegn maktige, hog-
evenemang energi- ochklimat- | - Tillganglighetsrad skolestuderande
- Museernas utstall- | programmet och -promenader
ningsverksamhet | - Planarenden
- P& missbrukar-,
Erfarenhetsexperter mental- och social-
arbetets omraden
- Lillkyro
Kundsamarbete meroppna bibliotek

Inom planlaggningen ar deltagande och inklude-
rande enviktigdelavverksamheten. Markanvand-
nings- och bygglagen, som reglerar verksamhets-
omradet, forutsatter redan i ett mycket tidigt
skede av planlaggningen att deltagandet planeras
och organiseras. Den langa erfarenhet som Plan-
laggningen har av att forverkliga delaktighet och
paverkan for kommuninvanarna kunde utnyttjas

pa ett mer omfattande satt inom stadens ovriga
verksamhetsomraden.

Kommunikation och information om kommunens
service inverkar pa om delaktigheten ar fram-
gangsrik. Kommuninvanarna bor f& information
om stadens verksamhet och beslutsprocess for
att kunna delta och paverka. Kommunikation
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bidrar till att stimulera den offentliga debatten
och aktivera invanarna till att paverka stadens
verksamhet. Inom Vasastad anvands bl.a. foljande
kommunikationsformer som stod for delaktighet
ochpaverkan:

* Stadens webbsidor om stadens tjanster,
beslutsprocesser och deltagande
* Kundmeddelanden som géller tjansterna
* Eninformationstidning som utkommer fyra
ganger per ar och som delas ut till alla hem
* Direktsandningar av fullméktiges samman-
traden och inspelningar pa stadens webbsidor
Olika broschyrer om stadens verksamhet
Sociala medier (Facebook, Twitter, Instagram,
Pinterest, YouTube, bloggar)
* Effektiverad beslutskommunikation
pa lattlast sprak och teckensprak pa
stadens webbsidor

*

*

Kommunforbundet [t &r 2015 utreda deltagande
och paverkan genom Arttu2-forskningsprojek-
tets kommuninvanarenkat, som besvarades av
430 Vasabor. Tva av tre kommuninvanare anser
alltjamt att kommunalvalet ar det viktigaste sat-
tet att pdverka den egna kommunens angelagen-
heter.Den form av deltagande som anvands minst
ar medborgarinitiativ. Enligt forskningsresulta-
ten har Vasabornas direkta deltagande 6kat. De
sattattdeltasomanvands mestarbesvarandetav
kund- eller anvandarenkater samt deltagande i
foreningars eller organisationers verksamhet och

‘ ¥
V-

i foraldramoten. De bdsta satten att paverka ar
enligt Vasaborna att delta i talkoarbete eller i
foreningars eller organisationers verksamhet
samt att ta kontakt direkt till kommunens tjan-
steinnehavare. Det som man deltar mestiar fack-
foreningars eller -organisationers, gymnastik-
eller sportforeningars och invanarfdreningars
verksamhet.

1.3.Formerfdrdeltagande ochpaverkan

| syfte att framja kommuninvanarnas deltagande
och paverkan bér man inom kommunerna fran och
med ar 2017 inratta paverkansorgan, dvs. paver-
kansgrupper. Sadana ar enligt kommunallagen
(26-29 §) ungdomsfullmaktige, dldreradet och
handikappradet, vilkaredan ar verksamma i Vasa.
| Vasa finns aven invandrarradet, aldreradet i
Lillkyro och handikappradet i Lillkyro. Stadssty-
relsen beslutar om rddens sammansattning,
inrattande och verksamhetsforutsattningar.
Ungdomsfullmaktige valjs genom ungdomsval,
ochallaunga Vasaborialdern 13-20 ar kan stalla
uppsomkandidater.

Paverkansgrupperna har i uppgift att utveckla
mojligheterna att delta och paverka for dendelav
befolkningen som de representerar. De bor ha
mojlighetatt inomkommunens olika verksamhet-
somraden paverka planering, beredning, verk-
stallande och uppféljning av de drenden som har
betydelse med tanke pa den befolkningsgrupp
som de representerar. De har ingen beslutande-
ratt.

VASA STADS DELAKTIGHETSPROGRAM
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Bilden visar hur paverkansgrupperna placerar sig i det kommunala demokratifaltet i Vasa.

Astadkommer beslut
-verksamheten reglerad

Ger upphov till initiativ, idéer
-verksamheten inte reglerad

| Vasa finns aven 35 invanar- och byféreningar, for
vilkas verksamhet stadsstyrelsen beviljar under-
stod varje ar. Ar 2016 var understédet 20 000
euro. Delegationen for invanarforeningarna, som
grundades ar 1990, fungerar som invanarfore-
ningarnas samarbetsorgan. Delegationen gor det
mojligt for invanarforeningarna att fa resurser,
bl.a. genom att den skaffar samarbetspartner och
olika kanaler for verksamheten. Invanarférening-
arna uppratthaller det egna omradets kulturarv
ochtraditioner,driversittomrddesinvanares aren-
den, ordnar gemensamma evenemang och varnar
om omgivningen. Invanarforeningarna baserar sig
pa den egna aktiviteten hos de invanare som bor i
omradet.

Kommunallagen mojliggor aven inrattandet av
regionala organ. | Vasa fungerar Lillkyro omrades-
namnd, som tillsattes i samband med kommun-
sammanslagningen mellan Vasa och Lillkyro ar
2013.Namndenfaljer och 6vervakarorganisering-
enav omradets service och utvecklingen av omra-
det samt tryggar invanarnas mojligheter att
paverka. Kommunsammanslagningen mellan Vasa
ochLillkyro ar exceptionell eftersomkommunerna
inte har ndgon gemensam landgrans. Mandattiden
forLillkyroomréddesnamnd upphdr narkommuner-
nas sammanslagningsavtal gar ut i slutet av ar
2017. Eftersom stadsdelen Lillkyro geografiskt
settarettseparatomrade (ens.k.enklav), bér man
sakerstalla att kommuninvanarna har maojlighet
att delta och paverka i omradet aven i fortsatt-
ningen.

| Vasa finns tre omradesnamnder: Sundom omra-
deskommitté, Variskas omradeskommitté och
omradeskommittén for de norra stadsdelarna
(Gerby). Deras uppgift ar att framja utvecklingen
av sitt verksamhetsomrade och samarbetet mel-
lan invanarna och de myndigheter som ar verk-
sammaiomradet samtarbetaforbattre mojlighe-
ter for invanarna att faktiska paverka fragor som
beror dem. Av det understdd som beviljas av
stadsstyrelsen hade 13 500 euro reserverats for
omradesnamnderna ar 2016. Sundom omrades-
namnd fungerar aven som direktion for Sundom
skola. De foraldraforeningar som ar verksamma i
skolorna ar en viktig del av nardemokratin och
deras verksamhet borde understddas och aktive-
ras.

Stadens rad, ungdomsfullmaktige, invanarfore-
ningar, foraldrakommittéer, omradesnamnden
och omrddeskommittéerna bildar en relativt
omfattande grupp av organ for interaktion och
paverkan. Deras medlemmar bestar av saval for-
troendevalda som invénare i omradet. Verksam-
heten ar etablerad och nar en stor grupp kommu-
ninvanare. Delaktighetskommittén anser att de
mojligheter till delaktighet och paverkan som
finns i dessa redan fungerande och existerande
paverkansgrupper bor stddas och starkas och vid
behov aventydliggoras.
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1.4.Utvecklingsforslag och utmaningar

Delaktighetsprogrammet bereddes interaktivt
och man 6nskade sarskilt dialog med stadsborna.
Man informerade regelbundet om programarbe-
tet pad stadens webbsidor samt i de sociala och
traditionella medierna. Via e-post var det majligt
att ge kommittén feedback. Kommentarer om
delaktighetenbegardesavenavstadenspersonal.

Respons gavs bl.a. om anvandningen av stadens
omraden ochomréadens verksamhet ochroll. Kom-
mittén mottog aven aldrerddets stallningstagan-
de om den aldre befolkningens mgjligheter att
delta och paverka. Det ansags vara bra att ett del-
aktighetsprogram utarbetas. Dessutom fick
kommittén tips om bra forfaringssatt nar det gal-
lerattdeltaochpdverka.

| samband med ett diskussionsmote 15.3.2016
med representanter for stadens ungdomsfullm-
aktige och rdden kommenterades delaktighet och
elektroniskatjanster pafoljande satt:

Enligt representanterna for ungdomsfullmak-
tige anvander ungdomarna aktivt elektroniska
tjanster och sociala medier, men stadens
responssystem kanns formella och stela och
for ungdomarna kanns de inte som naturliga
medel forattvara delaktig.

Aldrerddets representanter betonade att de
traditionella satten att utratta arenden borde
bevaras parallellt med de elektroniska tjans-
terna. | denna grupp ar skillnaderna stora nar
det galler anvandningen av informationsteknik
ochelektroniskatjanster.

Aven handikappradets representant ansag att
det ar viktigt att bevara en alternativ kanal for
attutrattaarenden.Vidare bor manifragasta-
dens webbsidor beakta att funktionen hos de
hjalpprogram som olika handikappgrupper
anvanderar tekniskttydligoch lattlast.

Enligt invandrarradets representant skulle
oversattande av stadens webbsidor nar det
galler deviktigaste delarnaoch kontaktuppgif-
terna till de sprak som anvands mest inom sta-
den underladtta utrattandet av arenden och pa
ett battre satt styra kunderna till det ambets-
verk eller den person som skdter arendet.
Webbsidorna finns for narvarande pa finska
ochsvenskasamtsammandrag pa engelska.

| Vasa Elektriskas verksamhetslokal (bolaget hor
till stadskoncernen) hélls 20.4.2016 en Wasaca-
fé-tillstallning dar ca 60 Vasabor diskuterade hur
direkt demokrati kan forverkligas i Vasa och hur-
dana amnen som borde beaktas i delaktig-
hetsprogrammet. | diskussionerna framkom
sammanfattningsvis foljande:

Man upplever att det inte ar latt att paverka
stadens arenden och darfor behovs tydliga
verksamhetssatt for delaktighet och paver-
kan.

Man vill att existerande funktioner, sdsom
koordinering och utveckling av olika rad och
invanarforeningar samt deras roll, ska inga
som en tydligare del i utvecklingen av stadens
verksamhet.

Medborgarrad och diskussionsmoten borde
ordnas om stora teman eller stora beslut som
beror kommuninvanarna. Medverkan av saval
fortroendevalda, tjansteman som kommunin-
vanare behdvs.

Man vill att medborgarna ska rosta mer i val
ochengagerasigmeriegnaarenden.Partierna
borde hatydligare programsaattrostarnavet
vaddetarforarendensomderdstarom.

* De som lamnar respons borde fa veta hur
responsen har blivitbehandlad och hur denhar
paverkat arendena. Mellan stadsborna och
tjanstemannen borde en diskussionskultur
ochmotesplatserutvecklas.

Undervisning i paverkan och direkt demokrati
borde tillhandahallas redan i grundskolorna.
Paverkan och stravan efter att komma bort
frén passivitet ar saker som man lar sig under
livets gang.

Stadens informationstidning anses vara en
bra kanal, utdver den skulle man vilja ha annu
meradiskussionisocialamedier.

*

Delaktighetskommittén anser att den respons
ochderadsomharkommitinunderarbetets gang
ar beaktansvarda och konstaterar att det ar vik-
tigt att man garanterar att de olika kommuninva-
nargrupperna har mojlighet att delta i stadens
verksamhet. Alla de arenden som lyfts fram i
responsen och diskussionerna kan inte avgoras
direkt via delaktighetsprogrammet, men det ar
viktigt att behoven identifieras sa att stadens
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tjansteinnehavare kan ta dem i beaktande. Utmaningarna och utvecklingsobjekten i anslutning till del-
aktighetochpaverkaninriktas pafoljande saker:

* Den laga rostningsprocenten i kommunalvalet
Stadens metoder och forfaranden for direkt deltagande &r inte bekanta

Ansvaret for att utveckla kommuninvanarnas paverkningsmajligheter har inte alagts
nagon inom stadens organisation, verksamheten &r splittrad

Analyserandet och utnyttjandet av resultaten av delaktigheten &r bristfalligt

* | staden finns ménga organ for interaktion och paverkan, arbetsférdelningen mellan
dem &r i viss man oklar och informationen behdver forbattras

* Utmaningar i anslutning till informationen

* Kontinuerlig utvérdering av stadens verksamhetsprinciper fran
kommuninvanarnas delaktighetsperspektiv

VASA STADS DELAKTIGHETSPROGRAM
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2. DELAKTIGHETSPROGRAMMET 2017-2020

2.1.Delaktighetsprogrammet som
enfornyareavdemokratiniVasa

Delaktighetsprogrammet granskar den direkta
demokratins metoder, med vilka kommuninvanar-
na kan varadelaktigaioch pdverkabeslutsfattan-
det ikommunen. De kompletterar beredningen av
och beslutsfattandet i arenden som hor till den
representativa demokratin. Syftet med program-
met ar att starka kommuninvanarnas metoder for
deltagande och paverkan, att gora dem tillgangli-
ga for var och en samt sporra kommuninvanarna
att anvanda dem. Delaktighetsprogrammet har
indelats i perioder pd aren 2016-2020. | bdrjanav
programperioden stravar man efter att starka
redan existerande satt att delta och paverka.
Under 2017-2018 provas aven nya satt att delta.
Delaktigheten knyts aren 2018-2020 till att vara
enalltfastaredelavstadensverksamhet.

2.2.Starkande av delaktighetsstrukt-
rernaochprocesserna

| det foljande har atgardsforslag samlats, med
vilka det ar majligt att konkret inverka pa utma-
ningarnafor deltagande och paverkan.

2.2.1. Invanarfdreningarna, delegationen for
invanarféreningarna, omradeskommittéerna

*Invanarna stods i talkoarbete och annan
verksamhet i anslutning till det egna omradet

*Partnerskap mellan stadens
verksamhetsomraden starks

2.2.2. Starkande av samarbete och partnerskap
mellan tredje sektorn och staden

*Stodande av verksamhet och evenemang
*Ingaende av partnerskapsavtal
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2.2.3. Aldre-, handikapp- och invandrarraden

och ungdomsfullméaktige

*Informationen och vaxelverkan mellan
forvaltningen och rdden forbattras nar det
galler arenden som bereds, tjansteinnehavarna
informerar om arendena i ett tidigt skede

*Stadsdirektorens diskussionsmoten for rad
och ungdomsfullmaktige ordnas tva ganger
per &r om gemensamt dverenskomna teman

2.2.4. Fullmaktiges fragestunder for

kommuninvanare fran 2017

*1-2 ganger per ar om pa forhand dverenskomna
amnen, vid evenemanget som ar oppet for alla
svarar fullmaktigeledamoter och
tjansteinnehavare pa fragor

2.2.5. Ordnande av omradesevenemang och

kundrad med "lag tréskel” innan viktiga beslut

fattas, i samband med stora organisationsfor-

andringar och nar nya lokaler och ny service tas i

bruk

*Kommuninvanare, fortroendevalda och
tjansteinnehavare diskuterar

*Kan ordnas ocksa pa initiativ av omradets
invanare och foreningar

2.2.6. Aktivering och stdande av verksamheten i
skolornas och daghemmens féréldraféreningar
*Samarbete med invanarforeningarna
*Rektor/daghemsférestandare informerar
foraldraforeningarna och omradets
fortroendevalda om aktuella @mnen

2.2.7. Effektivering av kontakten med

studerande

*Studerande uppmuntras att delta och paverka
genom att vaxelverkan mellan staden och
studerande effektiveras

*Studerande erbjuds aktivt praktikplatser
och @mnen for lardomsprov

2.2.8. Kommuninvanarnas kdnnedom om de

metoder som finns for deltagande forbattras

*Information ges regelbundet om de nuvarande
kanalerna for deltagande och paverkan pa
stadens webbsidor, i stadens informations-
tidning och i annonstidningarnas meddelanden
om aktuella saker

*Innehallet i Paverka-delen pa stadens
webbsidor utvecklas

2.2.9. Kommuninvanarna uppmuntras att

rosta i kommunalvalet

*Kampanjer i samarbete med centralvalnamnden
fors t.ex. pa stadens webbsidor om hur viktigt
det ar att rosta i kommunalvalet

2.3. Inledande av forsok och
pilotprojekt 2017-2018

Pilotverksamhet bedrivs for nya evenemang, del-
aktighetsformer och -projekt och mdjligheterna
tillutomstaende finansiering for pilotskedet eller
fortsattande av verksamheten utreds, partner
soks.

2.3.1. Digitaltutorverksamhet - personligt

stod for elektroniska tjanster

*Inledande av digitaltutorverksamhet utreds,
dar aldre och andra kommuninvanare skulle
ha mdjlighet att fa handledning i anvandningen
av stadens elektroniska tjanster pa sddana
servicestallen i staden som ar [ampade
for detta (till exempel medborgarinfo, bibliotek,
servicehus)

2.3.2. Kommuninvanarna som utvecklare

*Kommuninvanare tas med i planeringen och
utvecklandet av servicen eller verksamheten
genom ett meddelande som publiceras pa
webbsidorna, i sociala medier, tidningar,
verksamhetsstallen m.m. eller genom att en
befintlig anvandargrupp tillfragas

2.3.3. Wasacafé-diskussionsmaoten
*Diskussionsmotena som halls i stadens eller
stadskoncernens lokaler fortsatter, varvid

Vasaborna samtidigt far mojlighet att se
stadens verksamhet och lokaler och delta i
utvecklandet

2.3.4. Kommuninvanaridé

*En elektronisk kanal skapas, dar en inlamnad
idé eller ett utvecklingsforslag som stod
behover till exempel 100 "gillanden" eller annat
uttryck for stod, varefter de kan tas upp till
offentlig behandling

*Troskeln for att delta sanks och man
uppmuntrar till att framfora ocksa "vilda" idéer
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2.3.5. Vasas fodelsedag 2 oktober

*Olika evenemang ordnas for Vasaborna for att
komplettera den officiella mottagningen for
stadens intressentgrupper - Vasabornas
gemensamma fodelsedagsfest

2.3.6. Inkluderande integrering (se Tavastehus

minipilotverksamhet: http://www.hameenlinna.f

/Asmmtl/Avustukset/Mlnlpllottl/)
Foreningar, foretag och andra aktorer klacker
idéeromevenemangsom framjar integrering

* Malgruppen ar personer som fatt uppehalls-
tillstdnd ochvaljer Vasasom hemkommun

* Av staten beviljade och stadens egna resurser
inriktas pa dessaevenemang

2.3.7. Pilotverksamhet férinkluderande
budgeteringiVasas 6straomrade
Invanarna far mojlighet att besluta om anvand-
ningen av enviss summa inom pa forhand bestam-
daramar. Stadens insats skulle vara att for forso-
ket med involverande budgetering och for skaf-
fandeaverfarenheterreserveraar2017(5000€)
ochar2018(10000 €)ibudgeten. Summan riktas
paungaochanslagetanvisasiungdomsvasendets
budgetexempelvis pafoljande objekt:
*Dialogcafé for unga i Korsnastaget i samarbete
med Settlement-foreningen och stadens ung-
domsvasende
* Aktiv insats bland omradets 13-29-aringar i
dialogcaféets verksamhet,jfr

Krut-verksamheteniHelsingfors
(http://www.hel.fi/www/nk/fi/paatoksenteko/
Ruuti vaikuttamisjarjestelma/))

2.4 Riktlinjer for
verksamheten2017-2020

2.4.1.Vasasdelaktighetstriangel

Staden behdver asikter av manniskor utanfor
organisationen for att f& nya perspektiv och ny
information. Invénarna ska ges mojlighet att om
de sd vill paverka genom mangsidiga och for olika
livssituationer lampliga delaktighetsmetoder. En
forutsattning for invanarnas delaktighet ar att de
ska fa information om stadens arenden och om
satten pa vilka det gar att paverka. Invanarna ska
ocksa fa feedback pa hur delaktigheten har beak-
tatsiplaneringenochbeslutsfattandet.

Delaktighetskommittén anser att det ar viktigt
att forbattra vaxelverkan mellan invanarna och
staden. Enligt kommittén borde vaxelverkan
genomforas som ett dppet, aktivt och interaktivt
samarbete mellan invanarna, stadens personal
och de fortroendevalda. Den har verksam-
hetsprincipen kallas for Vasas delaktighetstri-
angel.

4 . o
P4 bilden grundidéni Kommuninvanarna
Vasas delaktighetstriangel
A
lakt
A A
L De fortroendevalda Stadens personal
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2.4.2. Stadens tjansteinnehavares, personals och
foértroendevaldasrollinom delaktigheten

For att fa delaktigheten att lyckas ar det viktigt
att man inom stadens sektorer utser tjansteinne-
havare som ansvarar for delaktigheten och att
ansvar alaggs for koordineringen av deltagandet.
Satsningarna pa delaktighet och koordineringen
av den fordrar aven att personalresurserna ses
over. Det ar viktigt att man kan koncentrera sig pa
de pagadende delaktighetsprocesserna och att de
skotsval.

For stadens personal, tjansteinnehavare och for-
troendevalda ordnas inom stadens utbildnings-
program utbildning om hur delaktigheten plane-
ras, genomfors och tas i beaktande i beslutspro-
cessen. Kommunikationen har en betydande roll i
stodandetavdelaktighetenochavinflytandetoch
vid uppratthallandet av en 6ppen dialog. Kommu-
nikationen formedlar information till invénarna
om de arenden som ar under beredning och bidrar
till att sakerstalla att invanarna ar medvetna om
sina paverkningsmojligheter och kanalerna for
deltagande. Deltagandet borde i fortsattningen
vara nagot som sker dagligen och som bidrar till
att komplettera den representativa demokratin.
Har ar aktivitet bland alla parter i Vasas delaktig-
hetstriangel viktig for att uppratthalla och lyckas
medenoppenvaxelverkan.

2.4.3 Uppfoljning och kontinuerlig utveckling av
delaktighetsprogrammet

For delaktighetsprogrammets utvecklingsatgar-
deransvarar de olika verksamhetsomradenainom
staden som en del av den egna verksamheten.
Genomforandet av programmet rapporteras till
fullmaktige arligen som en del av behandlingen av
stadens strategi. Delaktighetsprogrammet upp-
dateras senast ar 2020 och samtidigt utvarderas
den forsta programperioden. Studerande vid sta-
dens olika laroanstalter erbjuds aktivt sddana
forskningsamnen som framjar utvecklandet av
delaktighet ochpaverkan.

Vasa stads delaktighetsprogram har utarbetats
somstod for stadensinvanare och stadsorganisa-
tionen.Detkartlagger nulagetifraga omdelaktig-
heten inom Vasa stad och ger forslag till hur inva-
narna avenifortsattningen kan delta och paverka
beredningen avarendena, planeringenav servicen
och stadens verksamhet. Efter stadsfullmaktiges
behandling kan man inleda det egentliga arbetet,
som gar ut pa att starka metoderna for deltagan-
deochpaverkan.

Kommittén onskar att stadsfullmaktige godkan-
ner delaktighetsprogrammet 19.12.2016. Efter
det utser stadsstyrelsen i sitt verkstallighetsbe-
slut de personer som ska fortsatta beredningen
av atgarderna i programmet samt faststaller tid-
tabellen s& att de nya organen kan fora forslagen
vidaregenastnardeinledersittarbete 1.6.2017.
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BILAGA'1

DELAKTIGHETSKOMMITTENS SAMMANSATTNING OCH ARBETE

Stadsstyrelsen inrattade 9.11.2015 § 402 delaktighetskommittén for att bereda
delaktighetsprogrammet. Till kommittén valdes representanter for varje politiska grupp enligt

foljande:

Anita Niemi-lilahti (ordférande, SDP)
Anne Salovaara-Kero (SFP)

Anneli Lehto (VF)

Anne-Marie Viinamaki (Saml)

Risto Kukko (vice ordférande, C)
Mauri Ollila (Sannf)

Juha Tuomikoski (Gréna)

Heimo Hokkanen (KD)

Permanenta sakkunniga har varit kanslichef Anna-Maija litola och utvecklingsdirektor Susanna Slotte-
Kock samt sekreterare specialsakkunnig Marjo Maki-Krekola.

Kommittén sammantrddde sju ganger (12.1,16.2,15.3,7.6,23.8,20.9 0ch 18.10.2016). Kommittén
ordnade aven diskussionsmotet Wasacafé for kommuninvanarna 20.4.

Under den tid kommittén var verksam hérde man experter och representanter for olika
intressentgrupper samt deltog i olika evenemang enligt foljande:

16.2.2016

15.3.2016

16.3.23016

20.4.2016

1.6.2016

7.6.2016

15.6.2016

23.8.2016

docent, universitetslektor Harri Raisio, Vasa universitet

utvecklingsplanerare Marjo Hannu-Jama, Vasa stad, stadsutvecklingen
it-planeringschef Juha Antila, Vasa stad, IT-forvaltningen

informationschef Jenni Tuliniemi, Vasa stad, kommunikationsenheten

Aldreradet: Erkki Makeld, Aino Vainionpaa och Irmeli Mandell

Handikappradet: Ritva Hagelberg och Tiina Maki

Invandrarrddet: Tea Hietamaki och Giovanna Teir

Ungdomsfullmaktige: Ronja Karvinen och Markus Halla-aho

kommitténs ordférande och sekreterare deltog i ett mote som ordnades av
delegationen for invanarforeningarna for att beratta om arbetet med
delaktighetsprogrammet

forskardoktor Marina Lindell, Abo Akademi, introduktion till Wasacafé-evenemanget
kommitténs sekreterare deltog i stadsdirektorens diskussionsmdte for stadens rad och
ungdomsfullmaktige

forvaltningsdirektor Veli-Matti Laitinen, Vasa stad, forvaltningsservicen
planlaggningsdirektor Paivi Korkealaakso, Vasa stad, planlaggningen
delaktighetskommitténs ordforande deltog i ett mote om ett forsok med
pilotverksamhet for inkluderande budgetering i Vasas dstra omrade
informationschef Jenni Tuliniemi, Vasa stad, kommunikationsenheten
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LIITE 2

TANKAR OCH IDEER OM INVANARNAS DELAKTIGHET FRAMTAGNA VID
WASACAFE-EVENEMANGET 20.4.2016

Diskussion/véxelverkan/diskussionskultur/skapande av fortroende mellan invanarna och staden

Det borde forekomma mer vaxelverkan mellan invanarna och staden, och stadsborna borde
kunna paverka stadens verksamhet pa ett mangsidigt satt.
Mellankommuninvanarnaochtjanstemannen samtkommuninvanarnaoch politikernafinns
ingendiskussionskultur.

Kommuninvénarnaborde goras delaktigaismaprojekt, darvarochenskullefabeslutaomsitt
egetdeltagande.

Redanidrendenasberedningsskede borde stallningstagande begdras (dock inte fér mycket).
Arendena fors till offentligheten forst nar de redan har gatt sa langt att det ar svart att
gora andringar.

Hur far man fram de svagare gruppernas asikter? Nu lobbar de starka grupperna.

Hur far man de unga med?

Hur kommer saken fram i skolorna, hur kan en elev delta?
Detarettproblemattdetarensalitengruppavkommuninvanarnasomdeltar.

Alla bor dra &t samma hall och det behovs talkoanda, vilket skapar fortroende, trygghet,
kontinuitet och samharighet i staden och inom staden.

Ettoppetdiskussionsforumpanatetarenbramadjlighet.Planlaggningsoversikternaarbra,
mendetbehovs flertillfallen,darmankandiskuteraarendenochdarmanlyssnar
pakommuninvanarnas idéer,t.ex.gallande utvecklingavinre hamnen, stadsstranden,
centrum-redaninnanmanhargjortndgonting, alltsdiborjanavplaneringen.

Tillampande av radgivande folkomrostning nar det galler hdrande av kommuninvanarna,

t.ex. silornas dde kunde beslutas pa basis av det namnda.

Talkodagar, stadning m.m., dar beslutsfattarna och varfor inte ocksa tjanstemannen ar med och
dar man samtidigt kan natverka, diskutera och ge respons till beslutsfattare och beredare.

Av tjanstemannen kravs formaga att lyssna.

Tjanstemannen lyssnar aldrig.

Uppkomsten av fortroende mellan en tjansteman och en kommuninvanare, den egna stilen paverkar.
Frustration uppstar om ingenting som man for fram beaktas.

| stallet for att tavla om understod borde de politiska beslutsfattarna fasta fokus pa samarbete
och utveckling av servicen utgdende fran kommuninvanarnas behov.

Beslutsfattare har inbjudits att komma, men de deltar inte.

Mottagningstider for fullmaktigeledamdterna.

Direkt demokrati borde inlemmas i beslutsprocessen.

Utvecklingen av fortroendeorganisationen ifrdgasattes, att fungera som fortroendevald ar

bra traning for deltagande, lyckas aktiveringen av ungdomar i den nya modellen?

Stadens rad fungerar redan nu som paverkansgrupper.

Medborgarrad/diskussionsmote

Sadana har motes- och diskussionstillfallen som Wasacafé behdvs mera.
Diskussionstillfallen/medborgarrad omstoraarendeneller olika teman, dar politiker och
tjansteman finns pa plats ochkommuninvanarnafarforaframsinaasikter,forhandsinfons
betydelse forbeslutsfattandet.
Ettmedborgarrddforattbedomakonsekvensernaavbeslutenpaforhand.
Diskussionstillfallenistadsdelarnaarligen,darmankanfrdgaochberatta.
Omradeskommittéerna och invénarforeningarna, beslutsfattarna och myndigheterna
borde mera fungera i vaxelverkan och samarbete och for detta bor tydliga samverkansformer
och -forfaranden finnas.

Omradesfokusering i aktiveringen av kommuninvanarna
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Réstningsaktivitet

- Okningavrostningsaktivitetengenomenkampanj,rostatillsammans med arbetslaget,
kompisganget, helafamiljensamtbetonande avvaletsbetydelse.

- Fullmaktigegruppernas/partiernas programbdr varatydligt framme och stéllning till arenden bor
tasinnanvalet, sd attkommuninvanarnavethurdanaasikternaomarendenaar.

Information/Stadens informationstidning

- Information ar ett centralt verktyg for delaktighet och en av de viktigaste ingredienserna
i vaxelverkan mellan staden och stadsborna.

- Informationen som riktas till stadsborna borde vara entydig och latt att hitta.

- Pawebbsidorna ar det svart att hitta "ratt knapp”, bakom vilken knapp finns vad?

- Detarviktigt att beakta och ta pa allvar ratten till delaktighet av information
for de befolkningsgrupper som ar i en svagare stallning.

- Utgangspunkten for informationen borde vara stadsbornas informationsbehov och
informationens aktualitet samt dess tillganglighet och ndbarhet.

- Stadens informationstidning ar bra - informativ, men i tidningen kunde ocksa regelbundet finnas en
del, dar kommuninvanarna kan lamna respons, idéer och forslag, d.v.s. fora fram stadsbornas
synpunkter antingen i arenden som redan finns i tidningen eller sddant som just da kanns viktigt.

- Tidningenkunde utkomma oftare ochsocialamedier kunde knytas fastare till den.

- Merainteraktiongentemotkommuninvanarna, férslag frankommuninvanarnaominnehallet.

- Oppnandetidningenforannonsmarknadsforing?

- Nyttigatipsomstadens verksamhet for kommuninvanarna.

Respons

- Stadenbor ge respons till kommuninvanarna, e-postmeddelanden bor besvaras.

- Frustrerande nar sa inte hander, staden tar inte kontakt och svarar inte fore beslutsfattan
det med info till stadsborna.

- Till informationen hor ocksa respons till stadsborna om hur deras idéer tas i bruk och hur
deras delaktighet och aktivitet paverkar.

| vilka drenden borde direkt demokrati tillampas, pa vilket forum?

- Planlaggning,invanarforeningarnas asiktborde beaktas.

- Narservice(skola, bibliotek).

- Medborgarnasviljaskullevarabraatt"testa”innanbeslutsfattandet, alternativabeslut
skaframforas.

- Anvandningenav fastigheter somstadenagerbordebehandlasavmedborgarna.

Vélfard

- Framjande av stadsbornas halsa och valfard genom mangsidig kulturservice: staden bor satsa
och fasta uppmarksamhet pa den helheten i beslutsfattandet - bibliotek, utbildning och
valmaende Vasa ar ocksa en imagefraga.

- Samarbetet med foretagen och utveckling av foretagsklimatet ar en central kalla till valfard
och finansiering av den.

- Diskussion och gemensamma seminarier samt framjande av omradespolitik i samarbete
med stadsborna.

- Boendemiljon i skick for alla.

Trafikkultur

- Nar det galler stadens trafikregleringar har [6ften som getts stadsborna redan for flera ar
sedan inte hallits - detta tar pa stadsbornas fortroende for stadens verksamhet samt
paverkar stadsbornas upplevelser i frdga om sakerhet, delaktighet och inflytande.

- Lattrafikregleringar, dar fotgangar- och cykeltrafiken separeras fran varandra, egna cykelfiler
pa gatorna, separata cykelvagskartor, kampanj for iakttagande av trafikregler.

- Forbattring av kollektivtrafiken, infotavlor i bussarna om stadens arenden i likhet
med huvudstadsregionen.

- Tillrackligt med parkeringsplatser i centrum.
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Till delaktighetskommittén

- Forhoppningsvis hittar delaktighetskommitténverksamhetsprincipen for nar-/direktdemokrati.
- Delaktighetskommitténborforabok 6verarendensomharforandrats

tack varemedborgarverksamhet -detarenmatare pa hurmanharlyckats.
- Meraolikapaverkningsmagjligheter for utvecklingav demokratin.
- Okandeavfrivilligverksamhett.ex.ibibliotekens 6ppethallning.
- Hur far man manniskorna med? Konkurrensen om manniskornas tid ar hard i dag, vad ar

det som intresserar?

Ovrigt

- Brandd campusomradearbra, att lyftahogskoleutbildningentillenergiklustrets niva.
- Vasasinfo-tv(sasomBotnia-tv pasintid)
- Fortatatstadsbyggandearinteenbrainriktning, manvillbevaraden luftigastadsbilden
- Utvecklingavbrandgatornatillmotesplatser for ménniskornaarbra

Exempel pautbytetavarbetet vidWasacafé-tillstallningen

Teeri-Kiilary/TapioHakola

21.4.2016

WasaCafé, forbattrande av kommuninvanarnas mojligheter att paverka inom stadens forvaltning och i
utvecklandet av funktionerna SWOT-analys med 8 falt, utarbetad pa basis av en gruppdiskussion i
Vasa Elektriskas lokaler 20.4.2016

Malet ar att skapa en verksamhetsmodell och process dar sikterna hos kommuninvanarna, dvs.
forvaltningens kunder, tas i beaktande.

Sisaiset

Ulkoiset

1.S Styrkor

Inom stadens forvaltning har man
fatt upp 6gonen for att oka
mojligheterna att paverka positiv
utgangspunkt. En 6nskan att gora
saker som ar ratt, att undvika
sadant som ar onddigt. En 6nskan
att basera besluten pa att mota
genuina, grundlaggande behov.

2.W Svagheter

Arendena bereds inom en liten krets pa
basis av antaganden. Beredningen av
arendena halvfardig, beslutsgrunderna
bristfalliga. Man formar inte tillgod-
ogora sig faltets rost behoven ar inte
kanda onddiga, snedvridna beslut.
Liten vaxelverkan mellan de olika
verksamhetsomradena.

3.0 Mbjligheter

Att fa fram &sikterna hos "exper-
terna pa faltet’, dvs. medborgarna.
Anlitande av experter inom andra
branscher och omraden. | Vasa finns
en mycket bred kompetens inom
universitetet och de andra laroan-
stalterna. Inom industrin finns gott
om forfaranden och processer som
har konstaterats vara bra och som
kan anvandas som modeller.

5.0 +S Framgangsfaktorer
En "kompetenscirkel” skapas av
medborgare och andra branschers

experter enligt verksamhetsomrade.

Verksamhetsmodeller som har
konstaterats vara bra pa annat hall
infors. Uppmarksamhet fasts pa
behovenistallet for pa metoderna,
tydliggorande av malen till att vara
specifikationer."Kommunicerande

ledarskap och tydlig beslutsprocess”

6.0 + W Svagheterna till styrkor
Horandet med i ett tidigt skede av
beredningen. Oppenhet i
verksamheten. Kurser om véaxelverkan,
modell fran Sverige. Utnyttjande av
"diskuterande” utférandet snabbt,
effektivt, var och en har ett tydligt mal.
Redan i grundskolan introduktion i
vaxelverkan och demokrati. De sociala
medierna med!

4T Hot

Beslut fattas om "fel” saker.
Metoderna i centrum, inte
behoven. Helhetsuppfattningen
saknas. Realiteter soks,
beaktandet av forandringar ar
svagt man ar tvungen att battra pa
tidigare beslut med nya, en
"intrangd i ett hérn"-situation.
Overskridning av kostnadsberak-
ningarna. Invanarna flyttar
annanstans.

7.T+S Hoten till styrkor
Klargérande och beskrivning av
processerna. Definierande av
gransytor och paverknings-
mojligheter.
Kvalitetsaspekteninkluderas i
resultatmatarna. Beaktande av
helheterna.

Laga gransstangsel, introduktion
till ett gemensamt "sprak” och en
gemensam terminologi.

8.T +W Eventuella krissituationer
Att analysera misslyckanden och att
lara sigavdem. Man letar inte efter
skyldiga utan efter utvecklingsobjekt.
Langsiktighet i verksamheten, att lara
sig demokrati ar en lang process tro
pa att "dédsskuggans dal” dvervinns.
Fran misslyckande till framgang!

S = Strenghts - StyrkorW = Weaknesses - SvagheterO = Opportunities - MgjligheterT = Threats - Hot

VASA STADS DELAKTIGHETSPROGRAM

21




BILAGA 3

Utvecklingsplanerare MarjoHannu-Jama
Stadsutvecklingen, Vasa stad

NORDISK JAMFORELSE AVKOMMUNERNAS METODER FORDELAKTIGHET
FRAMJANDE AVDELAKTIGHETENINORDEN-MOTENHALLBARUTVECKLING AV VALFARDEN

Samhallet och den offentliga sektornsom endelav den star infor betydande férandringar. De globala utmaningarna
som prévar den héllbara vélfardsutvecklingen kommer allt narmare. Atskilliga, 6verlappande samhallsstrukturella
andringsprocesser och méanga samhalleliga fenomen under den senaste tiden visar att kommunernas politiska
uppgifter och forvaltning utmanas pa ett nytt satt. Aven kommuninvanarnas roll haller pa att forandras fran ett
traditionellt behovs- och anvandarorienterat perspektiv i frdga om servicen till en aktiv resurs- och
medborgaraktivitet. Allt viktigare i denna situation blir fragorna om medborgarnas delaktighet och paverkan samt
demokrati, vaxelverkan och fortroende for det politiska beslutsfattandet och den offentliga sektorns verksamhet.
Kommunen ar manniskans arena for vardagens demokrati. Uppfattningarna om delaktighet, likvardighet och
jamlikhetsamtsocialrattvisaharoftasittursprungierfarenheteravkommunalverksamhet.

Den nya kommunallagen (410/2015) svarar for sin del pa utmaningarna betréffande demokrati i och med att den
betonar kommuninvanarnas delaktighet och mojligheter att padverka beslutsfattandet bade nar det galler att
utveckla och ordnaservice. Att medborgarna ar delaktiga och att informationen utnyttjas ar darfor ytterst viktigt i
skapandet av den nya kommunorganisationen samt en valfardsmodell som pa ett smidigt satt beaktar
kommuninvanarnasresurser, 6nskningar ochbehov.

Vasa stads forsta delaktighetsprogram starker dialogen, partnerskapet och fortroendet i fraga om invanarna, och
framjar samtidigt de undersokta positiva folkhalsoeffekterna av delaktighet. Programmet blir klart pa troskeln till
den vard- och regionforvaltningsreform som ar under arbete. Dessa reformer paverkar direkt kommuninvanarnas
vardag och livi och med att de géller ordnande av servicen. Inom processen med att planera och ordna social- och
halsotjanster finns det manga skeden och mal som, i frdga om hur de framskrider och vilken praktisk betydelse de
har, vacker manga fragor ochavenosakerhet for manniskornas vardag. Avdennaanledning ar behovet avinformation
ochvéxelverkanbetydande. Tidigare reformer visar att framgangen med genomfdrandet paverkas av pa vilket satt
kommuninvanare ochandraaktorer har kunnat delta och paverka forandringarnaochreformen. Idenhar situationen
ar det viktigt attregelbundet informera invanarna och interagera med dem. Fér kommuninvanarna ar det viktigt att
fa begriplig information om pa vilket satt verksamhetsandringarna paverkar vardagen och att fa veta
motiveringarna till besluten. | frdga om informationen och vaxelverkan bor man darfor fasta uppmarksamhet vid att
kommunikationen ar tydlig och ppen samt bedéma verkningarna av den egna verksamheten for kommuninvanarna.
Pa sa satt starks fortroendet mellan kommuninvanarna, myndigheterna och beslutsfattarna. Vid sidan av det
officiella informerandet uppratthaller och utvecklar Vasa stad alltjamt olika arenor for delaktighet, dar
kommuninvanarna far fora fram sina egna standpunkter och paverka processen. Genom denna verksamhet skapas
engrundfordenlokalademokratinochmedborgarinflytandet, vilketinnebar en framtidsprognos.

DELAKTIGHET ARHANDLING OCHKONKRETA ARENDEN |MANNISKORNAS VARDAG

Delaktighetsprogrammet ar for staden ett medel for strategisk ledning och dess ankare finns djupt i medborgarnas
vardag. Det utvecklingsarbete som har gjorts pa andra halliNorden visar att verkningsfull delaktighet och delaktig
verkningsfullhet forutsatter en tydlig strategisk ledning och struktur. Det behdvs en ny verksamhetskultur som
stoder forandring och dar platser och mojligheter for delaktighet skapas for olika intressen och folkgrupper. | den
nya verksamhetskulturen tar man i bruk den information som fas fran medborgarna och den anvands systematiskt
ochmalinriktat. Delaktighetsprogrammetarendelavstadens delaktighetspolitik sombehdver enstodstruktur, ett
system och en kultur liksom dven andra politiska omradden. Endast genom metoder som gar ut pa en stark,
gemensam politisk vilja och administrativ ledning kan delaktighet och medborgarinflytande fungera som
balanserare av den ovan beskrivna komplexa situationen samt som ett konkret redskap for verksamheten och som
ettvardesomstyrverksamheten. Grundenforensystematisk delaktighetspolitik och verkningsfull delaktighet ser
pa basis av nordiska erfarenheter ut att vara en gemensam och delad strategisk uppfattning om vad delaktighet ar,
varfor den behdvs och hur den ska genomforas. Vilket inflytande det samarbete som gors med kommuninvanarna
genom delaktighetsmetoder har, h6r samman med hur val de inkluderande metoderna integreras till att vara en del
avforvaltningen, ledningenochservicensamtutvecklandetavverksamheten.

Delaktighet beskrivs ofta som en hierarki eller trappa, dar delaktigheten har olika nivaer och former som ar
beroende av varandra. Enligt Arnstein' forutsatter delaktighet information, samréd, ledning, vaxelverkan och
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samarbete samt gemensamt beslutsfattande. Dessa element ar alla lika viktiga oberoende av om det ar frdga om
kommuninvanare, kunder eller patienter. Karnan i delaktig erfarenhet baserar sig pa moten som penetrerar alla
nivaerav delaktighetochpaverkan.

I vilken organisation som helst fungerar delaktighetenbast om denbildar en systematisk helhet som harleds som ett
horisontellt mal. | den forslas med kommuninvénarnas delaktighet politiskt beslutsfattande, myndigheter och
organisationer. Utdver enskilda diskussions-eller samradsmaotenbehdvs permanenta plattformar, verksamhetssatt
ocharbetsmetoder for att sdkerstalla kontinuiteten hos informationen, kommunikationen och dialogen samt sddana
strukturella ramar som framjar delaktighet, partnerskap och medborgarinflytande. Delaktigheten ar saledes ett
varde som styr vardagens handlingar och avgéranden. Demokratin forandras och fornyas - under den behover aven
strukturer, system och aktorer bdja sig. Regeringen i Sverige och i Norge har aven fast uppmarksamhet vid
inkluderande sprak och den offentliga sektorns gemensamma vardeperspektiv som betonar delaktighet i
myndigheternas verksamhet. Genom samarbete och dialoger samt metoder for gemensam och inkluderande
vaxelverkan tar man ansvar for manniskornas delaktighet och samhallets kohesion. Denna uppgift utmanar de
fortroendevaldaoch myndigheternapaettheltnyttsattidennuvarande samhallssituationen.

Detta program forbinder och uppmuntrar olika aktorer att konkret forverkliga medborgarinflytande och

systematisk delaktighetspolitik. Det sporrar kommunen och kommuninvanarna till ett starkande, interaktivt
samarbete genomvilketmankannadebastaldsningarnanardetgaller att framjadelaktighetivardagen.
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