VANSNA.
VNANSA.
eHalsoservice Avtal om skotsel av arenden elektroniskt

Vasa stad erbjuder personlig eHalsoservice: Textmeddelanden, tidsbestallning, webbmeddelanden och blanketter.

1. Kundens a. Namn
uppgifter

b. Personbeteckning c. Mobiltelefonnummer (det som anvands itextmeddelandetjansten)

Avtalets syfte
0 d. Paborjaeller andraskotseln av egna drenden (under 18 &r) [J e. Avslutaskotselnav egna drenden (under 18 &r)

O f. PAaborja eller &ndra skétseln av egna arenden (6ver 18 &r) [ g. Avsluta skotseln av egna drenden (6ver 18 ar)

O h. Pabdrja skotseln av annan persons drenden [J i. Avsluta skdtseln av annan persons arenden

Avtalets giltighetstid
O j. Tillsvidare O k. Tidsbundet, gar ut___/ 20

2. Uppgifter om [a. Namn

personer
som skoter - -
annan b. Personbeteckning c. Mobiltelefonnummer
persons
arenden Grund for skotsel av annan persons &renden
0 d. Minderéarig kund [J e. Kundens intressebevakare J f. Annan, vad?
g. Namn
h. Personbeteckning i. Mobiltelefonnummer
Grund for skotsel av annan persons arenden
0 j. Minderarig kund [J k. Kundens intressebevakare O I. Annan, vad?
3. Service Kunden vill bérja anvénda féljande service
0 a. Textmeddelanden [ b. Skotsel av &renden pa webben [ c. tidsbestéllning
Kunden vill avsluta anvandningen av foljande service
0 c. Textmeddelanden [ d. Skoétsel av arenden pa webben
4. Under- Kund
skrifter

/___ 20

Person som skoéter annan persons drende

/I__20

Person som skoter annan persons arende

/ 20 i
5. Personalen [ ldentifiering
fyller i
] a. Kunden har identifierats. [J b. Personerna som skdter annan persons arenden har
identifierats.
Arbetstagare
/ 20

Anvisningar pa foljande sida



Anvisningar
ALLMANT

Man kan uppgora avtalet antingen for att skota sina egna eller annan persons drenden. Avtalsparterna ar Vasa
stad, kunden och eventuella personer som skéter kundens arenden. Avtalet géller pa de verksamhetsstéllen inom
Vasa stad dar det ar mojligt att skota arenden elektroniskt.

Avsnitten 1, 3 och 4 i avtalet forutsatts vara ifyllda for att man ska kunna inga avtal om skotsel av egna arenden.
En kund som &r under 18 ar gammal har mojlighet att sjalv skota sina egna arenden i det fall att halsovardsperso-
nalen kan konstatera att kunden med hansyn till alder och utvecklingsniva kan besluta om sin vard. Kunden har
mojlighet att avsluta ett giltigt avtal (punkt 1 e eller 1 ).

Skotsel av annan persons arenden betyder att hogst tva vardnadshavare eller intressebevakare kan skota kun-
dens (t.ex. ett barns) arenden elektroniskt tills kunden fyller 18 ar eller kunden med hansyn till lder och utveck-
lingsniva kan besluta om sin vard. Om barnet vars &renden man skoter har fyllt 12 ar bor barnet horas. Barnet bor
da ocksa ge sitt samtycke till att avtalet ingds genom att underskriva avtalet (punkterna 4 a-c). Om barnet vars
arenden man skoter ar under 12 &r gammalt behovs inte barnets underskrift d& avtal ingas.

Den som skéter annan persons darenden bor vara 18 &r gammal och avsnitten 1-4 bor vara ifyllda i avtalet for att
man ska kunna ing& avtal om skotsel av annan persons drenden. Den som skéter annan persons arenden ar skyl-
dig att informera Vasa stad da intressebevakningen upphor eller d& det sker andra andringar i uppgifterna. Kun-
den och/eller de som skoter annan persons arenden ar skyldiga att informera varandra om andringar i skotseln av
arendena. Den som skoéter annan persons arenden ar skyldig att styrka sin identitet och vid behov uppvisa sin
fullmakt att skéta annan persons arenden da avtalet returneras till Vasa stad. Kunden och/eller person som skater
annan persons arenden har ratt att hava ett giltigt avtal (punkt 1 i).

Avtalet upphor da

- avtalets giltighetstid upphor

- kundférhallandet i Vasa stad upphor

- kunden eller person som skdter annan persons arenden har havt avtalet om elektronisk skotsel av arenden
(avsnitt 1 i avtalet).

Kundens ratt att anvanda servicen kan nekas om man kan marka uppsatligt missbruk i anvandningen av den
elektroniska arendehanteringen. Meddelanden som skickats via den elektroniska &rendehanteringen lagras i det
elektroniska patientdatasystemet och ar, liksom kundens 6vriga uppgifter, en del av det elektroniska personregist-
ret inom Vasa stad. Vasa stad ansvarar inte for eventuella problem i informationsférmedlingen om de foérorsakats
av forsummelse att meddela forandringar i kontaktuppgifterna fran kundens sida eller den persons sida som
skoterannan persons arenden. Detta galler i synnerhet forsummelse att meddela andringar av mobiltelefonnumret
somanvands i textmeddelandeservicen.

Den ifylida avtalsblanketten returneras till halsostationen eller halsovardaren.
Personen som returnerar avtalsblanketten bor styrka sin identitet da avtalsblanketten returneras.
SERVICE

Med hjalp av den i avtalets tredje avsnitt avsedda textmeddelandeservicen kan halsovardspersonalen skicka
textmeddelanden till kunden. Textmeddelandet kan t.ex. handla om tidsbestéllning, anmélan om meddelande som
inkommit till eHalsoservice-betjaningsportalen eller information om kundens halsotillstand.

Vasa stad skickar textmeddelandet till kundens telefon som avsandare syns VaasaTK/HVC.

Den i avtalets tredje avsnitt avsedda elektroniska arendehanteringen mojliggor skriftlig kommunikation mellan
kunden och halsovardspersonalen i en skyddad forbindelse i den webbaserade eHalsoservice-betjaningsportalen
dar man loggar in sig med mobilcertifikat eller ndtbankkod. Den kommunikation som férs vid skotsel av arenden
elektroniskt kan t.ex. galla tidsbestallning eller information om kundens halsotillstand.

Om man genom avtalet tar i bruk skotseln av arenden pa webben (punkt 3 b) ar det bra att observera att det I6nar
sig att ocksa ta i bruk textmeddelanden (punkt 3 a). | sa fall kan yrkespersonerna inom halsovarden vid behov
shabbt och latt sdnda uppgifter om exempelvis begéran att komma till mottagningen, om att boka en telefontid for
att utreda laboratorieresultat.



