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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0209602-6

Kunnan nimi: Vaasan kaupunki
Kuntayhtyman nimi:

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikdn nimi
Vaasan kotihoito

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikaihmisten kotihoito

Toimintayksikdn katuosoite
Sosiaali- ja terveystoimi; Kotihoito

Postinumero

PL 241

Postitoimipaikka
65100 Vaasa

Toimintayksikdn vastaava esimies
Kotihoidon johtaja Olin Paula

Puhelin
040-865 7453

Sahkoposti
paula.olin@vaasa.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikoét)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pé&éatos ilmoituksen vastaanottamisesta

Aluehallintoviraston rekisteréintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kotipalvelua kunnan myontamalla palvelusetelilld, tuottajina:

Aalto Hoivapalvelut Vaasa, AITO-Kotihoito Oy, Alina Hoivatiimi Vaasa, Carl & Carolina, Folk-
héalsan Botnia Ab, Inmedi oy, Jelppis-Tiimi Osuuskunta, Kotihoito Harmonia Pohjanmaa, De-
bora Hoivapalvelut Pohjanmaa Vaasa, Diakonilaitoksen Vaasan Kotihoitopalvelu, Vaasan Se-
nioripalvelu, Kotihoito Harmonia Vaasa, Kotisairaanhoito Sympatia, Kyrénmaan Hoiva ja Koti-

palvelu.




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikké perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmaélle tietysséa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja mita palveluita yksikkd tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sekd mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin sekéd vanhuspalvelulain saadoksiin.

Mika on yksikdn toiminta-ajatus?

Kotihoidon jarjestamilla palveluilla tuetaan tarpeen mukaan ikaantyneiden ja toimintarajoit-
teisten vaasalaisten itsendista, turvallista ja hyvaa elamaa, seka heidan toimintakykynsa yllapi-
tamista ja parantamista.

Kotipalvelun tarkoituksena on tarjota vanhuksille ja vammaisille seké heille, jotka jostain
syysta tarvitsevat apua arjessa selviytymiseensd, mahdollisuuden viettaa taysipainoista elamaa
omassa kodissaan ja antaa kunkin yksil6llista tilannetta ja tarpeita vastaavaa tukea ja hoitoa
ymparivuorokautisesti, tilapaisen tai pitkaaikaisen avuntarpeen mukaan.

Kotisairaanhoidon tehtavana on tukea ikdantyneiden ja toimintarajoitteisten vaasalaisten
asumista kotona, antamalla laadukasta terveyden- ja sairaanhoitoa yhteistydssa hoitoon
osallistuvien kanssa.

lakkaan vaeston kasvaessa kehittyvassa kotihoidossa kaytetdan myds teknologiaa ja Alvar-ku-
vapuhelinpalvelu on yksi kotihoidon muodoista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat l[aheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa. Toimintaperi-
aatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintape-
riaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nédkyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaami-
sessa.

Kotihoidon arvoperustana ovat ihmisarvon kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus, turvallisuus,
asiakaslahtoisyys, osallisuus ja vaikuttavuus. Kunnioitetaan asiakkaiden yksityisyytta, henkil6-
kohtaisia elaménarvoja ja elaméankatsomusta. Henkilokunta vastaa ensisijaisesti omasta tygstaan
asiakkaalle yhteisymmarryksessa asiakkaan ja/tai hdnen omaistensa kanssa.

Asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti heidan asemastaan, elaméantilanteestaan, sukupuolestaan,
iastéaan, uskonnostaan, rodustaan, kulttuuristaan, vakaumuksestaan tai mielipiteestaan riippu-
matta. Kotihoidon tydssa korostetaan kuntouttavaa tydotetta ja kannustetaan asiakkaita / poti-
laita kayttdmaan omia voimavarojaan kotona selviytymisessa.

Kotihoito

Kun asiakkaan toimintakyky on alentunut siten, etté han ei selviydy tilapaisesti ilman apua joka-
paivaisista toiminnoista tai tarvittava apu on vahaista. Palvelun tarkoitus on auttaa asiakkaita
kuntoutumaan tilapaisesta toimintakyvyn alenemisesta ja tukea asiakkaan omatoimista selviyty-
mista kotona. Avuntarpeen jatkuessa 3-6 viikkoa voidaan asiakkuus siirtaa sdannollisen kotihoi-
don piiriin.

Asiakas kuuluu saannéllisen kotihoidon piiriin, kun hanelld on voimassa oleva palvelu- ja hoito-
suunnitelma. Palvelu- ja hoitosuunnitelma sisaltaa saéannolliset kotisairaanhoidon ja/tai kotipal-
velun kaynnit vahintéaan kerran viikossa ja/tai tukipalvelut. Sdéanndallisia palveluja tarvitsevalle
asiakkaalle laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma yhteisty6ssa asiakkaan ja tarvittaessa laheis-
ten kanssa.

Saanndllisen kotihoidon palveluja voidaan lisata tilapaisesti kahden viikon ajaksi tilanteen niin
vaatiessa. Tdma4 ei vaikuta asiakkaan maksamaan asiakasmaksuun.




Kotipalvelu

Asiakkaalle tarjotaan palvelutarpeen kartoituksen pohjalta kotipalvelun palveluja, eli henkilo-
kohtaista hoivaa ja huolenpitoa. Tama kasittaa asiakaskohtaisesti hoidon tarpeeseen vastaami-
sen, ravinnon saannin turvaamisen, kodin yllapitosiistimisen seka hygieniassa, vaatehuollossa ja
ladkehoidossa avustamisen. Kotisairaanhoito voi tarvittaessa antaa kotipalvelun vastuulle myos
sairaanhoidollisia tehtavia.

Kotisairaanhoito

Kotisairaanhoidon tehtavana on tukea ikdantyneiden ja toimintarajoitteisten vaasalaisten asu-
mista kotona antamalla laadukasta terveyden- ja sairaanhoitoa yhteistydssa hoitoon osallistuvien
kanssa. Kotisairaanhoito on tarkoitettu henkilGille, jotka sairautensa tai toimintakykynsa alentu-
misen vuoksi eivat voi kayttda muita avoterveydenhuollon ja sairaanhoidon palveluja. Sotavete-
raaneille kotisairaanhoito on maksutonta.

Kotisairaanhoito vastaa yhteistyossa vastuuladkarin ja muiden hoitoon osallistuvien kanssa poti-
laan terveyden- ja sairaanhoidon kokonaishoidosta ja palvelujen jarjestamisesta kotona seka
osallistuu asiakasta koskeviin tiimeihin.

Asiakkaan ladkehoito toteutetaan paasaantoisesti koneellisena ladkejakeluna sopimusapteekin
kanssa. Tarvittaessa asiakas hankkii ladkehoidon turvaamiseksi lukollisen ladkekaapin. Kotisai-
raanhoitoon ei tarvita ladkarin lahetettd. Lagkaripalvelut toteutetaan ympari vuorokauden kay-
tossa olevalla vastuulaakaripalvelulla.

Kartoitustiimi

Kartoitustiimin toimenkuvaan kuuluu kartoittaa kaikki uudet asiakkaat, jotka tarvitsevat kotihoitoa. Ar-
viointivalineena kaytetddn RAI-softia. Taméan myota kaikkien asiakkaiden avuntarve arvioidaan yhden-
vertaisesti.

Tiimi on moniammatillinen ja siin& tydskentelee sairaanhoitaja, palveluohjaaja ja toimintatera-
peutti.

Omaishoito

Omaishoidon tuella tarkoitetaan kokonaisuutta, johon kuuluvat hoidettavalle annettava omaishoito ja
muut hoito- ja palvelusuunnitelmassa maaritellyt Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, sek& omaishoita-
jalle maksettava hoitopalkkio, vapaa ja muu tuki. Omaishoidon tuen hakemisen vireille tulo edellyttéa
kirjallista hakemusta ja ladkarinlausuntoa.

Tukipalvelut

Tukipalveluiden tavoitteena on helpottaa arkipdivan toimista selviytymista. Kotipalveluohjaaja neuvoo
tukipalveluiden jarjestamisessa. Tukipalveluita ovat: ateriapalvelu, kylvetyspalvelu, kauppapalvelu, tur-
vapuhelin, lumenluontiapu, ANJA-lddkkeenjakopalvelu sek& vain sotainvalideille suunnatut nurmikon-
leikkuu-, siivous- ja pyykkipalvelut.

Kotikuntoutus

Kotihoidon kuntoutuksen tavoitteena on edistéa asiakkaiden toimintakykya sek& parantaa ja yl-
I&pitada heidan elaméanlaatuaan ja mahdollisuuksiaan asua kotona. Tavoitteena on my6s moti-
voida omien voimavarojen loytamiseen sekd ohjata ja neuvoa henkilokuntaa ja omaisia. Kotihoi-
don asiakkaan kotikuntoutus perustuu hanelle tehtyyn RAI-arviointiin.

Fysio- ja toimintaterapeutti arvioivat asiakkaan toimintakykya, ympariston esteettomyytta ja
apuvalinetarvetta seké auttavat tarvittavien apuvalineiden hankkimisessa. Jos asiakkaan arvioi-
daan hyotyvan aktiivisesta kuntoutuksesta, voidaan aloittaa maaraaikainen kotikuntoutusjakso.
Jaksolle maaritellaén tavoitteet yhdessa asiakkaan kanssa.




Kotiuttamistiimi

Kotiutustiimin tavoitteena on varmistaa, ettd asiakas kotiutuu nopeasti, turvallisesti ja sujuvasti
sairaalasta tai paivystyksesta seka hoitoketjun toimivuuden parantaminen yhteistyossa asiakkai-
den hoitoon osallistuvien tahojen kanssa. Palvelut kohdennetaan ikaihmisiin.

Kotiuttamistiimiin ohjautuvat erityisesti asiakkaat, jotka tarvitsevat tehostettua kuntoutusta pys-
tyakseen siirtymaan kotiin sairaalasta. Kotiuttamistiimi vastaanottaa myos kotihoidon asiak-
kaita, joiden arvioidaan hydtyvan intensiivisesta kuntoutusjaksosta kotona ja sen myota parjaa-
vansa ilman kotihoitoa tai vahaisemmilla kotihoidon resursseilla. Kotiuttamistiimi hoitaa kotiu-
tuksia joka paiva kahdessa vuorossa.

Asiakkaan kotiuttamistiimin jakson pituus maaritellaan yksiléllisesti (enintdan kuusi viikkoa).
Hoitojakson jalkeen kotihoidon tiimit jatkavat hoitoa, asiakas ohjataan muiden palvelujen piiriin
tai asiakkaat selviytyvat itsenaisesti.

Kotiuttamistiimi osallistuu yhteistydssa kotihoidon tiimien kanssa asiakkaiden hoitoon ja avustaa
kotihoitoa tarvittaessa (esim. sairaanhoidolliset toimenpiteet iltaisin ja viikonloppuisin).
Kotiuttamistiimissa tyoskentelevd moniammatillinen tiimi (fysio- ja toimintaterapeutti, sairaan-
hoitaja, lahihoitaja) arvioi hoito- ja kuntoutustarpeen. Kotiuttamistiimi tekee tiivista yhteistyota
muun muassa kotiutushoitajien, kotihoidon tiimien, palveluohjaajien kanssa seka omaisten
kanssa. Vastuulaakaripalvelu on kotiutustiimin kaytossa ympaéri vuorokauden.

ALVAR-palvelu

ALVAR-palvelu tarjoaa kuvapuhelimen kautta kotihoidon palveluja sekéa arjen hyvinvointia tu-
kevaa ja kuntouttavaa vuorovaikutuksellista toimintaa ja ohjelmaa kotiin. Kuvapuhelimen
kaytto ei vaadi asiakkaalta mink&anlaista teknologian osaamista tai laitehankintoja. ALVAR-
palvelun kautta hoitaja ottaa sovittuina aikoina yhteytta asiakkaaseen.

ALVAR-palvelujen henkilékunnalla on hoitoalan koulutus. ALVAR-palvelu siséltyy asiakkaalle
laadittavaan yksil6lliseen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan ja siitd maaritellaan maksu. ALVAR-
palvelusta tehd&an kirjallinen sopimus asiakkaan kanssa. ALVAR-palvelun yhteydenotot kesta-
vat ennalta sovitun pituisen ajan ja ne korvaavat osan kotihoidon kotikdynneista.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesté toimintaymparistosta (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-
hallinnan edellytyksen& on, etta tyéyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké& henkilosto ettéd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Kaytossa RiskiPiste-ohjelma. Sen avulla voidaan kartoittaa riskeja, arvioida niitéa seka
suunnitella toimenpiteet niiden hallitsemiseksi. Riskienkartoitus paivitetdan vuosittain
pelastussuunnitelman paivityksen yhteydessa. Tyontekijoille on ohjeet uhka- ja vaaratilanteita
varten ja koulutusta jarjestetaan. Tyosuojelun toimintaohjelma 16ytyy intranetista.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, ettéa tyontekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettéd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.




Heilld on my6s paavastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6é ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheistd seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja kehittdmiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Asiakkaan palvelu-ja hoitosuunnitelmaa laadittaessa kartoitetaan mahdollisten apuvélineiden ja teknologian kaytt6. Henkilo-
kunta ja johto arvioi moniammatillisen koulutuksen pohjalta asiakkaiden voimavaroja ja pyrkii ehkdisemaan mahdollisia riskite-
kijoita.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan. Esim. ladkehoidon suun-
nitelmat tms.

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit suorana palautteena
esimiehelle, riskipisteohjelma on mygs kéaytdssa. HaiPro-ohjelma, lahelta piti-, vahinkoilmoitusten,
tapaturmien ja kehittdmismahdollisuuksien kirjaamisen/kasittelyn ohjelma.

Tyodntekijoille on olemassa ohjeet uhka- ja vaaratilanteita varten. Tydsuojelun toimintaohjelma
I0ytyy intranetista.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja l&helté piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttddn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tyéntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Asiakkaille seka henkilokunnalle tapahtuneet haittatapahtumat (tapaturma + lahelta-piti tilan-
teet) kirjataan HaiPro-ohjelmaan. Asiakkaille tapahtuneet lahelta piti -tilanteet kirjataan myos
Pegasokseen. Haittatapahtumailmoitukset késitellaan saannollisesti tyopaikkakokouksissa. Vii-
koittaisissa palavereissa kdaydaan lapi asiakkaiden kunto; mahdolliset tapaturmat, ennakointi, ter-
veydentilan muutokset, fysioterapian kartoituskaynnin tarve jne.

Sosiaali- ja terveysvirastossa toimii yhteinen HaiPro-tyoryhma.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaédn korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitéd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Johdon tehtéavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, ettd toiminnan turvalli-
suuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilld on mygds paavastuu myonteisen
asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskienhallinta vaatii aktiivisia
toimia myds muulta henkiléstolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttami-
seen. Riskien hallintaan kuuluu, etta ty6 ei ole koskaan valmista ja virheista opitaan.

Epakohdat korjataan paasaantoisesti sisdisesti tydyhteisossa yhteisesti sovittujen toimenpiteiden
avulla.




Asiakkaille tapahtuneet haittatapahtumat kasitelladn HaiPro-ohjelmalla seka tehdaéan jatkosuun-
nitelma tapahtuman kasittelemiseksi.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myos todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkildkun-
nalle ja muille yhteisty6tahoille?

Korvaavista (muuttuneista) toimenpiteistd, todetuista tai toteutuneista riskeista tiedotetaan hen-
kilokuntaa tyopaikkakokouksissa, joissa kirjataan kasitellyt asiat yl0s. Menettelyohjeet ovat kaik-
kien saatavilla.

Yhteisty6tahoja informoidaan paasaantoisesti sahkopostitse ja yhteisilla intranet-sivuilla.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkilkunnan yhteistydnd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my6s omat vastuuhenkilét.

Kotihoidossa omavalvonnan laadintaan osallistuu organisaation johdon edustaja, kotihoidonjoh-
taja Paula Olin, palveluyksikdn johtaja Birgitta Tuominen ja Vaasan kaupungin kotipalveluoh-
jaajat.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Kotipalvelun johtaja Olin Paula, esimiesohjaajat Sanna Pikkala ja Riitta Nurminen ja palveluyksikon
johtaja Birgitta Tuominen.

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Omavalvontasuunnitelma paivitetadn kerran vuodessa (kevat) seka tarvittaessa toiminnan muut-
tuessa (esim. toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutok-
sia).

Esimiehet vastaavat suunnitelman paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen.

Missé yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Oman alueen taukotiloissa, palveluohjaajilla kotikédynnilla ja julkisilla internet-sivuilla
www.vaasa.fi



http://www.vaasa.fi/

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Hyvaan asiakkaan palvelutarpeen arviointiin kuuluu kotipalvelussa: fyysisen, kognitiivisen,
psyykkisen ja sosiaalisen sekd ymparistotekijoiden kattava arviointi asiakkaan ja omaisten kanssa.
Toimintakyvyn arviointi on keskeinen osa palvelutarpeen arviointia.

Palvelutarve arvioidaan yhdessa asiakkaan, hanen laheistensa ja tarvittavien
ammattihenkildiden kanssa (esim. laakari, kotisairaanhoito, kotipalvelu, toiminta- ja
fysioterapeutti, sosiaalitydntekija). Asiakkaan toimintakyvyn arviointi on keskeinen osa
palvelutarpeen arviointia ja siina kaytetaan tiedonkeruulomaketta ja toimintakyvyn arviointiin
kehitettya RAI-jarjestelmaa.

Palvelutarve on arvioitava 7 vrk:n sisalla ilmoituksen saamisesta. Kiireellisissa tapauksissa
asiakkaan palvelutarve arvioidaan viipymatta. Uusien asiakkaiden/potilaiden luokse tehdaan
lagkarin kartoituskaynti.

Asiakkaille laaditaan kirjallinen palvelu- ja hoitosuunnitelma. Asiakkaan omainen, muu laheinen
henkil6 tai edunvalvoja voi osallistua suunnitelman laadintaan asiakkaan suostumuksella.
Suunnitelma sisaltad myos tukipalvelut.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma arvioidaan saannollisesti tai olosuhteiden muuttuessa.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittéisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa
ja jolla viestitadn palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.

Palvelutarpeen arvioinnin pohjalta asiakkaille laaditaan kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma
moniammatillisessa tiimissa (kotipalvelu, kotisairaanhoito, laakari, fysio- ja toimintaterapeutit,
palveluohjaaja, sosiaalityontekijd). Asiakkaan omainen, muu laheinen henkil6 tai edunvalvoja voi
osallistua suunnitelman laatimiseen asiakkaan suostumuksella. Suunnitelma siséltéd myos tuki-
palvelut. Hoito- ja palvelusuunnitelma arvioidaan saanndéllisesti tai olosuhteiden muuttuessa.

Miten varmistetaan, etté henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Asiakkaalle laaditaan RAI-arvioinnin perusteella palvelu- ja hoitosuunnitelma ja omahoitajat
laativat hoito- ja kuntoutussuunnitelman asiakkaalle, jota arvioidaan saanndllisesti hoitotii-
meissd. Omahoitaja vastaa suunnitelman jatkuvasta arvioinnista.




4.2.2 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkildkohtainen
vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myés hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kotihoidossa Kiinnitetddn itsemaaraamisoikeuteen, kuten yksityisyyteen ja vapauteen paattaa
omista asioista, jokapaivaisista toimista ja omannakoiseen elamaan ja arkeen, koska hoito tapah-
tuu asiakkaan omassa elinymparistossa kotona. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan moniam-
matillisesti yhdessa asiakkaan, omaisten seka tarpeellisten yhteisty6tahojen kanssa. Elaméankaari-
lomake tukee muistamattoman asiakkaan osallistamista palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen.
Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja osallistumista tuetaan kuntouttavalla tydotteella.

Itseméaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja pal-
veluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoi-
menpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkil6i-
den terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista
tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman ra-
joittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Koti- ja laitoshoidon menettelytapaohjeet itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskien on laa-
dittu. Rajoittavien toimien ja pakotteiden kaytt6on on aina oltava ladkarin hyvaksynta. Jokai-
nen asiakastapaus arvioidaan yksil6llisesti.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymétdn kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Organisaatiossa on vahvat asiakastyon arvot (etiikka, itsemaaraamisoikeus), joihin kiinnitetaan
huomiota paivittaisessa tyossa. Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa asiakkaan epéaasialli-
sesta kohtelusta esimiehelle. Asian tultua esiin, esimies ottaa viipymatta asian esiin ko. tyonteki-
jan kanssa. Tarvittaessa mukana on kotihoidon johtaja, luottamusmies, tydsuojelu tai vastaava
tyontekijan toivoma henkild. Tilanteen ja tapahtuneen mukaan tyontekija puhutellaan, annetaan
huomautus tai kirjallinen varoitus. Asia kasitellaan asiakkaan ja omaisen kanssa. Asiakasta ja
omaista informoidaan sosiaaliasiamiehen ja potilasasiamiehen palveluista tarpeen vaatiessa.

Mikali epaasiallinen kohtelu tapahtuu muun kuin tyontekijan toimesta, esimies ottaa tapahtu-
neen mukaan yhteytta esim. edunvalvontaan, poliisiin tai asia selvitetaan.
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4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidén perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttéon yksikon kehittdmisessa.

Palautteen kerdaminen

Asiakaspalautekysely toteutetaan kerran vuodessa kaikille kotihoidon asiakkaille.

Jatkuvaa palautetta (suullista) otetaan vastaan asiakkailta ja omaisilta, ja palaute kasitellaan
henkilston kanssa.

Kyselyjen tavoitteena on kerata systemaattista asiakaspalautetta palveluiden laadun ja kehitta-
misen arvioimiseksi. Asiakaspalautteet toimivat myo6s johdon tukena.

Vuoden 2017 lopussa kehitettiin uusi kyselypohja niin asiakkaalle, omaiselle kuin véestélle, jossa
pyydettiin vastauksia niin séhkoisesti kuin paperiversiona.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Kyselyjen tulokset puretaan ja kdaydaan lapi seka tyopaikkakokouksissa, tulosalueen johtoryh-
massd, seka viedaan tiedoksi lautakuntaan. Kyselyn tulosten perusteella arvioidaan tarvetta toi-
minnan kehittdmiseen / muuttamiseen.

Asiakastyytyvaisyyspalautteessa olevia kysymyksia tulee kehittaa jatkossa, jos jotkut kysymykset
osoittautuvat hankalaksi tai eivat tuota tarpeeksi relevanttia tietoa toiminnan kehittamiseksi.

Koti- ja laitoshoidon johtoryhma vastaa kyselyn paivittamisesta.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaéan sosiaalihuoltoon ja hyvaén kohteluun ilman syrjintad. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdéaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja
Esimiehet

Kotihoidon johtaja Paula Olin, Sosiaali- ja terveysvirasto/kotihoito, PL 241, 65101 Vaasa

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hénen tarjoamistaan palveluista

Katarina Norrgard

040 507 9303
Sosiaaliasiamiehen tavoitat ma-pe klo 8-14
katarina.norrgard @vaasa.fi
Postitusosoite:
Sosiaaliasiamies

PL 241

65101 Vaasa

Kayntiosoite:
Ruutikellarintie 4

65100 Vaasa
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Sosiaaliasiamies toimii lahinna neuvonantajana. Sosiaaliasiamiehella ei ole oikeutta tehda kay-
tannon ratkaisuja, joten sosiaaliasiamies ei pysty muuttamaan sosiaalityontekijan paatosta. Sosi-
aaliasiamies neuvoo asiakasta tamén lain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta
muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edista-
miseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehittymista kun-

nassa seka antaa siita selvityksen kunnanhallitukselle vuosittain

Potilasasiamies Marjo Puisto

Ikakeskus Tammikaivontie 4

Puh/tel : 040-1351982 (69-6867 )

Puhelinaika maanantaisin klo 12-14.

Potilasasiamiehen tehtéava on neuvoa, miten potilas voi toimia ollessaan tyytymaton terveyden-
hoidossa saamaansa hoitoon tai kohteluun. Potilasasiamiehen palvelut ovat maksuttomia. Potilas-
asiamies ei toimi potilaan oikeudellisena avustajana.

Potilaalla on oikeus hyvaan terveyden- ja sairaudenhoitoon sek& kohteluun, itsemaaraamiseen,
tiedonsaantiin, hoitoon paasyyn, muistutus- ja kantelumenettelyyn ollessaan tyytymaton hoitoon.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Vaasan Maistraatti

Puh. 029 553 6901 (suomeksi) - tfn 029 553 6902 (pa svenska) (ma/man — pe/fre 9-15, kesaaikana
/under sommartiden 10-14)

Neuvonta ja sovittelu kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa, joiden osapuolia ovat kuluttaja ja yri-
tys, esim. tavaran ja palvelun virheen hyvitys, sopimukset, maksaminen.

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Asiakas tai omainen/ laheinen voi tehda muistutuksen tai kantelun. Potilasasiamies tai sosiaali-
asiamies antavat tietoa potilaan ja sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja avustavat tarvittaessa
esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutus on kasiteltava asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa
ajassa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Tavoitteena on asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hy-
vinvoinnin ja osallisuuden edistdminen. Moniammatillinen tiimi arvioi palveluntarvetta ja sen
toteumista. Toimintakykya tuetaan kokonaisvaltaisesti kuntouttavalla tydotteella, jolloin huomi-
oidaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kokonaisuus. Kotihoidossa korostetaan kuntouttavaa/
toimintakykya yllapitavaa ja edistéavaa tyootetta. Hoitoon osallistuvat myos fysio- seké toiminta-
terapeutit, jotka vastaavat mm. kuntoutussuunnitelmista seké tukevat toiminnallaan hoitajien
tyota.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat pivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

12



RAI-mittarin kayttd kattaa arviointitydkaluja ja seurantaa tehdaan saannéllisesti. Hoitosuunni-
telmaan kirjataan moniammatillisesti yhteisty0ssa asiakkaan kanssa tavoitteet, joita arvioidaan
saannollisesti. Henkilokunta avustaa tarvittaessa kotihoidon asiakkaita lahdossé ja vastaanotta-
misessa paivatoimintaan. Tyo0llistamistuella palkatut henkilot auttavat arkipaivisin kotihoidon
asiakkaita mm. ulkoilussa ja kaupassa kaynnissd, seka toimivat tarvittaessa saattoapuna.
ALVAR-virtuaalihoivan avulla pystytadn tukemaan asiakkaan omatoimisuutta, sosiaalista hy-
vinvointia, kuntoutumista ja turvallisuutta. Ohjelmat sisaltavat esimerkiksi viriketoimintaa, kes-
kusteluryhmid jotka edesauttavat sosiaalista kanssakaymista.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaan ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan suosituksia ja op-
paita. Kotihoidossa huomioidaan yksilollisesti asiakkaiden ruokavaliotarpeet ja kotihoidon tuki-
palveluihin kuuluu ateriapalvelu. Aterioiden vélia seurataan ja kaynneilla huolehditaan ruokai-
luista.

MNA-testia kaytetaan ravitsemustilan arvioinnissa. Henkilokunta huolehtii muistamattoman asi-
akkaan saannollisesta ruokailusta seka kiinnittdd huomiota asiakkaiden elintoimintojen seuraa-
miseen (RAIl-arvio, paino, nestelista).

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksildlliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Sosiaali- ja terveystoimella on intranetissa hygieniaohjeet ja virastossa toimii hygieniahoitaja,
joka pitaa saannollisia tapaamisia hoitohenkildkunnan kanssa. Virastossa kokoontuu myds hy-
gieniatyéryhma. Hygieniahoitaja ohjeistaa, neuvoo ja opettaa henkilékuntaa seka pitaa sisaisia
koulutuksia.

Hoitajien suorittama asiakkaiden hygienian hoidon tarve méaritelladn asiakaskohtaisesti hoito-
ja palvelusuunnitelmassa. Hygieniasta huolehtiminen kuuluu jokaisen hoitajan perustyéhon, eri-
tyisesti huomioidaan kéasihygienia ja suojavaatetus. Henkilokunta ohjaa asiakasta hyvaan hygie-
niakaytantoon.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintachjeet asiakkaiden suun terveyden-
hoidon seké kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikélla on oltava ohje myos &killisen kuole-
mantapauksen varalta.

Asiakkaat kuuluvat kunnallisen hammashoidon piiriin.

Doctagonin ladkari (tai terveysaseman ladkari) vastaa yhteistydssa kotisairaanhoidon kanssa
potilaiden sairauden- ja terveydenhoidosta. Kotipalvelun hoitajat toteuttavat terveyden- ja
sairaanhoitoa saamansa koulutuksen mukaisesti 1adkéarin ja kotisairaanhoidon antamien
ohjeiden mukaisesti. Kotihoidossa on kdytdssa omahoitajamalli.

Doctagon-vastuulaakari tekee alkukartoituskotikaynnin ja tekee saannéllisin véaliajoin
kotikaynteja. Viikottain on puhelinkierto jokaisen alueen kotisairaanhoitajan kanssa, jossa
asiakkaat kaydaan lapi. Kotihoidon tiimit kokoontuvat saannéllisesti, johon osallistuvat hoitajat,
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kotisairaanhoito seké tarvittaessa esim. palveluohjaaja, toiminta- ja fysioterapeutti. Kotihoidon
tiimissa kaydaan hoitotyohon liittyvat asiat 1&pi. Kotihoidon henkildstolle on méaaritelty
vastuutehtavia. Kaytdssa ovat toimintakyvyn arvointimittarit. Paivittainen konsultointi on
jatkuvaa eri ammattiryhmien valilla. Doctagon-vastuulaakaripalvelu on kaytossa ympari
vuorokauden.

Kotihoidolle on laadittu exitus-ohjeet.

4.3.5 Laakehoito

Paasaantoisesti kotihoidon asiakkailla on koneellinen ladkkeenjakelu.

Kotihoitoon on laadittu ladkehoitosuunnitelma, joka paivitetdan kerran vuodessa.

Tiimeille on nimetty ladkehoidon vastuuhenkil6t.

Sosiaali- ja terveystoimessa on kaytdssa LOVE-koulutus.

Koulutusohjelman ja kehityskeskusteluiden avulla esimies seuraa seké& arvioi henkilokunnan 18&-
kehoidon osaamista.

Kotihoidon alueilla tehdaan 1adkehoidon laadullinen auditointi kerran vuodessa (kehittamistar-
peet).

Laakehoidon HaiPro-ilmoitukset kasitelladn Sosiaali- ja terveystoimen HaiPro tydryhmassa, ko-
tihoidon tydpaikka kokouksissa seka alueiden hoitotiimeissa.

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtéaikaisesti ja iadkkaiden asiakkaiden siirtymét palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. My6s lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuk-
sen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpei-
taan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen térkeaé on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Kotihoidossa on yhteinen tietojarjestelma (Pegasos).

Doctagon-palvelulla on kaytdssa Acute-ohjelma ja keskussairaalassa KuntaEsko, joihin kotisai-
raanhoidolla on oikeudet.

Vaasassa on laadittu geriatrinen hoitopolku, jossa on ohjeet ja lomakkeet asiakkaan siirtyessa eri
hoitoketjujen valilla.

Kotihoidossa on ns. punaisen kansio kotona, jossa on mm. asiakkaan perustiedot, ladkelista.
Asiakkuuden alkaessa pyydetaan heilta lupa vaihtaa tietoja eri Sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mijoiden valilla.

Vaasan keskussairaalan kanssa on perustettu tyéryhma kotiuksien kehittamiseksi.

Alihankintana tuotetut palvelut (méarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etté alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja siséltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Vaasan kaupunki hyvéksyy yksityiset palvelusetelituottajat laadittujen kriteereiden perusteella
ja auditoi yrityksia sdannollisesti.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadéannon
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttéda kuitenkin yhteistydtéd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilosta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehti-
maan itsestaan. Jarjestoissa kehitetdan valmiuksia myos idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-
seen.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdédn muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakkuuden alkaessa tehdaan heti RAl-arviointi, jonka pohjalta arvioimaan kokonaisvaltaisesti
mm. kodin turvallisuuden, asiakkaan kykenemattomyyden huolehtia itsestaan.

Kotikaynnilla varmistetaan palo- ja pelastusturvallisuus (mm. palohalyttimet).
Palo -ja pelastustoimella on lomake, jota voidaan kayttad mahdollisten uhkatekijoiden kartoituk-
seen ja ilmoittaa puutteet asiakkaalle/omaiselle tai suoraan pelastustoimelle.

Henkildstolle jarjestetaén turvallisuus- ja alkusammutuskoulutuksia.

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildstdon maaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaédantd, kuten esimerkiksi yksityisessa paivéhoi-
dossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seké sosiaalihuollon ammattihenki-
I6isté annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa maaritelty hen-
kilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maéarasta ja toimintaympéaristosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitda kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkiléstéd, henkildston rakenne (eli
koulutus ja tyttehtavat) sekad minkélaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiléstén kayttoon. Julkisesti esilla pi-
dettavaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijdiden nimid vaan henkiléstén ammattinimike, tydtehtavat, henkildstéomitoitus ja hen-
kiloston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siitéa, miten henkildstévoimavarojen riittdvyys
varmistetaan.

a) Mik& on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?
Kotihoidon henkildstérakenteen jakautuminen;

Omaishoito; omaishoidon ohjaaja 2, omaishoidon hoitaja 2

Palveluneuvoja 1, tukipalvelu 1

Kartoitustiimi; 1 palveluohjaaja, 1 sairaanhoitaja, 1 fysioterapeutti
Kotiuttamistiimi; Kuntoutuskoordinaattori 1, Fysioterapeutti 8, Toimintaterapeutti 3, sairaan-
hoitaja 4, hoitaja 4

Kotipalvelu; tiimien hoitaja + varahenkilost6 221, Kodinhoitaja 11, Kotiavustaja 2
Kotisairaanhoito; sairaanhoitaja 20, terveydenhoitaja 2, varahenkilosto 2
Alvar-palvelu; 4 hoitajaa

Helppari-hanke; esimiesohjaaja 1

Palveluohjaaja 6

Esimiesohjaaja 7

Palveluyksikon johtaja 1

Kotihoidon johtaja 1
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b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Kun oma varahenkiléstd on kaytetty, keskitetylla toiminnanohjauksella pyritaan siirtamaan re-
sursseja sinne missa on tarve. Lisaksi kaytossa on keskitetty tydohonotto ja mobiilirekry sijaishan-
kinnassa.

¢) Miten henkildéstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Esimiehilla on henkiléstévoimavarojen seurataan 1T-ohjelmia mm. PegasosMukana ohjelma, Ex-
report, Titania

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tydntekijdiden etta tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tydntekijoita ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkilstdon rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tydn hakijoille kuin tyéyhteisén
tyontekijoille.

a) Mitk& ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Keskitetty rekrytointi ottaa koulutettuja sijaisia tai alalle suuntavia opiskelijoita, joille tehdaan
haastattelu ja vaaditaan esim. opintorekisteriote. JulkiTerhikista ja Suosikista tarkistetaan tiedot.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Hakijat haastatellaan ja vaaditaan tarvittavat opintosuoritusotteet ja todistukset.

Kuvaus henkil6stdn perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetddn asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seké oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my0s yksikdsséa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6-
hén mm. itseméaardamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa séadetaan tyonteki-
jéiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijéiden tayden-
nyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetéén tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehd& ilmoitus havaitsemastaan epékoh-
dasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei iimoituksen tehneeseen
henkildon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistdd toimet epadkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on méaaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikén omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan valittémasti siella tyon alle. Jos epékohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan
tahon toimenpiteita, siirretd&n vastuu korjaavista toimenpiteisté toimivaltaiselle taholle.

Sosiaali- ja terveystoimen ja kotihoidon perehdytysoppaat/lomakkeet + tsekkauslistat ja omahoi-
taja kasikirja on laadittu ja paivitetaan saannollisesti.

Taydennyskoulutusvelvoite 3 pv/v. Seurannassa kaytetdaan koulutusohjelmaa.
Osaamistarpeiden kartoitus kehityskeskustelujen yhteydessa (osaamiskartoituslomake apuna).

4.4.2 Toimitilat

Tilojen kéyton periaatteet

Vaasan kaupungin kotihoidon tyétilat on keskitetty alueittain eri puolelle kaupunkia.
Kotihoidon tiimien jasenet toimivat samoissa tiloissa (hoitaja, kotisairaanhoitaja, toiminta/fy-
sioterapeutti, esimiesohjaaja).

Palveluohjaus on keskitetty samaan tilaan.
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Tilat on tarkoitettu kotihoidon tauko- ja toimistotiloiksi eika varsinaista asiakasvastaanottoa ole.
Tarvittaessa asiakas ja/tai omainen voi sopia kotikdynnin ohjaajan tai omahoitajan kanssa asiak-
kaan kotiin.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kdytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kaytannot seké niiden kaytdn
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tydntekija.

Turvapuhelimen tarpeen arvioi alueen palveluohjaaja, turvapuhelimen kayttékuntoa tulee joko
asiakkaan tai kotihoidon hoitajan testata saannollisesti.
Henkilostolla on kotikayntilaukuissa aanihalyttimet.

Miten asiakkaiden henkilbkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Turvapuhelin halytykset menevat ensisijaisesti Verifille joka voi siirtaa ei kiireellisen halytyksen
kotipalvelun hoitajille ja Kiireellisen pelastuslaitokselle.

Verifi/pelastuslaitos 020 761 6300
Kotipalveluneuvoja ma-pe 06 325 2560

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvistéa kaytanndista saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Ter-
veydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, véalinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdis-
telména kaytettédvaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosoin-
tiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kaytettavia laitteita ovat mm. pyorétuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemit-
tarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran méarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtévista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §). Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja sdddoksia. Ammattimaisella kayttajalla tarkoitetaan ...

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, k&aytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Asiakas on ensisijaisesti velvollinen huolehtimaan apuvalineiden huollosta ja kunnosta,
keskitetty apuvalinelainaus siséaltédd ohjeistuksen laitteen kayttéon.
Tarvittaessa tiimien fysio- ja toimintaterapeutti tekee arviointikaynnin.

Henkilosto suorittaa laitepassin.
Kaytossa laiterekisteri.

Miten varmistetaan, etté terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&an asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Haipro-ohjelma sisdltaa asiakkaan hoitoon tarkoitettujen laitteiden kohdistuvat haitat ja talloin
mya0s ilmoituksen Valviraan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Alueellinen apuvalinekeskus
Raisa Latvala-Kaataja 040-1945162
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavid henkilttietoja. Hyvalta tietojen kasittelylté
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitgjan on
rekisteriselosteessa maariteltava, mita asiakasta koskevia tietoja palveluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetaan ja
minne tietoja sdéanndnmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkil6rekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kaytetdan samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta sdadetéén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kaytdsté vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kir-
jaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméassa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittéavén riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereitad (henkilttietolaki 10 §),
tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkiltietojen tulevasta kasittelysté seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekéd sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkésittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, etté sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

Asiakasrekisterit laadittu ja julkisesti nahtavilla.
Yksikossa on koko virastoa koskevat tietoturva- ja suojaohjeet seké kaytéanteet, joita velvoitetaan
noudattamaan.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Sosiaali- ja terveystoimen seka kotihoidon perehdytysoppaat/lomakkeet sisaltavat tietoturva-
osion.

Henkilosto allekirjoittaa tietoturva sitoumuksen.

Vaasan kaupunki huolehtii henkildsténsa koulutuksesta erilaisin tdydennyskoulutuksin lapi vuo-
den.

c) Missa yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nédhtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvistd kysymyksista?

Rekisteriselosteet esilla toimistotiloissa sekd www.vaasa.fi.

Asiakkaalla on oikeus saada asiakastietojensa kasittelyyn liittyvien oikeuksiensa selvittamista tai
toteuttamista varten sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palvelujen antajalta kirjallisesta pyyn-
nosta viivytyksetta lokirekisterin perusteella maksutta tieto siitd, kuka on kayttanyt tai kenelle
on luovutettu hanté koskevia tietoja seka mika on ollut kayton tai luovutuksen peruste.

Henkilostolle [10ytyy ohjeet intranetista.
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http://www.vaasa.fi/

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Hannaliina Uitto 06-3254665 / 06 3252305

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistda mm. asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta

Riskinhallinnan prosessissa kasitelladn kaikki epakohtailmoitukset, tietoon tulleet kehittamistar-
peet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan.

Asiakaskohtaiset riskit kasitelladn hoitotiimeissa ja asiakkaan seka tarvittaessa omaisen kanssa.

SHQS-laatujarjestelmalld seurataan jatkuvasti kotihoidon palvelujen laatua, viimeinen laadun-
tunnustus myonnetty ajalle 22.9.2017-21.9.2020.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Vaasa

Allekirjoitus

Paula Olin
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistdé. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen |d8kehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kéasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 JfpsyYNj/

Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek&a
muuta lisdtietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaréaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005

