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1. INLEDNING

Lagen om stodjande av den dldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovards-
tjanster for dldre (980/2012) beskyldigar kommunen att uppgora en plan som innehaller atgarder
for att stoda den aldre befolkningens vilbefinnande, hdlsa och att klara sig pa egen hand samt pla-
ner for att ordna och utveckla den service och narstdendevard som aldre personer behdéver. Kom-

munen bor erbjuda tillrackliga resurser for att forverkliga planen. Planen godkanns av kommunfull-
maktige, och den ska justeras varje fullmaktigeperiod.

Enligt dldreomsorgslagen ska det aldrepolitiska programmet inkludera féljande delomraden: 1. be-
doémning av den dldre befolkningens valbefinnande, 2. malen for att stéda valbefinnandet bland
den aldre befolkningen samt for att utveckla servicen, 3. atgarder med vilka kommunen svarar for
att forverkliga malen och de atgarder som behovs for att forverkliga malen, 4. olika sektorers ansvar
vid forverkligandet av atgdrderna, 5. faststdllande hur kommunen férverkligar samarbete mellan
kommunens olika sektorer, offentliga instanser, foretag, organisationer och andra allmannyttiga
samfund.

Den plan som finns till handa ar en uppdatering av det dldrepolitiska programmet aren 2014-2016.
| denna uppdaterade plan utvidgas det dldrepolitiska programmets betraktelsesatt till aldersvanlig-
hetstemat.
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| planen faststalls malen fér de dldre kommuninvanarnas hélsa och vadlbefinnande samt férvaltning-
arnas och de andra intressentgruppernas ansvar for att na malen. | programmet faststalls strategin,
varderingarna, fokusomradena och utvecklingsobjekten for servicen riktad till seniorer och dartill
gas de linjedragningar som styr seniorernas service igenom, liksom dven principerna for att forsadkra
servicekvaliteten.

Aldreradet har varit med i beredningen av planen sa att representanterna for dldrerddet har delta-
gitialla moten som berort uppgérandet av atgardsprogrammet. Det aldrepolitiska programmet har
genomgatts i dldreradets moéte och aldreradet har gett sin egen utvardering av planen samt tillrdck-
ligheten i fraga om malen.

1.1. Aldreradets inledningsord

”Aldreradet i Vasa ar ndjda att Vasa stad uppdaterar den i lagen stiftade planen for att stdda den
ildre befolkningen. Aldrerddet har stora forvantningar i fraga om forverkligandet av de &ldersvan-
liga dtgarderna och forutsatter att staden aktiver forverkligar atgarderna.”
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1.2. Sammanslagning av det aldrepolitiska programmet och planen for Age Friendly Cities

Aldreradet gjorde ett initiativ om att Vasa ska gd med i WHO:s aldersvinliga nitverk (Age Friendly
Cities). Med anledning av initiativet inrdttades i staden en arbetsgrupp for s.k. aldersvéanlighet, vars
uppgift ar att ansvara for planeringen av stadens aldersvanlighet. Arbetsgruppen inledde sin verk-
samhet ar 2018. | gruppen som letts av bostadschefen har ingatt dldreradets ordférande, vice ord-
forande och sekreterare.

Uppgorandet av atgardsprogrammet for aldersvanlighet férverkligades under ar 2019. Vasa stads
mal &r att gd med i WHO:s Age Friendly Cities natverk, dvs. natverket for dldersvanliga stader, under
ar 2020. En forutsattning for att ga med i natverket ar att ett dtgardsprogram for aldersvanlighet
samt resurser for att forverkliga programmet enligt WHO:s principer och verksamhetsmetoder ska
gbras med 5 ars intervaller.

Det adldersvanliga atgardsprogrammet har uppgjorts i effektivt samarbete med hem- och anstalts-
varden inom social- och héalsovardsservicen samt med tillginglighetskoordinatorn. En barande
tanke vid planeringen av en aldersvanlig stad har varit att binda olika ansvarsinstanser i arbetet.
Darfor har atgardsprogrammet i Vasa uppgjorts i samarbete med olika ansvarsinstanser. Ett av de
viktigaste malen vid uppgorandet av atgardsprogrammet har varit att alla forvaltningars samarbete
behovs for att framja valbefinnandet bland seniorer. En senior ar inte enbart en klient inom social-
och halsovardstjansterna. Arbetsgruppen for aldersvanlighet foljer arligen upp forverkligandet av
atgadrderna med de ansvariga instanserna.

Det har beslutats att atgardsprogrammet for aldersvanlighet inférs som en del av det dldrepolitiska
programmet. Atgiardsprogrammet jamte sina mal och ansvar inkluderas saledes som en del av
denna plan. Genom denna l6sning undviks att 6verlappande arbete utfors och att samarbete till-
lampas nu och i framtiden. Atgardsprogrammet técker alla de mal och atgarder med vilka de olika
forvaltningarna stravar till att svara pa framjandet av de aldrande kommuninvanarnas valbefin-
nande. Aldrerddet har i detta arbete haft en betydande roll som faststéllare av atgirdsforslag och
beddmare av malen.
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2. ALDERSVANLIGT VASA

2.1. Ansvariga instanser for dldersvanlighet

Social- och hilsovardsservicen

Social- och hédlsosektorns uppgift ar att bl.a. producera valbefinnande, halsa och social trygghet for
alla seniorer. Social- och halsosektorn ansvarar for produktion och utveckling av social- och halso-
vardsservice. Resultatomradet hem- och anstaltsvard ansvarar for service for seniorer genom att
ordna service med vilka man enligt behov stoder ett sjalvstandigt, tryggt och gott liv for dldre och
funktionshindrade Vasabor. Dessutom bidrar man till att funktionsférmagan hos dessa klienter upp-
ratthalls och forbattras.

Centralforvaltningen

Med tanke pa centralférvaltningens aldersvanlighet dr de mest vasentliga uppgifterna att ombe-
sorja tillgangligheten i den bebyggda miljon och miljon, for vilket tillganglighetskoordinatorn bar
ansvar. Centralforvaltningen ansvarar for att det finns ekonomiska forutsattningar for att forbattra
aldersvanligheten. Med tanke pa framjandet av aldersvanligheten ingar dven den viktiga kommu-
nikationsenheten i centralférvaltningen. Kommunikationen stoder bl.a. att Vasa utvecklas och be-
varas som en konkurrenskraftig och attraktiv stad som sorjer for Vasabornas valfard samt kundori



VANSA.
VANSAN.

enterat betjanar alla. Genom marknadsféringskommunikationen framjar man tillsammans att ser-
vicen, produkterna och evenemangen lockar och blir kinda och darigenom skapas en positiv upp-
fattning om Vasa och dess tjanster.

Kultur- och idrottsservicen

Seniorerna ar en central kundgrupp inom kultur- och idrottsservicen. Seniorer delaktiggors vid ut-
vecklingen av den service som riktar sig till seniorer. Kultur- och idrottsservicen har en viktig roll vid
rehabiliteringen av seniorer och denna betydelse kommer att framhavas i fortsattningen.

Hussektorn

Affarsverket Vasa Hussektors uppgift ar att producera lokalitetsservice for stadens forvaltningssek-
torers behov. Malet &r att producera kostnadseffektiv lokalitetsservice sa att anvandarna av loka-
lerna har tillgang till andamalsenliga, sdkra och halsosamma lokaliteter.

Byggnadstillsynen

Byggnadstillsynen 6vervakar byggandet och att den byggda miljon ar ren och i gott skick. | bygg-
nadstillsynen kontrolleras kommande byggprojekt dven ur tillganglighetsperspektiv. | syneforratt-
ningarna deltar tjansteman fran planlaggningen samt tillganglighetskoordinatorn.

TeeSe Botnia Ab:s fastighets- och logistiktjanster
Enheten ansvarar for stadens seniorbusstjanst tillsammans med social- och halsovardsservicen.
Kommuntekniken

Kommuntekniken svarar for planering, byggande och underhall som beror trafiken, trafikleder,
gronomraden, allmdnna omraden, bathamnar och mark- och vattenbyggande samt dartill anslutna
anlaggningar, liksom dven for myndighetsuppgifter i anslutning till avfallshantering, vattentjanster
och kollektivtrafik.

Planlaggningen

Planlaggningen har en central roll vid planering av nya aldersvanliga bostadsomraden. For uppbyg-
gandet av omradena skapas markanvandningsférutsattningar genom general- och detaljplan. Ef-
fektivt samarbete, i synnerhet med fastighetssektorn och kommuntekniken ar en férutsattning for
lyckad planering och lyckat férverkligande av aldersvanligheten.

Fastighetssektorn

Stadens mark- och bostadspolitik, administration av mark- och vattenomraden, upphandling och
overlatande, positionerings- och kartlaggningsuppgifter, fastighetsbildnings- och méatningsuppgif-
ter samt fastighetsregisterféringen hor till fastighetssektorn. Aven hiss- och tillgdnglighetsunder-
stod hor till fastighetssektorn.



2.2. WHO:s principer for dldersvanlighet

Aldersvanlighet ar enligt WHO ett omfattande och mangsidigt begrepp. Aldersvanlighet inkluderar
savél konkreta som fysiska synvinklar sdsom boende, boendemiljé och byggnader samt mojligheten
att delta samt att fa ta del av informationsforloppet. Genom att mojliggora trafikering och dven den
offentliga trafiken har en stor betydelse for ett sjalvstandigt liv och for verkliga maojligheter att
kunna vara delaktig. Vid sidan om samhalleligt deltagande och ett aktivt liv ar daven mojligheterna
att delta i arbetslivet viktigt. Utan aldersvéanlig attityd och uppskattning av seniorer och aldrande
forverkligas inte tanken om aldersvanlighet. (WHO 2007).

Det varldsomspannande natverket av aldersvanliga stader och lokala gemenskaper (The World He-
alth Global Network for Age-friendly Cities and Communities) lyfter fram delaktiggérandet av seni-
orerna till en central synvinkel da man allt mer och battre stravar till att svara pa den aldre befolk-
ningens behov.

Natverkets strategiska mal ar att frdmja seniorernas delaktighet i sina gemenskaper och pa detta
satta forma bostadsmiljoerna sa att de blir allt mer aldersvanliga. Malet ar att aktivt delaktiggéra
invanare i alla dldrar for att delta i olika funktioner som en lokal gemenskap och att beakta varje
aldersgrupp genom ”aktiverande” av planeringen i fraga om offentliga och stadsomraden. Darfor
ar senioromraden sasom t.ex. byggande av friluftsomraden jamte motionsredskap som riktar sig
for seniorer viktigt.

Bild 1 gestaltar aldersvanlighetens principer enligt WHO:

Delaktiggorande och forstaelse Plan
Inrattandet av ett aldersvanligt natverk Gemensam vision for intressentgrupper
Utférande av delaktiggorande utvardering Analys av styrkor och svagheter
Skapande av utgangsspecifik profil Utveckling av heltackande strategi
Spridande av upptackter Sékande av godkdnnande
Uppnaende av politiskt forbindande I Faststallande av skyldigheter

Aldersvanlig
Mitning stad Atgirder

Uppgorande och forverkligande

Matning av framsteg |

Forverkligande av slutresultat och utvarde- av atgardsprogram

ring av verkningarna Forsakrande av stod och resurser

Fortsattande och utvidgande av kompan- Utvidgande av lyckade &tgirder

jonskap
Uppratthallande av verksamhet samt konti-

Bild 1. WHO — Age Friendly Cities (forfinskning J. Nylén 2019)
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Andamalsenliga och fungerande social- och hilsovardstjinster samt ndbarheten av dessa ar natur-
ligt en del av en aldersvanlig kommuns verksamhet. Motsvarande ér tillgdanglig miljo bra for alla, en
aldersvanlig kommun ar en bra kommun att bo och leva i for alla personeri alla aldrar. (WHO 2007).

Malet med WHO:s natverk ar att svara pa den 6kade mangden seniorbefolkning samt utmaningarna
med aldrandet och dartill férbattra pa livskvaliteten for ifragavarande befolkningsgrupp. Genom
den av WHO faststallda aldersvanligheten avses framjande av ett aktivt aldrande genom att erbjuda
seniorerna mojligheter till hdlsa, trygghet och delaktighet som i sig forbattrar livskvaliteten.

Vid utvecklingen av den aldersvénliga bostadsmiljon finns samma drag som vid planeringen av vilka
som helst bostadsomraden som riktar sig till invanarna, men i aldersvanlig bostadsmiljo betonas i
synnerhet seniorernas synvinkel. | en seniorvanlig bostadsmiljo fasts vikt i tillgangligheten i miljon,
lampliga bostadslésningar, servicenabarheten och seniorernas mojligheter att vara delaktiga.

Aldersvanligheten i bostadsomradena ar inte ett uppnatt statiskt tillstand, utan en kontinuerlig och
dynamisk utvecklingsprocess. Delaktiggérandet av seniorbefolkningen och de olika ansvarsinstan-
serna ar centralt vid utvecklingsprocesserna i fraga om bostadsomraden.

2.3. Cyklerna for staderna i Age Friendly natverket

Ramarna for utvecklandet av aldersvéanliga stader roterar i fem ars cykler och kan framskrida enligt
foljande baserat pa WHO:s principer:

Ar 1-2: planering, delaktiggérande av seniorer, uppgorande av atgardsprogram och faststéllande av
uppfdljningsindikatorer. Delaktiggdrandet av intressentgrupper dr daven en vdsentlig del av detta
skede.

Ar 3-5: verkstallighet, uppfoljning och utvardering. | Vasa uppféljs forverkligandet av atgarderna
och dessa utvarderas en gang om aret tillsammans med ansvarsinstanserna.

Under de tva forsta aren i cykeln fokuseras pa planering, delaktiggbrande av seniorer, uppgorande
av atgardsprogram och faststallande av de viktigaste uppféljningsindikatorerna. Delaktiggérandet
av intressentgrupper ar aven en vasentlig del av detta skede.

Foljande skede (aren 3-5) inkluderar verkstallighet, uppfoljning och utvardering. | Vasa ar det me-
ningen att uppfoélja férverkligandet av atgarderna och att utvardera dessa en gang om aret tillsam-
mans med ansvarsinstanserna. | detta skede ingar dven rapportering 6ver verksamheten. Det ar
viktigt att identifiera lyckanden, utmaningar och saknade delfaktorer. En forutsattning for lyckad
verksamhet ar aktiva arbetstag.

Det allmdnna malet som berér alla skeden i cykeln ar att verksamheten kontinuerligt utvecklas for
att ett sa bra slutresultat som majligt ska nas.

10
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3. LINJEDRAGNINGAR SOM STYR SENIORERNAS SERVICE

3.1. Lagstiftningen (lagen for ett gott aldrande)

Vasas aldrepolitiska program inkluderar alla centrala nationella lagar, principer och rekommendat-
ioner som styr metoderna for att forverkliga seniorservicen. Mest centralt styr dldreomsorgslagen
forverkligandet av servicen for dldre. Lagen tradde i kraft 1.7.2013. Verkstélligheten av aldre-
omsorgslagen styrs av SHM:s reformerade kvalitetsrekommendation (2017:6).

Malet med dldreomsorgslagen ar att stoda valbefinnandet och halsan bland seniorbefolkningen och
Oka pa mojligheterna att paverka serviceutvecklingen i kommunerna. Malet ar dven att forbattra
seniorernas mojligheter att fa service av hog kvalitet och att paverka serviceinnehallet och -forverk-
ligandet. Lagen ger ratt att paverka servicekvaliteten och behovet till servicen samt att delta i be-
redningen av de beslut som paverkar det egna livet.

Av de nationella linjedragningarna, rekommendationerna och principerna som styr férverkligandet
och ordnandet av service for seniorerna har enbart de mest centrala samlats i det aldrepolitiska
programmet. Aldreomsorgslagen beskyldigar kommunen att varje fullmiktigemandatperiod upp-
gbra en plan som berdr ordnande av service for seniorer, reservera tillrdckliga resurser for social-
och halsovardsservice for seniorer i samband med budgetbehandlingen och arligen géra en bedém-
ning om huruvida servicen och kvaliteten pa den ar tillracklig.

§ 4 i dldreomsorgslagen beskyldigar kommunen att utféra omfattande samarbete med olika akt6-
rer och kommunens olika sektorer. | lagen stiftas kommunernas skyldigheter i frdga om den social-

11
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och halsovardsservice som seniorerna behéver samt kartlaggningen av seniorernas servicebehov
samt att svara pa dessa och att garanterande av servicekvaliteten.

Enligt 6 § ska kommunen regelbundet samla in respons fran servicebrukaren, dennes anhoriga och
narstdende samt kommunens personal ifrdga om tillrdckligheten av servicen samt som grund for
beddmning av kvaliteten. Det organ som inom kommunen ansvarar for socialvarden ska arligen
inom sitt omrade utvardera kvaliteten och tillrackligheten pa den socialservice seniorerna behdver
genom att beakta socialombudsmannens observationer, de ekonomiska resurser som anvants samt
mangden personal och dess utbildning.

11 § beskyldigar kommunen att tillsatta ett dldrerad och ombesorja dess verksamhetsforutsatt-
ningar for att garantera den aldre befolkningens majligheter att delta och paverka. Kommunstyrel-
sen ska godkanna aldreradets verksamhetsstadga.

En viktig del av ett tryggt aldrande av hog kvalitet ar ett eget hem. | lagen (14 §) har skrivits att en
dldre person kan placeras inom langvarig anstaltsvard enbart da det medicinvetenskapligt ar moti-
verat samt att det dr nddvandigt for seniorens vardiga och trygga vard. En seniors ratt att bo i det
egna hemmet ar alltid utgangspunkten da en serviceplan uppgors.

Det primara sattet att forverkliga langvarig omsorg bor vara exempelvis narstaendevardsstod, hem-
vard jamte stodservice, rehabilitering som forverkligas hemma, hjalpmedelsservice som stéder
sjalvstandighet samt olika kombinationer av dessa tjanster.

Enligt 12 § ska kommunen i det egna omradet ordna radgivningsservice som stoder valbefinnande,
halsa och sjalvstandighet bland den aldrande befolkningen. Med den aldrande befolkningen avses
i detta sammanhang personer som berattigats alderspension, dvs. personer som fyllt 63 ar. | tillagg
till radgivningsservicen har kommunen skyldighet att ordna andra tjanster som stoder service for
dldre (halsokontroller, mottagningar, hembesok).

Enligt 16 § ska kommunen minst med ett halvt ars intervaller publicera information om under vilken
tid en aldre person kan fa den service hen ansokt om. Vid publiceringen ska seniorens faktiska moj-
lighet att fa namnda uppgifter beaktas.

20 § faststaller personalen saval for dygnet runt enheter som fér hemvarden. | namnda enheter bor
finnas personal, som till mdangden, utbildningen och uppgiftsstrukturen motsvarar antalet seniorer
som far service i enheten samt deras servicebehov. Personalen ska ha sakkdnnedom om valbefin-
nande och halsoframjande, gerontologiska vardmetoder inom socialarbete, geriatri, medicin, nut-
rition, yrkesovergripande rehabilitering samt munhélsovard.

| lagen (15 §, 18 §) stiftas dven om att utan drojsmal utreda seniorens servicebehov pa ett
mangsidigt satt samt genomfora en helhetsplanering som motsvarar klientens servicebehov.

12



VANSA.
VANSAN.

I lagen betonas seniorens egen asikt och beaktande av egna val da service ordnas. Ett dldre par ska
ges mojligheten att bo tillsammans. Socialservice ska ordnas senast inom tre manader fran att be-
slut har fattats och i bradskande fall utan dréjsmal.

3.2. Kvalitetsrekommendationerna for att trygga en god alderdom och for att forbattra
servicen (SHM)

Social- och hélsovardsministeriet och Finlands Kommunférbund har gett en kvalitetsrekommendat-
ion for utveckling av service for seniorer aren 2001, 2008 och 2013. Kvalitetsrekommendationen ar
2017 reformeras for att beakta de i handlednings- och verksamhetsmiljéerna pagaende férandring-
arna samt malen i regeringsprogrammet och planen fér den offentliga ekonomin. Kvalitetsrekom-
mendationen ersatter de tidigare publicerade rekommendationerna och ar i kraft fram till slutet av
ar 2019.

Malen i de nationella kvalitetsrekommendationerna, som kommunerna vid faststallande av malen
ska iaktta i forhallande till kommuninvanarnas behov ar féljande (inom parentes Vasas BS2018):

- 91,0-92,0 % bor hemma (91,7 %)

- 13,0- 14,0 % omfattas av regelbunden hemvard (10,8 %)

- 6,0-7,0% far stod for narstaendevard (5,6 %)

-  6,0-7,0 % omfattas av effektiverat serviceboende (8,6 %)

- 2,0-3,0 % ar inom langvard pa halsovardscentalens baddavdelning
(0,0 %)

En barande tanke i kvalitetsrekommendationen &r att seniorernas roster hors i samtligt beslutsfat-
tande som berdr dem. En viktig del av delaktigheten i beslutsfattandet ar dldreraden. Enligt lagen
ska det i varje kommun finnas ett dldrerad, vilket ska garanteras tillrackliga verksamhetsférutsatt-
ningar. Radets medlemmar kanner till behoven hos dldre manniskor. Aldrerdden hjilper kommu-
nen planera sin verksamhet sa att den battre motsvarar den aldre befolkningens behov och dartill
deltar de i utvarderingen av tillrackligheten i frdga om service och kvalitet.

| kvalitetsrekommendationen lyfts fem temaomraden fram, dar vart och ett har egna rekommen-
dationer. Temaomradena behandlar 1) tryggande av aldrandet hos personer med god funktionsfor-
maga, 2) klient- och servicehandledning, 3) personal, 4) strukturen fér aldersvanlig service och 5)
teknologi.

Kvalitetsrekommendationerna betonar dven seniorens mojligheter att sjélv delta i det beslutsfat-

tande som ber6ér honom/henne. Servicen ska vara tillginglig och |att nabar. Tillgdngligheten boér
vara saval fysisk som social. | fysisk tillgdnglighet ingar bl.a. 16sningar som underlattar rorligheten,
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sasom rollatorer, rullstolar, ramper, ledarhundar och hérapparater. Social tillgénglighet ar a sin sida
stdmning och verksamhetsmiljoer, dar man inte behdver vara radd for att bli diskriminerad.

Kvalitetsmalet for dldreomsorgen i Vasa stad ar att dndra strukturen och verksamhetsmetoderna
inom servicen sa att den service som ges till hemmen kan utdkas och goras mer mangsidig. Det ar
sarskilt viktigt att utoka olika former av rehabiliteringstjanster. Inom vard- och omsorgsservicen
behovs tillrackligt med personal, som ansvarar for klienternas funktionsférmaga och servicebehov.

3.3. Regeringsprogram

| regeringsprogrammet for Antti Rinnes regering (2019) finns flera mal och metoder som riktar sig
till seniorer. | programmet utlovas bl.a. framjande av aldersvanlighet, uppgérande av ett alderspro-
gram, lyfta fram forebyggande av minnessjukdomar vid sidan om andra folksjukdomar och dartill
inratta en byra och uppgifter for ett ombud foér seniordrenden. | programmet utlovas dven att re-
turnera fortroendet till kvaliteten pa aldreomsorgen att den ar tillganglig och aven sker i ratt tid.
Hemvardens resurser och kvalitet forstarks och narstaendevarden utvecklas. Dartill uppdateras
dldreomsorgslagen och minimidimensioneringen av bunden vardpersonal faststalls.

Ett av malen i regeringsprogrammet ar att Finland &r ett allt mer aldersvanligt land, som identifierar
de forandringar som befolkningens aldrande medfér i samhallet och bereder sig pa detta. Seniorer
ar inte bara foremal for service, utan dven en resurs for samhéllet. Malet ar att mangden friska
levnadsar 6kar, funktionsformagan férbattras och servicen fungerar i ratt tid pa ett effektivt satt".

Som metoder fér forverkligande av dessa mal foreslas:

1) forstarkande av valbefinnande och funktionsformaga (bl.a. férebyggande av minnessjukdomar,
livsstilshandledning, utveckling av serviceradgivning och férverkligande av service av god kvalitet)

2) forbattring av service (bl.a. faststillande av minimidimensionering till 0,7 inom omsorgsservicen,
utveckling av narstaendevard, tillampande av teknologi och nya arbetsformer samt utveckling av
egenkontroll).

Malen och atgarderna i regeringsprogrammet ses effektivera servicen, varden och rattigheterna for
seniorerna. Det ar viktigt att saval hemvarden som dygnet runt varden utvecklas och att man lyckas
returnera fortroendet till kvaliteten pa dldreomsorgen. Regeringsprogrammet riktar sig tydligt pa
att forbattra kvaliteten och utveckla dldreomsorgen som helhet. | regeringsprogrammet konstate-
ras dven att ”inte en enda manniska borde vara radd for att aldras”.

Vid sitt forverkligande medfor regeringsprogrammet nya uppgifter at kommunen. Saval bra som
daliga nyheter at kommunerna. De nya uppgifter som ingar i social- och hélsovardsservicen, exem-
pelvis skdtardimensioneringen inom dldreomsorgen, atstramningen av vardgarantin och tusen nya
lakare kommer att 6ka kommunernas utgifter radikalt. | regeringsprogrammet dras linjer for bl.a.
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miniminivan 0,7 i frdga om skotardimensioneringen, vilket i praktiken betyder att det minst maste
finnas 0,7 anstallda per klient inom langvarigt effektiverat serviceboende och anstaltsvarden for
seniorer. Lagen om personaldimensioneringsdkningen till 0,7 inom omsorgsservicen trader i kraft
under augusti ar 2020. En fyra ars 6vergangstid utlovas.

Inférandet av den bindande personaldimensioneringen i lagen ar den forsta delen av servicerefor-
men inom servicen for dldre. Arbetsgruppen som planerar en mer omfattande reform gor sitt for-
slag om andra dndringar t.o.m. slutet av ar 2019. Férutom personaldimensioneringen &r dven skap-
andet av en nationell uppféljningsmatare samt utvarderingen av funktionsformagan/vardberoen-
det. Detta innebar i praktiken att man inom bedémningen av servicebehovet tar ibruk gemen-
samma uppfoéljnings- och utvarderingsmatare.

4. GRUNDEN FOR DET ALDREPOLITISKA PROGRAMMET

4.1. Varderingar

Vid forverkligandet av service for aldre foljs etiska principer som baserar sig pa varderingar. Aldran-
det struktureras upp av alla instanser tillsammans och separat. En central aktor ar klienten sjalv
inklusive de narstaende. Funktionerna och tjansterna som riktas till seniorer framjar senioren att
klara sig sjalvstandigt och en livshantering av hog kvalitet. Stadens sektorer tillsammans med den
tredje sektorn ordnar service for seniorer.
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De centrala etiska principerna for seniorservicen ar:
RESPEKTERANDE AV MANNISKOVARDET:

Alla ménniskor ar lika vdrda oberoende av alder, hudférg, religion, sprak, kultur osv. Manniskan &r
vardefull oberoende av dennes livssituation. Respekt visas genom beteende, sprakbruk, bemo-
tande och rattvisa. Respekterande av klientens och patientens rattigheter innebar respekt for den-
nes manniskovadrde.

RATTVISHET:

| rattvisheten ingar trygghet och tillfredsstadllande av manskliga behov, vélbefinnande och jamlikhet.
Réattvist riktande av servicen foérutsatter att beviljandegrunderna for servicen samt bedémningen
av servicebehovet ar enhetliga. Rattvisheten innebar dven att férebygga diskriminering, ingripande
i orattvisa och godkdannande av olikhet.

SAKERHET:

Sakerheten visar sig som en intern och yttre trygghet hos manniskan. | intern trygghet ingar bl.a.
individualitet, kontinuitet i servicen och att uppleva fortroende. Intern trygghet innebar att klien-
tens och patientens synvinklar och resurser beaktas och att personen i fraga uppmuntras till sjalv-
standighet.

KLIENTORIENTERING:

Med klientorientering avses ndrmandesatt, dar tjansten stravas till att produceras sa att den mots-
varar klientens behov sa bra som mdjligt. En dldre kommuninvanare samt dennes narstaende ar
jamlika deltagande med serviceproducenten da servicen planeras och forverkligas.

DELAKTIGHET:

| delaktighet ar det fraga om att pa individniva gora delaktigheten synlig inom servicen for seniorer,
att uppratthalla den sociala funktionsformagan samt att trygga den sociala samhérigheten sa att
manniskan ar en fullbordad medlem i sin gemenskap dven som senior. | en mer omfattande gransk-
ning innebdar social delaktighet seniorernas mojligheter att paverka utvecklingen av miljon och livs-
miljon.

VERKNINGSFULLHET:

Vi skapar forutsattningar for alla Vasabor till en trygg alderdom genom att ordna service och annan
verksamhet pa ett effektivt och ekonomiskt satt.

16



VANSA.
VNS A.
4.2, Strategiska mal

Med strategi avses kort en plan, med vilken man stravar till att nd det satta huvudmalet. Strategin
beror i synnerhet ledarskapet i organisationerna: en god strategi ar utgangspunkten till att satta
mal. Strategin ar en helhet dar man identifierar nulaget samt férandringsbehoven i saval verksam-
hetsmiljon som hos klienterna och utifran dessa faststalls det slutliga malet.

4.2.1. Vasa stads strategi

| Vasa har det gjorts strategiarbete fr.o.m. ar 2012. Syftet med strategiarbetet har varit att oka
stadsorganisationens strategiska tankande och strategimedvetenhet. Stadens strategi faststaller
hur man vill utveckla Vasa under de ndarmaste aren. Med utgangspunkt i den diskussion som férdes
vid fullméaktigeseminariet har féljande mal faststallts: “Finlands lyckligaste invéanare”, ”Befolknings-
tillvéxt > 100 000 invanare/202X”, "Utokande av arbetsplatsernas antal”, “Ekonomisk balans” och
"Kolneutral 202X”.

Flera av stadens strategiska linjedragningar berér aven seniorerna. Den strategiska grunden baserar
sig bl.a. pa tryggande av valbefinnande och en forebyggande basserviceproduktion. Malet ar att
trygga valfarden i alla skeden av livet med hogklassig basservice som finns nara till hands.

De centrala vardeloftena ar bl.a.:

«+ sdkerhet
:0

R/

véalbefinnande (fran junior till senior)

R/

% befolkningens lycklighet

DET HAR BYGGER VI PA

VALFARD
Vasabornas valfard
tryggas genom
hogklassig och
nirbeladgen basservice i

alia liveskeden.

ENERGI SNABBT AGERANDE
Vasas energiskhet tar sig Vaszas snabba agerande
uttryck i en experiment. kommer till aynesi snabbt
vanlig atmostar. Vi har : beslutsfattande och en
mknsidig energindustri, SN w— nnovativ och effektiv
brett utbidningsutbud och N servicemodell
stark exporthompetens. =% V'
I ey -

INTERNATIONALISM g eRTOe
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y

Bild 2. Vasa stads strategi for aren 2020-2021
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Vasa stads strategi “Nordens energihuvudstad — flode for ett gott liv” for aren 2018-2021 har god-
kants i stadsfullmaktige 13.11.2017. Strategins uppdateringsprocess inleddes under varen 2019. De
mest betydande uppdateringarna i strategin riktas pa strategikartan samt pa malen, méatarna och
atgarderna.

Stadens vision bygger pa fem lokala styrkor (Bild 2), vilka ar energi, snabbt agerande, historia, val-
fard och internationalism. Utgdende fran de har styrkorna har staden gett en méangd kundvardeslof-
ten i sin strategi. Dessa vardeloften styr tillsammans med visionen och strategisatserna aven for-
valtningarnas strategiarbete och verksamhet. Strategiarbetet ar fortlépande planering, uppdate-
ring, koordinering och prognostisering av framtiden ur en strategisk synvinkel fér stadsbornas
basta. (https://www.vaasa.fi/sv/info-om-vasa-och-regionen/utvecklande-och-internationella-
vasa/utvecklande-av-staden/stadsstrategin/)

Trots att de ndrmaste aren ar utmanande med tanke pa ekonomin, siktar Vasas strategi malmed-
vetet mot en livskraftig framtid. | Vasa investerades det stort, liksom i andra dynamiska stader for
tillfallet.

4.2.2. Social- och hélsosektorns strategi

Social- och halsosektorns strategi och servicel6fte baserar sig sjélvfallet pa hela stadens strategi.
Social- och hélsosektorns servicelofte inkluderar I6fte om 1) valfard, 2) dragningskraft och 3) en
stark ekonomi.

FE———— -
LUPAUKSEMME
VART LOFTE

VALBEFINNANDE _ DRAGNINGSKRAFT EN STARK EKONOMI
@ HYVINVOINTI A VETOVOMAISUUS <2 VAHVATALOUS

Palthgt service-
och virdnatverk | Kestnadsfickthia, Hjsip eniigt Gemensam

paverkande tianster behov i sendceplanering Bvervagds
Trygga ach korrekt tid forsdk och

Fevardiga ergripande | - nnavativ
Gada klient- 5
och saktowvers&ﬁ-
tjdnster ubpleval : £ > utveckling

Radgivning, stdd och
handledning for
viilbefinnande

Bild 3. Social- och hélsosektorns servicel6fte.
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Malet med strategin dr valmaende kommuninvanare, en produktiv serviceproduktion samt funge-
rande och sammanpassade service- och vardkedjor.

Tillgdngligheten i fraga om livsmiljé, boende och trafik och vélfardsteknologin dartill ar en bety-
dande del av uppratthallandet av seniorernas funktionsférméga. Andring av servicekulturen s& att
den blir allt mer klientorienterad ar en av kdrnorna i strategin for aldreservicen. Seniorerna och
deras anhoriga deltar tillsammans med serviceproducenterna i kartlaggningen av servicebehoven
samt utvecklingen och utvarderingen av I6sningar.

Servicestrukturreformen har varit ett centralt strategiskt val inom adldreomsorgen i Vasa. | Vasa har
man slutfort den av Stadsfullmaktige 7.5.2012 godkdnda servicestrukturreformen, vilken inklu-
derade 11 element for att genomfora dndringsprocessen:

1. Omfattande dndringsarbete i frdga om servicestrukturen inom dldreomsorgen pabdrjas och
denna berdr tydligast omorganiseringen av langvarden (grundar sig pa Aaltouniversitets
SOTERA-rapporter)

2. Stadssjukhuset behover 60 platser for sjukvard och rehabilitering, 50 platser for langvarig
sjukvard samt 5+8 platser for samarbetsomradet (Laihela, Lillkyro).

3. Beredskap att utveckla ett nytt rehabiliteringskoncept
| Vasa byggs en integrerad langvard, i vars enheter senioren kan leva fram till livets slut.

5. Det nuvarande stodda serviceboendet dndras till pensionarshus och éverfors till hemvar-
den

6. Personaldimensioneringen i servicehusen foljer i fortsattningen rekommendationerna

7. Staden producerar minst 51 % av de sammanrdknade platserna inom varden och dygnet
runt omsorgen

8. Kriterierna for att fa service inom aldreservicen, dvs. servicenivabestammelserna, fors till
social- och halsovardsnamnden for beslut

9. Viborjar bereda ett servicesedelsystem for serviceboende

10. Det aldrepolitiska programmet uppdateras i fraga om servicestrukturer enligt de beslut full-
maktige fattar i drendet

11. Utvecklingen av hemvarden ar ett centralt element for andringsprocessen i fraga om ser-
vicestukturen

Genom fornyandet av servicestrukturen har man stravat till att paverka kostnaderna samt livs- och
servicekvaliteten hos och for dldre manniskor. Enligt kvalitetsrekommendationerna och aldre-
omsorgslagen har den service som ges till hemmen samt boendeservicen utdkats medan anstalts-
varden har minskats.

Det centrala valet inom dldreomsorgen i Vasa ar att mojliggéra hemmaboende. Aldreomsorgsla-
gen drar linjer for ordnande av langvard: langvard pa baddavdelning verkstalls i regel enbart med
medicinska indikationer. Vasa stads mal ar att utveckla klientorienterade servicekedjor sa att ser-
vicestrukturen foér den dldre befolkningen andras till att bli hemvardsbetonad och att den aldre
befolkningen i ratt tid far behovsenliga och tillrackliga tjanster av god kvalitet.
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Digitala tjanster som en del av strategin

| stadsstrategin finns som mal att anvandningen av digitala tjanster 6kar. Det primdra malet for
vélfardsteknologi ar att producera sadana hjalpmedel som tillampar teknologi som stéder senio-
rerna i hemmaboende och 6kar pa kdnslan av trygghet. Aven uppratthallandet av sociala férhallan-
den effektiveras genom olika former av teknologiska I6sningar.

| denna stund &r dock verkligheten att manga seniorer inte kan anvanda t.ex. internet tillrackligt
bra. Orsakerna d&r manga, seniorerna har inga ordentliga apparater, dessa kostar och att lara sig nytt
kan kannas utmanande. Staden bor erbjuda seniorerna hjalp t.ex. genom att erbjuda stoéd i att lara
sig anvanda internet.

| Vasa stad fungerar bl.a. Nédtpunkten Senjor+65. Vid natpunkten erbjuds individuell handledning i
datoranvandning. Stérsta delen av de handledda kommer pa plats med egen dator, surfplatta eller
smarttelefon for att lara sig hur ifrdgavarande apparat fungerar. Vid ndtpunkten holls under ar 2018
160 individuella handledningstimmar. Av dessa handleddes 66 timmar av frivilliga och 94 av an-
stallda. Hem- och anstaltsvarden har dven genom bidrag stott Datero Oy:s verksamhet, vilken har
producerat TIKAS-utbildning pa lattlast sprak (Grund- och fortsattningskurs i ADB f6r seniorer)

Pa stadens fornyade webbsidor har seniorer bl.a. beaktats genom att sidorna har uppdaterats sa
att de ar mer klientvanliga (lattlast sprak, mojlighet att lyssna).

Alvartjansten inledde sin verksamhet i augusti 2017. Alvarbildtelefontjansten producerar video-
bildsservice at seniorerna. Tjansten ar dven betydande pa nationell niva, eftersom ifragavarande
tjdnster enbart produceras i Vasa. Med hjalp av Alvartjansten far flera klienter inom hemvarden
och seniorcentret hemvardstjanster, rekreationsverksamhet, socialt kapital samt verksamhet som
framjar funktionsformagan och rehabiliteringen.

Med hjalp av Alvartjansten stods ett sjalvstandigt, tryggt och gott liv for de aldre klienterna inom
hemvarden och dartill uppratthalls och forbattras deras funktionsformaga. Alvartjansten ar en
tjanst som planeras med klienten. En Alvarklient kan sjdlv delta i de program hen 6nskar. Med hjalp
av direkt klientrespons utvecklas verksamheten och stunderna sa att de ar gemytliga for klienten.
Alvartjansten utvecklas daven i samarbete med Videovisit samt samarbetsparter inom kommunupp-
handlingar.

| Alvartjansten haller vardpersonalen under vardagsmorgnar 15 minuter langa morgondppningar
for hemvardsklienterna. Dessa ar avgiftsfria for klienten. Hemvardsklienten kan delta i de av senior-
centret ordnade innehallen avgiftsfritt under vardagar.
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4.3. Aldreradet

Ett motsvarande organ till det i lagen avsedda &dldrerddet har fungerat i Vasa sedan &r 1979. Aldre-
radet ar ett paverkans-, informerings- och samarbetsorgan mellan stadsstyrelsen och seniorer,
myndighter, beslutsfattare samt andra samarbetsparter. Radet stéder och framjar helhetsmassigt
véalbefinnandet, halsan, funktionsformagan och sjalvstandiga utférandet i olika funktioner bland se-
niorerna. Aldreradet kan paverka det nationella och kommunala beslutsfattandet genom att géra
initiativ, motioner och utladtanden ur seniorbefolkningens synvinkel.

Staden stéller till dldreradets forfogande verksamhetslokaler i Pensionarernas veksamhetscenter
pa Formansgatan och en anstélld fran staden fungerar som sekreterare for dldreradet. | budgeten
reserveras arligen anslag for att vidare delas ut som stdd och bidrag til pensionarsforeningarnas
verksamhet och for dldrerddets egna verksamhetsutgifter. Stadsstyrelsen utndmner aldreradets
medlemmar utifran pensionarsféreningarnas forslag. Aldreradets mandatperiod &r tva ar.

Bild 4. Medlemmarna i Aldreradet i Vasa (Ovre raden: Marjatta Kiviranta, Christer Westerback, Raimo Risku,

Erkki Makel3, Ritva Heiman, Henrik Fagelbarj Nedre raden: Irmeli Mandell, Maija-Liisa Maenpaa, Christina
Rydstrom, Bernice Tiihonen, Senni Korhonen)
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Social- och halsovardsnamnden erbjuder dldreradet de lagenliga mojligheterna att paverka framfo-
randet och utvecklandet av arenden som berér seniorer. Malet ar att dldreradet dven kunde pa-
verka andra namnders arbete, eftersom det i de olika forvaltningarna omfattande fattas beslut som
beror och skapar aldres valbefinnande och servicebehov.

Den aldre befolkningens mojlighet att paverka och delta i kommunalt och nationellt beslutsfattande
ar en central faktor i fraga om kvalitet. Da det géller hela seniorbefolkningen kan delaktigheten
tryggas genom aldrerdden — pa grund av detta bor tilrdckliga verksamhetsforutsattningar reserve-
ras for dessa (Aldreomsorgslagen, 11 §). Rddets ledaméter kinner till seniorernas behov. Den mest
centrala uppgiften for dldrerdden ar att & ena sidan fora fram seniorbefolkningens rést (behov, for-
vantningar, erfarenheter) till planeringen, beslutsfattandet och utvarderingen och & andra sidan
informera seniorbefolkningen om aktuella drenden. Aldrerddet bér ha mojlighet att redan i plane-
ringsskedet av drenden delta i planeringen, uppfdljandet och utvirderandet av verksamheten i
kommunens olika sektorer i drenden som har betydelse for seniorbefolkningens valbefinnande,
halsa, livsmiljo, delaktighet, boende samt med tanke pa den service seniorer behéver. Aldreradet
kan med sina utldtanden paverka och delta i planeringsskedet.

Aldrerdden ska vara med och uppgéra, uppfélja och utvirdera kommunens/omradets plan for att
stoda den adldrande befolkningen (dldreomsorgslagen, 5 §) och delta i utvarderingen av tillracklig-
heten och kvaliteten pa servicen (dldreomsorgslagen 6 §).

Aldrerddet har en viktig roll i att utféra samarbete mellan olika aktérer, sdsom organisationer och
andra aktdrer inom tredje sektorn samt med tjainsteméan. Aldreradet kan dven aktivera seniorer till
att anvanda sina egna resurser for sitt eget och gemenskapens val.
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5. ATT ALDRAS I VASA

5.1. Médngden dldre befolkning och demografiska trender

Statistikcentralens befolkningsprognos (2019) bekraftar de dystra utsikterna om nativitetens ut-
veckling under de kommande artiondena. Befolkningen i Finland minskar i snabb takt. Befolkningen
vaxer fram till medlet av 2030-talet, efter vilket befolkningsmangen vander och sjunker. S aven i
Vasa (tabell 1). Ekvationen blir svar, eftersom mangden 65 ar fyllda samtidigt 6kar, men antalet
barn och personer i arbetsalder sjunker.

Mangden aldringar férdubblas under de kommande 20 aren, i synnerhet méngden gamla aldringar
Okar i och med de stora aldersklasserna fram till ar 2040. Var tredje 85 ar fylld lider av minnessjuk-
dom.

| dldreomsorgslagen avser den aldrade befolkningen den del av befolkningen som &ar berattigad
alderspensions, dvs. i praktiken 65 ar fyllda personer. | Finland fanns ar 2018 ca 1,2 miljoner 65+
aringar. Ar 2070 forutspas antalet 6ver 65 aringar vara néstan 1,8 miljoner personer.
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BEFOLKNINGSPROGNOSEN | VASA (2019) FOR AREN
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Tabell 1. Befolkningsprognosen i Vasa f6r aren 2019-2040

| tabell 2 presenteras befolkningsprognosen fér 6ver 65 aringar fram till ar 2040. | denna stund finns
1 860 Over 85 aringar och enligt statistikcentralens nya prognos ar dessa 3 736 till antalet ar 2040
(+100 %). | nuvarande prognos ar den 6kande mangden aldre betydligt mer beharskad an under de
foregdende prognoserna.

Utvecklingen av mangden 65+ aringar 2019-2040
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Tabell 2. Befolkningsprognos for 6ver 65 aringar i Vasa ad. 2040
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Att befolkningen blir dldre paverkar betydande dven omsorgsforhallandet. Omsorgsforhallandet
innebar mangden personer som finns utanfér den allmént statistikférda arbetskraften i forhallande
till det egentliga arbetskraftsantalet. Ett dylikt beskrivningssatt har veterligen anvants atminstone
fram till 1940-talet, da den anvanda beteckningen var forsorjningsbelastning.

Den demografiska forsorjningskvoten (personer i arbetsalder i forhallande till icke i arbetsalder)
paverkas saval av antalet barn som antalet pensionarer. Mangden personer som behdover vard okar
och samtidigt minskar mangden personer som ordnar vard och uppratthaller samhéllsekonomin.
Overgangen till pension bland befolkningen i arbetsalder férorsakar brist pa arbetskraft i synnerhet
inom social- och héalsovardsservicen, dar fokus ar pa personalresurser. Férandringar i forsorjnings-
kvoten innebar utmaningar i ordnande av service for seniorer, i synnerhet ur perspektivet for en
tillrackligt stor yrkeskunnig personal.

Befolkningsutvecklingen 2015-2030 demografiska forsdjningskvoten enligt
aldersklasser
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Tabell 3. Demografisk forsorjningskvot i Vasanejden 2011-2040, Statistikcentralens prognos (Stadsutveckl-
ingen).

| Vasa ar den demografiska forsorjningskvoten battre dn hos manga jamforstader, eftersom en stor
del av befolkningen &r studerande (i Vasa fanns totalt 20 757 studerande ar 2017). A andra sidan
paverkar mangden studerande den ekonomiska forsorjningskvoten, eftersom mangden sysselsatta
personer ar lagre. Detta paverkar héjande pa den ekonomiska férsorjningskvoten.

Tabell 4 berattar antalet 65+ aringar i Vasas storomraden samt den uppskattade tillvaxten i dessa
omraden. Enligt Vasas befolkningsprognos kommer ca 80 % av den 6kade mangden 65+ aringar i
staden att centraliseras i dessa omraden 2017-2030. Ifragavarande omradens andel i fraga om sta

25



VANSA.
VANSAN.

dens Over 65 aringar kommer enligt prognosen att oka till ca 66 procent ar 2030. | Vasas centrum-
omrade (Centrum, Brando, Vérastan och Sunnanvik) bor i denna stund nastan halften av stadens
Over 65 aringar. Detta bor beaktas vid bostadsproduktion och da service planeras. Hur servicenivan
i fororterna kommer att bevaras ar en stor fraga i framtiden.

65+ 2017 65+ 2030 65+ férdandr. 2017-2030

Antal % av befolk,| Antal % av befolk/ Antal Forandr. %
Hela Vasa 13133 19 % 16180 22 % 3047 23 %
Centrum 3801 26 % 4224 26 % 423 11%
Gerby 1461 13% 2466 21% 1005 69 %
Roparnis 1518 17 % 2072 21% 554 36 %
Korsnastaget 1478 21% 1901 29% 423 29%
Lillkyro 1047 23% 1215 30% 168 16 %
Brindo 1190 21% 1150 18 % -40 3%
Sunnanvik 876 23 % 838 23 % -38 -4 %
Hemstrand 612 13 % 810 13% 198 32 %
Vorastan 564 16 % 781 19% 217 38 %
Sundom 435 17 % 506 16 % 71 16 %
Hostves 83 20% 115 29% 32 39%
Vasklot 40 12% 59 21% 19 48 %

Tabell 4. Mangden 65 ar fyllda och befolkningsandelen i Vasas storomraden aren 2017-2030 (Statistikcen-
tralen)

5.2. Beskrivning av nuldget

Fordubblingen av mangden aldringar under de féljande 20 aren (i synnerhet mangden gamla ald-
ringar) och kommunekonomins snavhet fororsakar utmaningar vid ordnandet av service for aldre.
Att fa tilaggsresurser forsvaras och skotarbristen vaxer. Administrationen av kostnader och mins-
kandet av dessa kommer dven att synas under de kommande aren.

Trots detta, eller just p.g.a. detta, bor servicestrukturerna och verksamhetsmodellerna utvecklas
vidare. Sd3som ovan namnts, har dldreomsorgens strukturforandring forverkligats enligt stadsfull-
maktiges beslut, och servicestrukturen foljer rekommendationerna. Samtlig service har produktifi-
erats och kriterierna for att fa servicen har bekraftats (Sohvnmd 2018).

Langvarden har upphort pa stadssjukhusets avdelningar. Profilerna for sjukhusets avdelningar och
platsbehovet har gatts igenom i samband med planeringen av centralsjukhusets H-hus och social-
och halsovardsplaneringen. Sjukvardsdistriktet har fran borjan av ar 2018 pabdorjat en kravande re-
novering av avdelning 8 och 10 och inlett specialgeriatri i dessa. Akutplatserna racker till for att
skota Vasaborna, men utmaningen i denna stund i fraga om akutavdelningarna ar de patienter som
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vantar pa en plats inom effektiverat serviceboende. Varen 2018 flyttades diabetesmottagningen till
hélsovardsservicen enligt beslut fran namnden.

8,6 % omfattas av effektiverat serviceboende ar 2018. Tackningen av regelbunden hemvard var
10,8 %, en sankning har i viss man uppstatt jamfort med féregaende ar (11,3 %). | framtiden ska
satsande pa hemvarden och uppréatthallandet av seniorens funktionsférmaga vara ett fokusomra-
det. Det ska dven noggrant dryftas huruvida det effektiverade serviceboendet racker till fér senio-
rerna i Vasa stad. Vasa stad bor eventuellt forbereda sig pa minst ett hus for effektiverat servicebo-
ende med 60 platser pa langre sikt.

5.3. Seniorbefolkningens boende

Enligt Vasa stads bostadspolitiska program 2019 &r stadens mal att de aldre erbjuds tillrackligt
mangsidigt och tillgangligt boende pa centrala platser néra servicen, rekreationsmajligheterna och
smidiga trafik- och kommunikationsforbindelser. Stravan ar att skapa aldersvanliga bostadsmiljéer
och boendeformer.

Det effektiverade serviceboendet har byggts ut rejalt under 2000-talet. Med detta har man i syn-
nerhet svarat pa den kraftigt 6kande mangden seniorer som ar i behov av serviceboende samt ned-
laggningen av anstaltsvarden. Fortsattande av den gamla verksamhetsmodellen, dvs. placeringen
av aldre till anstaltsvarden skulle ha lett till att kostnaderna skulle ha 6kat och dverskridit de eko-
nomiska méjligheterna for vart land.

Den betydande utokningen av effektiverat serviceboende ar dock bara en del av |6sningen. Som
nationellt mal finns att hemmaboendet bland de 75 ar fyllda 6kas till maximalt hog niva under de
kommande aren.

Pa grund av de namnda faktorerna betonas behovet att betydande utdka och bygga ut antalet for
seniorer [dmpliga, moderna bostdder pa centrala bostadsomraden néra servicen. Boendet ska vara
tillangligt, i bostadshuset ska finnas funktioner som uppratthaller och férbattrar funktionsférmagan
och samhalleligheten och omradena ska vara aldersvanliga. Da det samtidigt satsas pa rehabilite-
ring av seniorbefolkningen, kan éverférandet av seniorerna till effektiverat serviceboende eller an-
staltsvard fordrojas.
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Tabell 5. Seniorklienter inom anstaltsvard och boendeservice i Finland aren 2004-2015

Travdalens nya bostadsomrade kommer att bli ett modernt och tillgangligt bostadsomrade enligt
principerna for aldersvanlighet néra service och vars position ar ypperlig i synnerhet for seniorbe-
folkningen. | omradets valfardskvarter planlaggs fritt finansierade bostader som riktar sig till senio-
rer och skaligt prislagda ARA-hyresbostader. Enligt planen for kvarteret ar en riklig mangd sambruk-
slokaler pa kommande, och dessa framjar invanarnas samhallelighet, valfard och funktionsférmaga.
| valfardskvarteret och de bredvidvarande kvarteren skapas forutsattningar for service, sdsom t.ex.
en lunchrestaurang, ett gym och en narbutik. | Travdalens narmiljé bor i denna stund tusentals ver
65 aringar, sa klientgrunden for servicen ar redan stor sedan tidigare.

| Travdalen byggs uppskattningsvis ca 1 600 — 1 800 bostdder upp, och saledes erbjuds ett hem at
t.o.m. ca 2 500 invanare. En betydande del av dessa invanare kommer att vara seniorer. Vid bo-
stadsbyggandet i omradet stravas det till en sa stor mangfald som majligt. Enligt omradets bostads-
och markpolitiska mal och férverklingssatt kommer 15 % av omradets bostadsproduktion att vara
ARA-bostadsproduktion som stods av staten. Genom detta stravas till att skapa bostrader for
mindre bemedlade invanare i omradet, dven personer i senioralder. Det finns en riklig mangd sma-
inkomsttagare bland seniorerna och det har runtom i landet upptackts att ARA-hyres-bostadsratts-
hus som riktar sig till denna del av seniorbefolkningen ar populara.

Uppbyggandet av Travdalsomradet borjar i bérjan av 2020-talet och forverkligandet varar ca 10-15
ar. | centrumomradet har dven andra betydande nya bostadsomraden planerats. Aven dessa bor
goras sa aldersvanliga som mojligt. Uppskattningsvis kan Travdalen, Vasklot, Sédra Klemetsd och
andra nya omraden och kompletterande byggnadsobjekt i centrumomradet erbjuda bostader till
t.0.m. ca 10 000 nya invanare under de kommande artiondena. | ljuset av demografiska trender ar
det klart att en betydande del av dessa invanare kommer att vara seniorer.

Seniorerna borde i sitt boende ha mojligheten att traffa saval andra seniorer som representanter
for andra aldersgrupper och mojligheter att erbjuda deltagande i olika funktioner som uppratthaller
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funktionsférmagan borde ges. Kollektiviteten ar viktig saval i fraga om sociala férhallanden och triv-
sel som i fraga om kéanslan av trygghet. Framjandet av kollektiviteten i bostadsomradena forbattrar
det upplevda valbefinnandet och livskvaliteten i det kollektiva boendet. Finland ligger efter fore-
gangarlanderna Holland, Danmark och Sverige i fraga om kollektivt boende fér seniorer. | Vasa stra-
var man till att forbattra situationen i och med byggandet av Travdalen.

5.4. Servicesystemet for dldreomsorgen i Vasa

Kommunen ansvarar for ordnande av service for seniorer. Servicen ordnas som en del av social- och
hélsovarden. | Vasa ansvarar hem- och anstaltsvarden for ordnande av service for seniorer. Kom-
munen beviljar service enligt bedémningen av individuellt servicebehov. Kommunerna kan produ-
cera servicen sjalv eller kopa sevicen av andra kommuner eller privata serviceproducenter. Service
for aldre behovs under de kommande artiondena klart mer &n i nuldget, da befolkningen aldras.
Hjalpbehovet 6kar i synnerhet under de sista livsaren. Denna utmaning galler dven Vasa.

Hemvarden ar ett nationellt mal, malet inkluderar utgangspunkten att seniorbefolkningen kan bo
hemma och fa den service som behdvs till hemmet. Langvarden blir aktuell forst dd hemmaboende
inte lyckas och det finns motiverade orsaker till att det tas till den. Realiteten ar dock att klienterna
inom hemvarden &r allt dldre och behover allt mer hjalp. Att uppna malen foérutsatter tillrdckliga
resurser och fungerande processer som 6verskrider sektor- och yrkesgranserna. Servicen maste go-
ras till en smidig helhet. Service av god kvalitet ar samtidigt saval kostnadseffektivt som behovsen-
ligt. Pa grund av detta dr malet i Vasa att satsa pa funktioner som ar férebyggande, rehabiliterande
och som framjar valbefinnandet genom radgivning och handledning.

5.4.1. Forebyggande service (Seniorcentret)

Genom férebyggande service uppratthalls seniorernas funktionsférmaga. | Seniorcentrets service-
omrade ingar en bedémningsenhet, geriatriska polikliniken, dag- och rekreationsverksamhet, id-
rottsservice samt koordinering av frivilligarbete. Seniorcentrets varden ar: respekt av manniskovar-
det, sjdlvbestimmanderatt, rattvishet, trygghet, klientorientering samt delaktighet och paverkan.
Enligt den externa auditering som gjordes ar 2018 ”styr vardena Seniorcentrets verksamhet val, och
gar hand i hand med vardena pa stadsniva”. Syftet med Seniorcentret &r att stoda och framja hem-
maboendet bland de 65 ar fyllda klienterna samt att stéda orken bland narstaendevardarna. Genom
bedomningarna av servicebehovet och handledningen samt ordnandet av rehabilitering, service
och vard i ratt tid forehjalps att hemmalivet avklaras.

Helheten inom beddmningsenheten bildas av SAS-verksamheten, gerontologiskt socialarbete samt
besok som framjar valbefinnande och hélsa. Inom aldresocialarbete ses 6kade problem p.g.a. alko-
holmissbruk, att situationerna for personer inom mentalvard tillspetsas och 6kade problem som
berdér minnessjukdomar. | serviceradgivningen ingar besék som framjar valbefinnande och hilsa,
héilsotraffar ordnade av Seniorcentret for Vasabor som fyller 77 ar samt allmén serviceradgivning
och natradgivning. Aldrerddets dnskan ar att besdken skulle inledas redan fér 70-&ringar. Genom
besoken bedéms klientens valbefinnande, hdlsa och funktionsformaga samt hur de klarar sig
hemma och i fraga om boende. | samband med bestken ges vid behov handledning och radgivning
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om den service som finns att fas, vilka stoder klientens valbefinnande. Besoken ar frivilliga och av-
giftsfria.

Den geriatriska polikliniken bildas av minnespolikliniken, fallpolikliniken samt utdelningen av vard-
material.

Verksamheten for idrottsservicen ar gruppverksamhet, handledda balans- och funktionsforma-
geovningar i gym och dartill aven vattengymnastik. Utifran valkriterierna (funktions- och rorelsefor-
maga, fallanden och sjukdomar) samt resultaten for funktionsformagetesten kartlaggs klientens
lamplighet till verksamhet och dartill s6ks en l1dmplig grupp for personen i frdga. Aven fysioterapeu-
terna erbjuder individuell idottsradgivning, da klienten far handledning och anvisningar av fysiote-
rapeuten for att uppratthalla och forbattra sin funktionsformaga.

Frivilliga ansvarar och fungerar som gruppeldare for frivilligverksamhetens 6ppengrupper, saval till-
sammans med andra frivilliga som ensamma. De frivilliga ordnar bl.a. spel-, diskussions- och musi-
kevenemang saval i seniorhuset som i servicehusen.

Samarbetsverksamheten ar samverksamhet mellan nio féreningar samt Seniorcentret i Vasa stad
och veksamheten stdder seniorbefolkningen. Samarbetsarbetsgruppen bestod av nio medlemsfor-
eningar ar 2018: Eteld-Pohjanmaan AVH-yhdistys ry, Vaasan seudun Kilpirauhasyhdistys ry, SMNJ:n
Vaasan Perinne ry, Vasa Bygdekor rf, Vaasailco ry, Vaasan seudun Luustoyhdistys ry, Vaasan
Reumayhdistys ry, Vaasan Selkdyhdistys ry samt Vaasan Sydanyhdistys ry (varav Vaasan Syke och
Vasanejdens Hjartklubb representeras). Den sammanlagda medlemsméangden for de foreningar
som hor till samarbetsgruppen ar 1 186 (informationen om medlemsmangden fran sex féreningar).

Nétpunkten Senjor +65; vid natpunkten erbjuds individuell datorhandledning. Storsta delen av de
handledda kommer med egen dator, surfplatta eller smarttelefon for att lara sig anvdanda ifagava-
rande apparat. Vid natpunkten ordnas individuell handledning och handledning ges av saval frivil-
liga som anstallda.

Seniorcentrets rehabiliterande arbetsverksamhet bestar av fyra enheter: Vuoritupa, Muistola, Ru-
usumaki och Bruksgardens dagverksamhet. Ruusumaki 6ppnades som ny enhet varen 2018. Som
ny verksamhetsform upptogs anvandningen av narstaendevardarens semesterdagsratt inom dag-
verksamheten, da narstaendevardaren kan ta ut semesterdagsdygn inom dagverksamheten sa att
den vardade da deltar i dagverksamhet. Dagarna bestar av socialt umgange, fysiska dvningar samt
olika sociokulturella verksamheter.

30



VANSA.
VANSAN.
5.4.2. Service som stéder hemmaboende (hemvarden)

Hemmaboende kan stédas pa flera olika satt. | Vasa anvands forutom hemvard (innehaller hemser-
vice och hemsjukvard) och stodservice dven stod for narstaendevard. Genom service som ordnas
av hemvaden stdds vid behov 6ver 18 ariga Vasabors sjalvstandiga, trygga och goda liv. Heltackande
vard som ges dygnet runt hemma hos klienten stods genom stddservice. | den avgiftsbelagda stod-
servicen ingar maltids-, bastu- och trygghetstelefonservice. Dartill ingar bad-, butiks- snoroéjnings-
byk- och stadservice.

Hemvardens uppgift ar att stoda hemmaboende genom att erbjuda hélso- och sjukvard av hog kva-
litet i samarbete med andra deltagande i varden. Dartill har hemvardens klienter distanslakartjanst,
som finns till klientens forfogande 24/7. Hemmaboende stéds dven av mojligheten till Anjatjansten
(maskinell lakemedelsdistribution). Malet skulle vara dven fa i bruk en lakemedelsdoseringsrobot
som i framtiden skulle 6ka pa sdkerheten i fraga om ldkemedelsbehandlingar och dven forebygga
att funktionsformagan sanks genom att forsakra att klienten regelbundet tar sina mediciner.

Genom stod for narstdendevard avses en helhet i vilken ingar den narstdendevard som ges at den
skotta och dven de Gvriga tjansterna som i vard- och serviceplanen faststalls for social- och halso-
varden. Dartill ingar vardarvodetm ledigheterna och 6vriga stod som betalas at narstaendevardaren
sasom lagen faststaller. Behovet till ndrstaendevard 6kar fortfarande.

Det har satsats pa utskrivningar och ar 2018 sammanslogs rehabiliteringen och jourteamet inom
hemvarden till ett hemtraningsteam. Verksamhetsidén paverkar ett gott och sjalvstandigt liv ge-
nom yrkesdvergripande samarbete sa att klienterna kan skrivas ut och bo i det egna hemmet. Hem-
traningsteamet satsar pa rehabilitering sa att klientens funktionsformaga fas tillbaka minst till
samma niva som den var fére den blev nedsatt.

Alvartjansten ar en tjanst som utfors genom bildtelefoner, och fungerar som en del av strukturen
inom hemvarden. Det stravas till att utveckla Alvartjansten sa att den tackande skulle vara i anvand-
ning for hemvardens klienter i Vasa stad. Alvarprogrammen och arbetsutvecklingen utgar fran kli-
enten, med hjalp av klientresponsen utvecklas innehallet samtidigt som nytt innehall planeras. Ma-
let ar att utveckla verksamheten sa att tjansten dven skulle finnas tillganglig under kvallar och veck-
oslut.

5.4.3. Boendeservice (effektiverat serviceboende)

Dygnet runt serviceboende ar en boendeform, dar invanaren har regelbundet behov till vard och
omsorg under dygnets alla tider och dar personalen finns tillganglig dygnet runt. | en del servicehus
ordnas kortvarig vard for att uppratthalla klientens funktionsformaga som stéd fér hem- och nér-
stdendevarden.

Grunduppgiften for serviccomradet ar att erbjuda seniorer individuellt serviceboende genom att
stdda invanarens egna resurser i en hemtravlig och trygg miljo. Malet ar en god och vardig alder
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dom, delaktighet och mdjlighet att bo i ett hem inom serviceboendet fram till livets slut. Servicebo-
endets gemensamma varden ar respekt for manniskovardet, rattvishet, siakerhet, trygghet, klient-
orientering, delaktighet och paverkan.

31.12.2018 fanns 317 invanarplatser inom stadens egna effektiverade serviceboende. Inom service-
boendet fanns 37 intervallplatser.

Enheterna for stadens egna effektiverade serviceboende finns med i sociala medierna med egna
Facebooksidor. En del av husen haller daven kontakt genom bloggar. Malet ar att 6ppna husens dor-
rar for den omgivande varlden dven genom sociala medier och beratta fér de anhériga och andra
kommuninvanarna om livet i husen.

5.4.4. Sjukhusservice

Langvarden har upphort pa stadssjukhusets avdelningar. Profilerna for sjukhusets avdelningar och
platsbehovet har gatts igenom i samband med planeringen av centralsjukhusets H-hus samt social-
och hélsovardsplaneringen. Sjukvardsdistriktet har i borjan av r 2018 inlett krdvande renoveringar
och specialgeriatri i avdelningarna 8 och 10. Inom anstaltsvarden finns 76 akutbaddplatser. Akut-
vardsplatserna racker till for att skota Vasabor, men utmaningen i denna stund ar de patienter som
vantar pa en plats inom det effektiverade serviceboendet pa akutavdelningarna, i genomsnitt 15-
20 patienter. Diabetesmottagningen overfordes under sommaren 2018 till hdlsovardsservicen ge-
nom namndens beslut.

| stadssjukhuset skots akut sjukvard, rehabilitering, bedomnngar eller geriatriska patienter som be-
hover palliativ eller hospisvard. | sjukhuset fungerar fyra avdelningar och hemsjukhus.

Avdelning 5 ar en akut geriatrisk rehabiliteringsavdelning

P3a avdelningen undersdks, skéts och rehabiliteras patienter, malet ar att uppna att patienten kan
skrivas ut. Tidvis kommer dven patienter hemifran till avdelningen fér att fa en bedémning. Ut-
gangspunkten ar att framja patientens funktionsférmaga genom individuellt vardbehov.

Avdening 6 skoter bedémningen av patienter som kommer hemifran och forverkligar intervall-
vard som baserar sig pa medicinvetenskap.
Patienterna ar pa avdelningen pa individuella rehabiliteringsperioder. Syftet med perioden ar att
akivera, forbattra och returnera patientens funktionsférmaga och mentala hélsa sa att patienten
klarar av att bo i sin hemmamilj6 eller platsen for fortsatt vard. Pa avdelningen skots dven minnes-
sjuka och patienter med beteendesymptom.

Avdelning 7 ar en enhet for hospisvard.

Pa avdelningen ges vard som lindrar symptomen genom att stéda en doende person och dennes
anhoriga pa basta mojliga satt genom att beakta humana varden. Avdelningen fungerar som
stoédavdelning till hemsukhuset. Dartill vardas dven andra patientgrupper pa avdelning, dar patien-
terna har svara grundsjukdomar eller andra tillstand som kraver sjukhusvard. Patienterna kommer
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i huvudsak fran centralsjukhuset men aven fran hemsjukhuset och andra enheter. Samarbete utfors
med cancerféreningen, frivilliga och forsamlingen.

Avdelning 9 ar en akut geriatrisk rehabiliteringsavdelning.

Pa avdelningen undersoks, vardas och rehabiliteras patienter med malet att uppna utskrivning. |
huvudsak kommer patienterna for fortsatt vard fran centralsjukhuset, universitetssjukhus samt hal-
sostationer. Genom den yrkesovergripande arbetsgruppen har patientspecifika rehabiliteringspla-
ner uppgjorts med tillhorande atgarder i fraga om hjalpmedelskartlagging samt for att mojliggora
en snabb och trygg utskrivning.

Pa sjukhusets baddavdelningar finns dven personer som koar till effektiverade servicehus, da dessa
inte klarar sig hemma langre.

Hemsjukhuset.

Hemsjukhuset erbjuder vard pa sjukhusniva at patienter som &r 18 ar eller dldre i Vasa i deras egna
hem, i servicehus eller i boendeserviceenheterna. Patienterna kommer till hemsjukhusets vard ge-
nom jourmottagningarna, centralsjukhusets och stadssjukhusets avdelningar, sdnda fran befolk-
ningsansvarsomradenas ldkare samt genom foretagshalsovarden. Verksamheten sker dygnet run.
Inom hemsjukhuset skots infektionspatienter som far intravends antibiotika, sjukdomar som kraver
intravends vatske- eller naringsvard, blodtransfusioner, patienter som har olika skeden av cancer,
hospisvardspatienter och dartill utférs dven smartlindrande och 6vrig palliativ vard i fraga om olika
sjukdomar.

33



VANSNA.

VANSA.

6. FORSAKRANDE AV KVALITETEN OCH TILLRACKLIGHETEN
PA SERVICEN

6.1. Utgangspunktrna for kvalitetskontrollen och tillsynen inom dldreomsorgen i Vasa

En god kvalitet inom social- och halsovarden betyder att klienten far service enligt sitt behov i ratt
tid och pa rétt plats. Grunderna for ett system av god kvalitet baserar sig pa organisationsstruk-
turerna. Dessa ar t.ex. mangden personal och personalstrukturen, ledarskaps- och arbetsférdel-
ningspraxis samt vardmiljoer och 6verlag aktorer som skapar forutsattningar for fungerande pro-
cesser. Processen utvarderas genom att fasta vikt pa verksamheten: ar verksamheten sadan att den
garanterar paverkande vard och service av god kvalitet at klienten.

Kvalitet ar dven en god verksamhet dar verksamheten féljer de faststéllda kraven samt de forvant-
ningar som riktas till verksamheten inom de ekonomiska ramar som faststallts i fraga om resur-
serna.

Klientens behov ar utgangspunkten for ordnande av stadens dldreomsorg. Klienterna ar i en central
roll vid faststallandet av kraven i kvalitetssystemet. Ledningen faststéller de resurser som behdvs,
med vilka servicen planeras och forverkligas. Utifran klientresponsen kan serviceegenskaperna for-
battras och dartill kan utvecklingen styras i ratt riktning.
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Social- och hdlsosektorn samt andra producenter inom dldreomsorgen utfor effektivt och regelbun-
det samarbete. Kvaliteten och nivan pa seniorservicen utvarderas arligen i fraga om servicemangd
och —kostnader genom uppfoljningsrapporter och bokslut. | fraga om kostnaderna stravas det till
att paverka genom att bl.a. underlatta servicestrukturen, att gallra bort 6verlappande funktioner,
tillampa ny vard- och informationsteknologi samt genom att 6ka pa regionalt samarbete.

Kvalitetssystemet inom dldreomsorgen byggs upp pa enhetliga planer om jamn kvalitet, anvisningar
samt kraven i kvalitetsrekommendationerna. Struktureringen av kvalitetssystemet inleddes redan
ar 2006. Inom service for aldre anvands kvalitetsprorammet for social- och hélsovarden, Social and
Health Quality Service (SHQS). Kvalitetsprogrammet har utvecklats till att motsvara bedémningsbe-
hoven hos de finska social- och halsovardsorganisationerna. | programmet beaktas den finlandska
lagstiftningen, de nationella rekommendationerna samt praxisen for god vard och service.

LABQUALITY
SHQS-LAADUN-
TUNNUSTUS

Vasa social- och halsosektors kvalitetssystem har givits ett av SHQS beviljat kvalitetserkdnnande.
Detta tacker hela organisationen och ar i kraft tre ar i taget. Kvalitetserkdnnandet férutsatter att
det i organisationen bl.a. genomgatts en heltdckande extern auditeringsprocess, vilken innebar for-
verkligande av en auditering (utvardering) i tva skeden samt att svar ges pa eventuella tillaggsfragor
och att cyklerna for en kontinuerlig kvalitetsforbattring kan bestyrkas.

6.2. Principer och forverkligande av tillsyn

Valvira och regionforvaltningsverken évervakar social- och halsovardens verksamhet. Regionfor-
valtningsverken overvakar saval den offentliga som privata dldreomsorgen i det egna omradet. Reg-
ionforvaltningsverken utfor kontrollbesok i verksamhetsenheterna inom dldreomsorgen och be-
handlar de klagomal som berér dldreomsorgen. Aven kommunerna har skyldighet att inom sina
egna omraden Overvaka de serviceproducenter som erbjuder tjanster for seniorer. Kommunen
overvakar och handleder de privata socialvardstjanster samt de tjanster som kdps inom sitt eget
omrade. S3a dven i Vasa.

Principen for tillsynen av dldreomsorgen i Vsa ar att trygga service av god kvalitet fér seniorerna sa
enhetligt som majligt (jamn kvalitet, jamlikhet). Malen for tillsyn och kvalitetshantering ar:

* Identifiering av risker
* Utveckling av processer
* Forebyggane av kvalitetsavvikelser

* Uppratthallande av kundnéjdhet “klientens egen erfarenhet fér den hjalp och det bemo-
tande som ges” (kvalitetsrekommendation)
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Regionforvaltningsverken och Valvira har i samarbete uppgjort ett nationelit tillsynsprogram som
beror dygnet runt service och omsorg for seniorer. | tillsynsprogrammet listas de linjedragningar
som regionforvaltningsverken och Valvira féljer i handledningen av dldreomsorgen samt inom till-
standsforvaltningen, under tillsynsbesdken och l6sningar i fraga om klagomal. Programmet drar
upp riktlinjer for tillsynen i fraga om saval den offentliga som den privata dldreomsorgen.

Tillsynen inom aldreomsorgen i Vasa foljer principerna i det nationella tillsynsprogrammet. For pri-
vata serviceproducenter utférs saval forebyggande och planenlig tillsyn som tillsynsbesok utan
férhandsvarning och dartill 6vervakas dven den egna verksamheten ur olika synvinklar.

Pa forhand 6verenskomna tillsynsbesok:

» planeras pa forhand

> forverkligas arligen i den omfattning serviceomradeschefen faststaller
» dokumenterar och uppgor rapporter dver bestket

> besoken meddelas pa forhand at de enheter som tillsynen berér

Tillsynsbesok som inte meddelas pa forhand:

> tillsynsbestk meddelas inte pa forhand till den enhet som fungerar som féremal for till-
synsbesdket
» utfors sporadiskt under arets lopp

Under tillsynsbesoken forsakras att serviceproducenterna uppfyller de i lagen samt kvalitetsrekom-
mendationerna for seniorservicen och i avtalen faststallda villkoren. Om besdken rapporteras (sam-
mandrag) till ndmnden, och samtidigt gors 6verenskommelser och tidtabeller for fortsatta atgarder
- uppfoljning av atgarderna. Sammandragsrapporten sands dven till RFV for kinnedom.

Tillsyn over egen verksamhet:

» ariga interna och externa auditeringar

» RFV:s myndighetstillsyn (6vervakar inom sitt omrade social- och halsovardens verksamhet
och dandamalsenligheten pa servicen)

» verksamhetsenheternas egenkontroll (uppgérande av egenkontrollplan)

» patient- och socialombudsmannens uppfoljningsrapporter (patient- och socialombuds-
mannen foljer upp méangden klagomal och anmérkningar samt rapporterar om dessa till
sektorn och resultatomradet)

Valvira behandlar tillsynsdrendena inom aldreomsorgen i synnerhet i de fall att det &r fraga om
principiellt viktiga eller omfattande tillsynsarenden inom hélsovarden, som ar darenden som ska be-
handlas av Valvira och déar regionforvaltningsverket ar javt. Valviras nationella styrning och tillsyn
tryggar klientens rattskydd inom aldreservicen samt att den service som ges aldre ar andamalsenlig
och kvaliteten god och dartill att servicen ar jamlik och respekterar sjalvbestaimmanderatten.
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Valvira handleder regionforvaltningsverken for att forenhetliga verksamhetsprinciperna, forfaran-
desatten och I6sningarna i fraga om tillstandsforvaltningen och tillsynen. Malet ar att forsakra att
seniorerna far sadan vard och omsorg som lagarna, férordningarna och rekommendationerna som
givits om dldreomsorgen forutsatter.

6.3. Tydliga och smidiga processer samt kontinuerlig férbattring av kvaliteten

Grunderna for ett system av god kvalitet baserar sig pa organisationens strukturer. Dessa ar t.ex.
mangden personal och personalstrukturen, ledarskaps- och arbetsfordelningspraxis samt vardmil-
joer och 6verlag aktérer som skapar forutsattningar for fungerande processer. Processen utvarde-
ras genom att fasta vikt pa verksamheten: dr verksamheten sadan att den garanterar paverkande
vard och service av god kvalitet at klienten.

Klientens behov ar utgangspunkten for ordnande av stadens aldreomsorg. Klienterna ar i en central
roll vid faststallandet av kraven i kvalitetssystemet. Ledningen faststéller de resurser som behdvs,
med vilka servicen planeras och forverkligas. Utifran klientresponsen kan serviceegenskaperna for-
battras och dartill kan utvecklingen styras i ratt riktning. Aven genom den interna kvalitetsuppfélj-
ningen, som undersdks med de kvalitetsmatare som behdvs kan man férbattra produktens egen-
skaper. Genom alla processers och klienters samverkan uppstar ett system som kontinuerligt stra-
var till att forbattra kvalitetshanteringssystemet.

Social- och hdlsosektorn samt andra producenter inom aldreomsorgen utfor effektivt och regelbun-
det samarbete. Kvaliteten och nivan pa seniorservicen utvarderas arligen i frdga om serviceméangd
och -kostnader genom uppfoljningsrapporter och bokslut. | fraga om kostnaderna stravas det till
att paverka genom att bl.a. underlatta servicestrukturen, att gallra bort éverlappande funktioner,
tilldmpa ny vard- och informationsteknologi samt genom att 6ka pa regionalt samarbete. Da ser-
viceproduktionen och de processer som stoder den utvecklas beaktas dven samarbetets majlig-
heter. Den kontinuerliga forbattringen av kvaliteten och verksamheten tillsammans med klienterna
ar en gemensam uppgift for alla som arbetar inom aldreservicen. Varje anstalld deltar genom sitt
vardagliga arbete i verksamhetsutvecklingen i den egna enheten.
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7. FRAMTIDSUTSIKTER (RAI-jamfordata, invdnarvalsprocess,
langsiktiga mal)

7.1. Nationell jamforelse genom att tillampa RAI-jamférdata

| Vasa finns inom seniorservicen, saval inom hemvarden som inom det effektiverade serviceboen-
det RAl-bedémningsmatare. RAl-mataren ar ett internationellt bedomningsredskp, en systematisk
och mangsidig bedomningsprocess i fraga om servicebehov, som genomfors tillsammans med kli-
enten. Genom RAI méts seniorernas resurser och brister i funktionsférmagan ur synvinklarna for
fysisk, psykisk, kognitiv och social funktionsférmaga och den fungerar som grund foér den individu-
ella sevice- och vardplanen. Genom den systematiska bedémningen gar det snabbt att reagera pa
upptackta “problem” och bereda sig infér det kommande. RAI-funktionsformagematarna har ta-
gits i bruk som ett av kriterierna for att fa service. Med hjalp av RAl-bedémningen kartlaggs t.ex.
servicebehovet for klientens servicebehov i samband med att hemvardsservicen inleds. Inom
hemvarden och serviceboendet gors RAl-bedémningar for alla invanare med regelbundna inter-
valler och bedémningsresultaten tillampas vid planeringen av varden for klienten.

7.1.1. Anvandning av RAl-redskap inom seniorservice

RAl-bedomningen (Resident Assessment Instrument) &r ett internationellt bedémningsredskap
som i planerats for att i synnerhet hos seniorer pa ett omfattande satt bedéma klientens funktions-
formaga. Genom RAI gar det att kartlagga seniorklientens hélsotillstand och servicebehov. De del-
omraden som beddms ar t.ex. kognition, fysisk funktionsférmaga, sinnestillstand, medicinering,
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social delaktighet, smarta och nutrition. RAl-bedomningen ger vardefull information om manni-
skans resurser, hjalpbehov och eventuella problempunkter, som styr planeringen och férverkligan-
det av varden av klienten. Utifran RAI gar det exempelvis att uppgora aktiverande klientplaner som
fungerar som grund for vard av god kvalitet. Inom Vasa stads hem- och anstaltsvard togs RAIl-syste-
met i bruk 2017. RAI-helhetsbedomningar gors at regelbundna kllienter inom hemvarden och det
effektiverade serviceboendet. Dartill anvands RAI-delbeddmningar vid bedomningen av servicebe-
hovet hos nya klienter inom hemvarden samt vid stodet for narstaendevard, geriatriska poliklini-
ken, seniorradgivningen och baddavdelningarna.

| Finland koordineras RAl-verksamheten av Institutet fér halsa och valfard (THL), med vilket Vasa
stad ingatt ett underlicensavtal som beréttigar till anvdandning av RAl-systemet. Staden &r dven med
i enn samfinansierad jamforutvecklingsverksamhet. Deltagandet i jamforutvecklingen moijliggor
jamforelser mellan regioner och organisationer. THL sammanstaller tva ganger om aret jamfordata
over de gjorda RAI-helhetsbedémningarna, som stadens hem- och anstaltsvard tillampar i uppfolj-
ningen av den egna verksamheten. Med hjélp av jamfordatat kan klientstrukturen och vardkvali-
teten granskas, med andra ord kan man upptacka var man lyckats och vad som eventuellt behéver
utvecklas. Datat mojliggor dven bedémningen av personalresurser. RAl-jamfordatat ar inte data pa
individuell niva, dvs. enskilda klienter kan inte identifieras i stoffet. Inom hem- och anstaltsvarden
ar en RAl-sakkunnig som utévar THL:s RAl-specialsakkunnigtraning, som utfor nara samarbete med
THL, ledningen for hem- och anstaltsvarden samt de anstéllda och koordinerar RAl-verksamheten
inom stadens hem- och anstaltsvard.

7.1.2. Klientstrukturen i ljuset av RAl-jamfordata (hemvard och serviceboende)

| fraga om hemvarden gar det med hjalp av RAl-jamfordata att utreda klientantal (dvs. mangden
utforda RAI-helhetsbedémningar), klienternas genomsnittliga alder och genomsnittliga vardar. |
jamfordatat for senare delen av ar 2019 var antalet hemvardsklienter som RAI-bedémts 522, och
klienternas genomsnittsalder i sin tur var 82,2 ar. Detta &r aningen hogre an nivan i Finland (81,7
ar). Vardtiden i ar var hos stadens hemvardsklienter i genomsnitt 2,6 ar (genomsnittet for hemvar-
deni hela Finland 3,4 ar).

Inom hemvarden granskas dven MAPLe_5 kategoriseringen fran RAl-jamfordatat. Denna beskriver
klientens servicebehov. Varje klient som RAI-bedoms placeras mellan 1-5 pa MAPLe_5 skalan. Var-
det 1innebér foga servicebehov och 5 a sin sida innebar mycket stort servicebehov. Klienterna inom
Vasa stads hemvard bor ha minst vardet 3 pa MAPLe_5 skalan for att hemvardsservice ska beviljas.
Inledandet av service kan i vissa fall vara motiverat daven med lagre MAPLe_5 varden (exempelvis i
fraga om klienter inom mentalvard). Enligt RAI-jdmfordatat fran senare halvan av ar 2019 var 77 %
av hemvardskleinterna i Vasa stad minst i kategori 3 ifraga om MAPLe_5 klassificeringen, atersta-
ende 23 % a sin sida ingick i kategori 1 eller 2. 17 % av klienterna inom stadens hemvard var i
MAPLe_5 kategori 5, dvs. mycket stort servicebehov.
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Klientstrukturen kan i farga om hemvarden dven granskas med hjalp av serviceprofilen RUG_22,
dar hemvardens klienter delats in i sju olika kategorier beroende pa den hjalp, vard och rehabilite-
ring de far. | frdga om serviceprofilen var profilen for Vasa stads hemvard i de senaste RAI-uppgif-
terna (2019_2) mycket lika landets genomsnitt. Enligt profilen var ca hélften av hemvardsklienterna
i behov av priméarvard och dryga en tredjedel av klienterna hade minnes- och beteendestdrningar.
Aterstdende ca 20 % av klienterna & sin sida behévde sjukvardslig hjalp eller yrkesdvergripande
rehabilitering. Fran RAl-jamfordatat fas dven uppgifter om klientens kostnadsvikt, som beskriver
hur mycket exempelvis klienterna i ett visst hemvardsomrade anvander sig av personalresurser i
forhallande till genomsnittet av hemvardsklienterna. Kostnadsvikten fér hela Finland enligt RUG_22
var under senare halvan av ar 2019 1,07 i RAl-jamfordatat, Vasas antal a sin sida var 1,09. | praktiken
innebar det att klienterna inom stadens hemvard i genomsnitt anvdander 9 % mer personalresurser
jamfort med genomsnittet i fraga om hemvardsklienter. Genomsnittssiffran var nastan samma som
i Ovriga Finland.

Da klientstrukturen granskas ur RAI-jamfordatat foljs dartill ADL-H_6 mataren som beskriver klien-
tens fysiska funktionsférmaga, samt CPS_6 mataren som beskriver kognition. Funktionsprincipen
for bagge matare ar den samma; ju hogre varde klienten far, desto mer hjalpbehov har denne i
fraga om fysiska funktioner (ADL) eller en nedsattning av kognition (CPS). Enligt farskaste RAI-jam-
fordata (2019_2) var Vasa stads hemvardsklienter till sin fysiska funktionsformaga (ADL-klassifice-
ring) aningen over landets genomsnitt, dock var skillnaden enbart 0,2 enheter. | praktiken var sta-
dens hemvardsklienter till fysiska funktionsformagan i behov av handledning. Med tanke pa kognit-
ion lag hemvardsklienterna a sin sida pa samma niva som genomsnittet i fraga om hemvarden i
landet. Detta innebér att genomsnittet av stadens hemvardsklienter har gransfall av kognitionsstor-
ningar. | ljuset av tre foregaende RAIl-jamfordata har stadens klientstruktur inom hemvarden varit
véldigt oférdndrad i fraga om klienternas fysiska funktionsformaga och kognition under de senaste
18 manaderna.

Inom det effektiverade serviceboendet foljer man fran RAl-jamférdatat nastan samma saker som
inom hemvarden i fraga om klientstrukturen. Enligt RAl-jamférdata ar 2019 var mangden klienter
som RAIl-bedomts inom effektiverat serviceboende 303. Klienternas genomsnittsalder var 86,1 ar,
vilket &r hogre an genomsnittet i 6vriga landet (83,8). Vardtiden i stadens boendeenheter var i ge-
nomsnitt 2,0 ar, vilket a sin sida ar kortare @n inom hela Finlands effektiverade serviceboende. Siff-
ran forklaras delvis genom att Vasa stad under de senaste aren byggt nya enheter for effektiverat
serviceboende, vilket o sin sida dven paverkar vardtiderna.

Inom det effektiverade serviceboendet granskas klientgrupperna med hjalp av serviceprofilen
RUG_34, vilket ar en klassificering som utvecklats for att beskriva klientstrukturen inom langvarig
dygnet runt vard for seniorer. | det andra RAI-jamfordatat ar 2019 ingick 45 % av klienterna inom
Vasa stads effektiverade boendeservice i klientgruppen som behdver primarvard. Aven dessa kunde
ha minnesdiagnoser, men det var inte nédvandigtvis ett drende som krdaver mest vard under den
tidpunkt da RAl-bedémningen gjordes. Andelen klienter med minnes- och beteendestérningar
inom effektiverat serviceboende var a sin sida 36 %. Resterande 19 % av invanarna horde till klient-
grupper som kraver sjukvard eller yrkesovergripande rehabilitering. | Vasa ar serviceprofilen for
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effektiverat serviceboende mycket likt genomsnittet i det effektiverade serviceboendet i 6vriga de-
lar av landet. RUG-34 kostnadsvikten var 0,90 inom det effektiverade serviceboendet i Vasa stad.
Motsvarande siffra for effektiverat serviceboende i Finland var 0,93. Aven inom det effektiverade
serviceboendet foljs ADL-H_6 och CPS matare. | fraga om fysisk funktionsférmaga (ADL) var siffran
3,3 inom stadens effektiverade serviceboende. Detta ar 0,2 enheter mindre dn genomsnittet 3,5 i
ovriga landet. Detta innebar att den genomsnittliga invanaren inom stadens effektiverade service-
boende var i behov av mattlig hjalp. | fraga om kognition (CPS) var invanarna inom serviceboende
helt pa samma niva jamfort med det 6vriga landet. CPS-genomsnittet hos invanarna inom service-
boendet var 3,3 i det andra RAI-jamfordatat for ar 2020. Detta innebér att den genomsnittliga in-
vanaren inom stadens effektiverade boende hade en medelsvar kognitionsstérning. Da en plats an-
soks inom effektiverat serviceboende ska vardet pa saval ADL som CPS vara minst 3 hos klienten.

7.1.3. RAl-kvalitetsindikatorer

Saval till hemvarden som till serviceboendet har RAI-kvalitetsindikatorer faststélls. Med dessa gar
det att f6lja upp kvaliteten pa den vard som forverkligats. Kvalitetsindikatorerna presenteras oftast
i procentandelar. Da kvalitetsindikatorernas granskas bor organisationen spegla sig sjdlv i det 6vriga
landets genomsnitt, och beroende pa indikatorerna bor det stravas till att vara nara landets genom-
snitt eller ocksd under det. Det gar dven att faststéalla vissa malvarden for indikatorerna. RAl-jam-
fordatat behandlas tva ganger om aret saval pa ledningsniva som i olika omradden/enheter. For ut-
vecklingsobjekt som lyfts fram utifran RAl-avsyningen planeras och férverkligas fortsattnings- och
uppfoéljningsatgarder.

| fraga om kvalitetsindikatorerna inom stadens hemvard uppfoljs sjukhusvardperioderna och anta-
let jourbesok, fall, isolering samt multimedicinering (se tabell 1). Enligt senaste (2019_2) RAI-jam-
fordata ar antalet sjukhusvardsperioder och jourbesok aningen lagre an genomsnittet i det 6vriga
landet. Andelen klienter som faller och ar isolerade (personer som kanner sig ensamma och lider
av det) var pa samma niva med det 6vriga landet. Andelen multimedicinerade (minst nio ldkemedel
i bruk) inom stadens hemvardsklienter var hégre an genomsnittet i landet. Ca 70 % av stadens hem-
vardsklienter var multimedicinerade, vilket ar ca 20 % hégre dn genomsnittet i landet.

Inom det effektiverade serviceboendet foljs mangden jourbesdk, fallanden, urinvadgsinfektioner,
sjukvardsperioder, méangden sdmnmedicinering samt multimedicinering upp ifraga om kvalitetsin-
dikatorerna (se tabell 2). | fraga om alla kvalitetsindikatorer placerade sig Vasa stad i det andra RAI-
jamfordatat for ar 2019 nara genomsnittet for effektiverat serviceboende i Finland, d&venom exem-
pelvis mdangden multimedicinerade och mangden somnmedicinerade var aningen hogre an genom-
snittet i Finland.
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Vardperioder i sjukhuset under senaste 90...
Jourbesok under senaste 90 dygnen %
Sakerhet: antal fallanden, genomsnitt

Sdkerhet: fallande under loppet av 90 dygn...
Delaktighet: isolerade klienter %

Multimedicinering: anv. minst 9 lakemedel %

20 40 60 80 100

o

B Hemvarden Vasa stad N = 522 B Hemvarden i Finland N =28 039

Tabell 6. RAl-kvalitetsindikatorerna inom Vasa stads hemvard (killa: RAI-jamfordata 2019_2)

Jourbesok under loppet av 90 dygn %
Vardperioder i sjukhus under loppet av 90 dygn %
Sakerhet: fallande under loppet av 30 dygn %
Urinvdgsinfektion %

Lakemedelsbehandling: somnmedicin %

Multimedicinering: minst 9 lakemedel %

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

W Effektiverat serviceboende Vasa stad N = 303

W Effektiverat serviceboende, Finland n N = 20 062

Tabell 7. RAl-kvalitetsindikatorerna inom Vasa stads effektiverade serviceboende (kalla: RAl-jamférdata
2019 2)

7.2. SAS-Processen

SAS-beddémningen innebar bedomning av klientens vardniva (utred — bedém — placera). SAS-byran
ar den instans som har tillracklig yrkesskicklighet att ansvara for invanarval till de effektiverade ser-
vicehusen for seniorer. | SAS-arbetsgruppen ingar dverlakaren inom geriatri, seniorsocialarbetarna
i Seniorcentret samt de SAS-anstallda.
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7.2.1. Invanarval till effektiverade servicehus fér seniorer

Kommunens uppgift ar att overvaka att invanarvalen i de hyres- och deldgarbostdder som byggts
med statligt stod forverkligas pa det satt som avses i aravabegransningslagen, rantestodslagen,
gamla ratestodslagen och statsradets forordning om val av hyresgaster till arava- och rantestods-
hyresbostader (166/2008, SRF). Valet av invanare baserar sig pa grunderna for val av invanare samt
en jamforelse mellan de s6kande. Framst ldggs sokande som &r bostadslosa och andra som ar i
bradskande behov av bostad, mindre bemedlade och hushall med de lagsta inkomsterna.

Invanarvalen till servicehusen goérs pa samma satt som till andra av staten lanefinansierade hyres-
bostader. Da invanare viljs till servicehuset bor det vid valet av invanare utreda huruvida de so-
kande hor till ndgon specialgrupp enligt det bidragsbeslut Finansierings- och utvecklingscentralen
for boendet ARA fattat (minnessjuka och seniorer i dalig form, personer i mentalvardsrehabilitering,
personer med funktionsnedsattningar, langtidsbostadsldsa, unga som behover stéd). Invanarval till
bostader avsedda for specialgrupper maste goras enligt den lagstiftning som berér stod och bidrag
fran ARA.

Dartill bor behovet till serviceboende utredas genom skriftligt utldtande fran lakare eller annan sak-
kunnig inom branschen, t.ex. socialarbetaren. | utlatandet bor forutom sjukdomar och skador dven
den sokandes fysiska, psykiska och kognitiva funktionsformaga konstateras och dven ifall dessa ar
sa nedsatta att den sdkande ar i behov av serviceboende.

Enligt invdnarvalsanvisningarna fran ARA har hyreshysets dgare ratt att vilja invanarna. Agaren kan
dock dven ge invanarvalet i uppdrag at exempelvis social- och halsovardsmyndigheten i kommunen.
Hyreshusets dgare ansvarar alltid for att invanarvalen sker enligt reglementet, trots att denne skulle
ha overlatit uppgiften till att skdtas av utomstaende. Da hyresgasterna viljs av kommunens social-
och halsosektor eller annan myndighet i kommunen ar invanarvalet i s.k. forhandsgodkannande.
Da kommunen som avsedd myndighet i fraga om 6vervakande av ARA-lagstiftningen véljer invanare
kan det anses att valen fors med sakkunnighet och i enlighet med foérfattningar och anvisningar.

7.2.2. Situationen inom effektiverat serviceboende fér seniorer

| hem- och anstaltsvarden finns i denna stund sammanlagt 601 platser inom effektiverat servicebo-
ende (situation 1/2020). Av dessa dr 283 platser i servicehus som byggts med statlig finansiering,
varav en stor del dgs av KOy Pikipruukki. Det ar fraga om ARA-hyresbostader som ér riktade till en
specialgrupp, dvs. seniorer. Ovriga platser inom serviceboende &r i huvudsak platser som skaffats
genom ramavtal, varav en del finns i privatdagda och ar fritt finansierade och en del i servicehus som
finansierats av staten. | bruksgarden finns i denna stund 31 langvariga vardplatser som stadens egen
verksamhet.

Platserna for effektiverat serviceboende ar @mnade for seniorer som ar i behov av kontinuerlig hjalp
dygnet runt. Kriterierna for beviljande av serviceboende inom hem- och anstaltsvatden har tagits i
bruk ar 2012 och senast uppdaterats i Vasa stads social- och hdlsovardsnamnd 19.6.2018 § 58.
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7.2.3. Nuvarande klientvalsprocess

En plats inom effektiverat serviceboende séks genom en for andamalet avsedd ansdkan. Ansok-
ningarna behandlas i SAS-arbetsgruppen (utred-bedém-placera) varannan vecka. | SAS-arbetsgrup-
pen ingar 6verldkaren inom geriatri, seniorsocialarbetarna i Seniorcentret samt de SAS-anstéllda.
Arbetsgruppen skaffar och sammanstaller de uppgifter som behdvs for att kunna ta stallning till
behovet av serviceboende. Detta skede tar tid och ofta gar bedéomningsperioden at pa stadssjuk-
husets avdelning for att tillrdckliga uppgifter ska kunna samlas 6ver personens situation, t.ex. utre-
dande och vardande av de sjukdomar som fororsakar behovet till eventuell vard och serviceboende.
| praktiken &r en stor del av de ansékande seniorer som redan av olika anledningar hamnat pa stads-
sjukhuset och som inte langre kan skrivas ut p.g.a. sjukdomar och den kontinuerliga vard och tillsyn
som behdvs p.g.a. dessa. Olika minnessjukdomar ar den viktigaste orsaken till behov av vardplats.
Enbart 60 platser av de 601 platserna inom effektiverat serviceboende ar riktade till andra dn min-
nessjuka personer.

Den sokande godkanns till kon for serviceboende da kriterierna for serviceboende blir uppfylida. |
anvandning finns ett program som raknar vantetid fr.o.m. beslutsdagen. Da en plats i ett servicehus
blir ledig, véljs den i turvarande personen fran kon till den plats som blivit ledig. Denna praxis skiljer
sig mellan ARA-platserna och ramavtalsplatserna.

Till ramavtals- och servicesedelplatser i privata fritt finansierade servicehus viljs av de SAS-anstéllda
en iturvarande ny invanare fran SAS-kon. Om valet gérs omedelbart ett skriftligt beslut och dartill
kontaktas personen i fraga eller den person som skoter personens drenden per telefon for att for-
snabba flyttprocessen. Aven servicehuset meddelas om den nya invdnaren utan dréjsmal och dartill
ges kontaktuppgifterna.

Da en plats blivit ledig i Pikipruukkis servicehus, gor SAS-anstéllde ett forslag om ny invanare och
sander Pikipruukki kopior pa uppgifterna om den ansékande (ansokan, servicebeslut, hdlsouppgif-
ter, skatteuppgifter, ett flersidigt sammansrag 6ver den ansékandes skatte- och formogenhets-
uppgifter). Da Pikipruukki godkant forslaget kan SAS-anstallde fatta servicebeslut om beviljande
av plats och ta kontakt med olika instanser for att forverkliga flytten.

7.2.4. Ny klientvalsprocess

Malet med att fornya klientvalsprocessen ar en mer effektiv anvandning av platserna inom service-
boendet, och detta kan nas genom att gora klientvalsprocessen smidigare och snabbare. En viktig
utvecvklingsatgard ar att externalisera hela processen till social- och halsovardsservicen.

Pa Vasa stadssjukhus baddavdelning finns konstant ca 15-20 klienter, at vilka beslut om effektiverat
serviceboende fattats, men som dnnu inte blivit ordnade en ledig plats. Cirka 70 % av de som vantar
pa platser inom effektiverat serviceboende vantar i stadssjukhuset eller pa en intervallplats. Dessa
personer féormar p.g.a. nedsatt funktionsférmaga inte att bo hemma. De tar upp en patientplats av
nagon annan patient som behover en plats. Da det i stadssjukhuset kontinuerligt finns personer
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som vantar pa plats i servicehus gor det patientflodet fran centralsjukhuset till stadssjukhusets av-
delningar langsammare och férorsakar kostnader. En person som ar pa en baddplats i vdantan pa
effektiverat serviceboende kostar staden ungefar 940 euro per dygn. Jamforvis dr dygnskostnaden
for en plats inom effektiverat serviceboende ca 125-130 euro. Det finns alltsa betydande kostnads-
pafrestningar for att géra processen smidigare. Den nuvarande praxisen for val av invanare, dar
personernas uppgifter ska sindas till Pikipruukki for godkdnnande av invanarval fordréjer att per-
sonerna far en serviceboendeplats. Dartill tar levererandet av uppgifterna extra arbetstid av SAS-
anstallda, tid, som kunde riktas till atgarder med vilka klientvalsprocessen kunde goras allt smidi-
gare.

| den nya klientvalsprocessen behandlas ansékningarna till effektiverat serviceboende i SAS-arbets-
gruppen. Arbetsgruppen skaffar och sammanstaller de uppgifter som behovs for att kunna ta stall-
ning till behovet av serviceboende. Den sokande godkanns till kén for serviceboende da kriterierna
for serviceboende blir uppfyllda.

Da en plats blir ledig i ett servicehus, véljer SAS-byran fran de ansékande den person som har det
mest akut stéllt och utreder dennes inkomst- och formogenhetsuppgifter. SAS-byran fattar beslut
om beviljande av plats enligt forvaltningslagen och ar i kontakt med olika instanser for att forverk-
liga flytten. Ifall klienten utifran inkomst- och férmogenhetsuppgifterna har mojlighet att ordna sit
boende utan statligt stod, utreds, ifall det ar mojligt att placera klienten till ramavtals- eller service-
sedelplatser i fritt finansierade servicehus.

SAS-byran samlar in uppgifterna fér de valda invanarna pa en Excellista, darifran alla uppgifter som
paverkar valet av invanaren framgar. Listan sands till kommunens bostadsmyndighet och dgaren av
servicehuset. De uppgifter som samlats in om invanaren férvaras som bilaga till ansékan i SAS-by-
ran, dar de finns till paseende for kommunens eller ARA:s eventuella tillsynskontroller.

ARA har bekréaftat att den foreslagna nya klientvalsprocessen ar mojligt och féljer anvisningarna.
Social- och héalsovardsservicen har diskuterat det nya férfarandet med KOy Pikipruukki. Som resul-
tat av diskussionerna gjordes processen smidigare sa att mangden bilagor som sands till Pikipruukki
i samband med invanarval minskades. Pikipruukki férband sig till att fatta invanarvalsbeslut under
samma eller senast paféljande dag. Aven SAS-byran utvecklar kontinuerligt sina processer for att
verksamheten skulle bli mer effektiv och vantetiderna till servicehusplatserna skulle bli kortare.
SAS-byran anser dock fortfarande stor nytta med att hela processen externaliserades till dem. Enligt
Pikipruukkis syn ar externaliseringen av klientvalsprocessen till SAS-byran en risk for Pikupruukki,
eftersom foretaget som agare till servicehusen alltid ansvarar for att klientvalen ar korrekta. Detta
ansvar kan Pikipruukki inte 6verfora till annan instans.
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7.2.5. Vantetider till dldreservicen

Lagen om stodjande av den dldre befolkningens funktionsférmaga samt social- och hilsovardstjans-
ter for dldre (980/2012, 26 §) tradde i kraft 1.7.2013.

Denna lag beskyldigar kommunen att minst varje halvar publicera uppgifter om inom vilken tid en
dldre person kan fa den socialservice som personen ansokt om.

Véantetiderna uppfoljs servicespecifikt. Med vantetid avses den genomsnittliga tid, som l6pt fran att
ansodkan l[dmnats in, till att personen faktiskt har fatt den ansokta servicen. Om socialservice fattas
alltid beslut efter det att klienten ansékt om service och behovet har bedémts. Den dldre personen
har ratt att fa den 6vriga dn bradskande socialservicen som beviljats denne utan onodiga dréjsmal
och senast inom tre manader fran att beslutet har fattats.

Vasa stad foljer upp vantetiderna varje halvar. Klientdatasystemet for dldreservicen kalkylerar tills-
vidare inte uppgifter om behandlingstiden for alla ansokningar. Pa grund av detta gors uppfolj-
ningen av vantetider delvis utifran den av tjansteinnehafvarna utfélrda uppfoljningen och bedom-
ningen. Tabell 8 . beskriver vantetiderna inom effektiverat serviceboende. Vantetider fas fran det
s.k. SAS-programmet.

December  Juni Juni December  Juni December Juni December

2015 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019
Vintetider/ 113 124 36 51 55 62 67 76
dagar dagar dagar dagar dagar dagar dagar dagar dagar

Tabell 8. Vantetider till dldreservice 2015-2019

7.3. Langsiktiga mal

Den aldrande befolkningen i Vasa stad okar ytterligare under de kommande aren. Vasa stad samt
hem- och anstaltsvarden forbereder sig pa den 6kade mangden +75 aringar bl.a. genom plane-
ringen av valfardskvarteret i det nya bostadsomradet Travdalen. | valfardskvarteret planeras ca 130
bostader, varav Peab OY forverkligar ungefar 1/3 och Yrjo ja Hanna —S&atio ca 2/3. Det &r fraga om
en ansenlig helhet, vars byggnadskostnader uppskattningsvis ar ca 20-25 miljoner euro. Stiftelsens
avsikt ar att latra bygga samhalleliga seniorbostader i kvarteret. | stiftelsens andel ar det fraga om
understodd ARA-hyresbostadsproduktion, till vilken det gar att fa statligt investeringsstéd. Det ar
inte effektiverat serviceboende utan lattare serviceboende, som behdvs mer i Vasa. Ett motsva-
rande kvarter hittas inte annu i staden. | kvarteret har dven planerats rikligt med gemensamma
lokaler och service som hor till verksamheten. Kvarteret har presenterats i olika forum for seniorer
och det har visat sig att deras intresse till kvarteret och omradet Travdalen ar tamligen stort. Yrjo
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ja Hanna — Saatio har goda erfarenheter av motsvarande projekt i andra stdder som ar i samma
storlek som Vasa.

Vilfardskvarteret ar en betydande satsning pa 6kande av modernt boende till skaligt pris i Vasa
samt for framjande av valfarden. Ifrdgavarande kvarter anses vara en viktig dellonsning pa de ut-
maningar inom social- och halsovarden som drabbat Finland. Tanken med kvarteren ar att personer
i senioralder kan bo i sina hem och néra service och andra funktioner som framjar halsa och valfard
sa lange som moijligt, da behovet till effektiverat serviceboende sjunker, vilket sparar betydande
summor hos samhallet.

| och med valfardskvarteret utvecklar sig servicestrukturen for boendet bland Vasas seniorer mot
Oppenservicen, och da ar det viktigt att det finns en tillrdcklig mangd hemvard tillgdangligt. Det att
servicestrukturen dndras kan dven medfoéra positiva verkningar. | och med valfardskvarteret ut-
vecklas i Vasa mangsidiga serviceformer, i synnerhet koncept som kombinerar mellanformer mel-
lan boende och service och da klienterna saledes aven skulle fordelas mellan fler serviceformer an
nu, betonas de individuella behoven hos klienterna och dessa fungerar allt starkare som utgangs-
punkten vid val av service. Detta stoder effektiveringen av sjalvbestaimmanderatten inom senior-
servicen, vilken & sin sida tryggar manga centrala grundréattigheter som ratt till liv och personlig
frihet, integritet och skydd av det privata livet.

En dldre person ska oberoende av alder och funktionsférmaga ha majlighet att leva ett gott per-
sonligt livi en egen gemensamt samt kunna foérverkliga sina egna val. Den service som behdvs ska
i forsta hand forverkligas sa att servicen stoder den aldre personens majlighet att bo i sitt eget
hem s3 lange som det ar tryggt och den dldre personen kan kanna sitt liv vara betydelsefullt och
vardefullt. Den centrala service som utifran socialvardslagen ordnas for dldre personer ar bl.a.
hemvard, hemservice samt rehabiliterande service som riktar sig till seniorer och boendeservice.
Serviceboende enligt socialvardslagen ordnas for personer som behdver en lamplig bostad samt
vard och omsorg. Effektiverat serviceboende ordnas fér personer som behdéver vard och omsorg
dygnet runt. Kostnadsékningen inom dygnet runt varden kommer sannolikt att 6ka pa mangden
mer férmanlig boendeservice av mellanform och detta minskar pa behovet till effektiverad boen-
deservice dygnet runt.

Resultatomradet hem- och anstaltsvard producerar i denna stund (ar 2020) effektiverat servicebo-
ende som egen verksamhet i form av 314 platser och 262 platser genom kdpservice. Dartill har
beredelser gjort for att kopa 20 platser genom servicesedlar. | den av Vasa stadsfullmaktige
7.5.2012 godkdnda servicestrukurandringen faststalldes att staden producerar minst 51 % av de
sammanrdknade platserna inom varden och dygnet runt omsorgen.

De platser inom effektiverat serviceboende som omfattas av kdpservice har konkurrensutsatts ar
2015 och ramavtalen gar ut i slutet av ar 2020. Med anledning av detta kommer hem- och anstalts-
varden att konkurrensutsatta kdpplatserna inom effektiverat serviceboende under ar 2020. | denna
stund planeras i Vasa stad inga nya byggen av hus for effektiverat serviceboende fér egen produce-
rad service. | och med konkurrensutsattningen av effektiverat serviceboende ar 2020 ar det moijligt
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att [att genom kopservice utdka ca 40-45 platser till effektiverat serviceboende, ifall det anses att
detta behovs. Med de kommande ramavtalen inom effektiverat serviceboende foérbinder staden
inte sig till nagon bindande platsméangd, utan ramavtalet mojliggér &ndamalsenlig anvands av ser-
viceplatserna genom att beakta den dldre befolkningens behov i fraga om effektiverat servicebo-
ende och stadens ekonomiska situation.

8. MAL OCH ATGARDER FOR PLANEN

8.1. Forvaltningarnas mal-/atgirdsprogam

| foljande stycken sammanstalls malen for atgardsprogrammet, tidtabellen och méatarna inom det
dldrepolitiska programmet. Maldelen i atgardsprogrammet ar enhetligt med atgardsprogrammet
Age friendly cities.
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Ansvarsinstans

Matare

Ett tillrackligt utbud
mangsidiga, skaligt
prissatta, moderna
och tillgdnglig hyres-
och agarbostader
med tanke pa dldre
befolkningen i sta-
dens omrade

Aldersvinliga bo-
stadsomraden

Understod for att
forbattra tillganglig-
heten i husbolag
samt service- och
verksamhetsutrym-
men

- Mangsidigheten i fragan
om bostdsbestandet uto-
kas genom att skapa forut-
sattningar som motvarar
efterfragan i de centrala
omradena

- For byggande av ARA-hy-
resbostader skapas bo-
stads- och markpolitiska
forutsattningar pa nya och
betydande bostadsomra-
den

- Seniorbostadernas byg-
gande framijas bl.a. genom
tomtoverlatelsetavlingar

- Framjande av gruppbyg-
gande

- Informering om olika bo-
endeformer och framjande
av natverksbildning bland
intresserade (t.ex. bostader
for samboende)

- Nya och gamla bostads-
omraden planlaggs genom
att dven beakta seniorer-
nas behov battre an tidi-
gare

- Aldreradet och andra re-
presentantinstanser for se-
niorbefolkningen delaktig-
gors i synnerhet i plane-
ringen av de bostadsomra-
den och bostadsbyggen
som berdr seniorerna

- Det stravas till att vidta
olika atgarder for att be-
harska avskiljningsutveckl-
ingen mellan bostadsomra-
den

- ARA (45%) och staden (10
%) stoder eftermontering
av hissar i vaningshus

- Staten/ARA stéder for-
battrandet av tillganglig-
heten i vaningshus (45 %)
- Stadens tillganglighetsbi-
drag (30 % / max. 3000 €)
for forbattrande av till-
ganglighet i service- och
verksamhetslokaler, utvid-
gas till att omfatta husbo-
lag ar 2020-

- Planlaggningen

- Fastighetssektorn

- Kommuntekniken

- Byggnadestillsyn

- Bostadernas bygg-
herrar och byggentre-
prendrer

- Tekniska sektorn

- Planlaggningen

- Bostadernas bygg-
herrar och byggentre-
prendrer

- Fastighetssektorn

- Centralférvaltningen/
handikapp- och till-
ganglighetsombudet

- Byggnadstillsyn
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2019-
(konti-
nuerligt
arbete)

2019-

2019-

Uppfdljning av bostadspro-
duktion

Uppfoljning 6ver forverkligade
seniorobjekt/objekt som lam-
par sig sarskilt for seniorbe-
folkningen

Forverkligade objekt inom
gruppbyggande

Byggandet inleds i Travdalens
omrade

Aldrer&det och andra repre-
sentantinstanser for seniorbe-
folkningen har delaktiggjorts i
planeringen av boende

Antalet hissar byggda genom
eftermontering

Mangden bevuljade tillgang-
lighetsbidrag
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Ibruktagning av pro-
centprincipen®

Cultural planning/
Kulturplanering*
och **

Narrekreationsom-
raden och stadsdels-
parker

*) Frdn Vasa stads kultur- och idrottsprogram 2020-2025

AN

- Aktiv informering om bi-
drag

- Informering fran hjalpme-
delsutlatningen

- Vasa anvander aktivt pro-
centprincipen i sina bygg-
projekt (t.ex. konst)

- Ibruktagning av metoden
som arbetsredskap i fraga
om omradesutvecklingen

- | planeringen, istandsatt-
andet och skotseln av nar-
rekreationsomraden i bo-
stadsomradena beaktas i
synnerhet seniorbefolk-
ningens behov (t.ex. till-
racklig mangd viloplatser,
seniorerna far delta i parks-
kotseln)

- | stadsdelsparkerna laggs
fler plantstdllen och andra
funktioner till som riktar sig
till seniorerna

- Tillgéngligheten i stads-
delsparkerna och narrekre-
ationsomradena forbattras
kontinuerligt.

-Tekniska sektorn, kul- | 2020

turservicen, Vasa stads

museer

-Kulturservicen, plan- 2022

laggningen

-Kommuntekniken/ 2019-

Gronomradesenheten
-Planldggningen

Mangden forverkligade pro-
jekt, kvaliteten pa dessa och
mangden anvanda €

Méangden omraden/projekt,
respons, paverkan jamfort
med andra omradesutveckl-
ingsprojekt

Exempel pa forbattringsatgar-
der i fraga om narrekreations-
omraden och stadsdelsparker

**) Kulturplaneringen dr en modern tillimpning av kulturella influenser vid samhdllsplaneringen. Planeringen skiljer sig

fran traditionell planering genom att mera okusera pd mjuka vérden. Mdlet dr att 6ka pd invanarnas livskvalitet pd orten.
Detta ndrmandesdtt eller metoden i frGga forutsdtter samarbete éver forvaltnings- och vetenskapsgrdnserna. Cultural

planning baserar sig pa att hela gemenskapen deltar och att den lokala kulturen kartldggs. Kartldggningen kan t.ex. géras

i workshopar, seminarier, genom invdnarenkdter, promenader och utstdllningr. Svaren frdn kartldggningarna analyseras

och anvdnds t.ex. vid uppgdérandet av det kulturpolitiska programmet. Mdlet dr att 6ka pd det lokala samarbete i kom-

munen och féra kulturen och samhdllsplaneringen ndrmare varandra. Kélla: sipoo.fi/kulttuurisuunnittelu
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Ansvarsinstans

Tidta-
bell

Matare

Tillgangliga of-
fentliga utrym-
men

Specialnivaer
pa tillganglig-
heten (Handi-
kappolitiska
programmet
2014-2017)

Servicenabar-
het

Offentliga trafi-
ken dndras for
att battre be-
tjdna seniorer

-De offenltliga utrymmena gors till-
gangliga, |att ndbara och fungerande
-Vilomojligheterna i offentliga ut-
rymmen och utdkande av toaletter,
t.ex. i byggnader, vid torg och i par-
ker (T.ex. Batparken)

-Stadandet av toaletterna ombesorjs
-Tillgéngligt Vasa dekal till affarerna
och tjansterna

-Forbattring av belysning

- Objekten/féremalen som kraver
specialnivaer i fraga om tillganglig-
het (t.ex. servicecentran) faststalls
och atgardsférslag uppgors for dessa
for att forbattra tillgangligheten

- Faststallande av stadens offentliga
och privata service genom platsupp-
giftskartlaggningar/faststallande av
servicecentran

- Utférande av tillganglighetskart-
laggningar och rapportering om
dessa

-Markanvandningsférutsattningar
skapas for privat och offentlig ser-
vice i nya och gamla bostadsomra-
den

-Utvecklingsmojligheterna for mo-
derna servicecentran tryggas liksom
dven den nuvarande servicen

-For service i centrumomradet latt
tillgdng genom kollektivtrafiken fran
alla stadsdelar

-Utokande av rutter mellan stadsde-
larna och klarlaggande av dessa

-Turerna ut6kas, daven under kvallar
och veckoslut, sarskild fokus pa
Korsnastagsomradet

-I tidtabellerna beaktas seniorernas
langsammare rorlighet vid pa- och
avstigning

-Férmanliga anvandaravgifter, leda-
gare gratis
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- Hussektorn

- Kommuntekni-
ken

- Byggnadstillsyn

- Planlaggningen

- Tillgénglighetsko-
ordinatorn

- Platsuppgiftsser-
vicen

- Hussektorn

- Kommuntekni-
ken

- Tillgénglighetsko-
ordinatorn

- Fastighetssek-
torn/ Bostads- och
platsuppgiftskart-
laggning

- Planlaggningen

- Planlaggningen
- Kommuntekni-
ken

- Fastighetssek-

torn

- Kommuntekni-
ken

2019-

2019-

2019-

2019-

Forbattringar i de of-
fentliga utrymmena,
exempel

Okning av viloméjlig-
heter och toaletter i
offenliga utrymmen

Offentliga toaletter i
centrum uppdateras i
kartan

Tillgangligt Vasa dekal,
antalet brukare
Specialnivaer i fraga
om tillganglighet har
faststallts

Servicen kartlagd (upp-
dateras med 3 ars in-
tervaller)

Rtgarder for forbatt-
rande av tillgdnglighet,
exempel

Resultat fran tillgang-
lighetskartlaggning-
arna

Servicenivan for kol-
lektivtrafiken, forbatt-
ringar

Planlaggningsprojekt,
med vilka forutsatt-
ningana for bevarande
av servicen/ny service
skapats

Forbattringsatgarder

Klientrespons
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Tillgangliga bus-
sar och hallplat-
ser

Senior- och ser-
vicebussar

Tillgangliga
trottoarer,
skydds- och cy-
kelvagar

-Ldmpliga mobilbiljetter/alternativa
biljetter fér seniorer

-En for seniorer lamplig tidtabellsin-
formation i pappersform

-Nd@mnda atgarder beaktas i den ser-
vicenivaplan som bearbetas som
bast

- Laggolvsbussar, som ar latt till-
gangliga med rollator

- Hallplatserna forses med bankar
och skyddstak

-Vid forverkligandet och underhallet
av hallplatserna foljs tillganglighets-
bestammelserna och —rekommen-
dationerna

- Smidig, tillganglig tillgang till hall-
platserna (aven under vintern), i till-
ganglighetskartlaggningarna beaktas
i synnerhet hallplatserna

- Tidtabellerna och ruttkartorna ar
tydliga och tillrackligt stora

- Hallplatser med skaliga mellanrum

- En tillrdcklig mangd seniorbussar i
trafiken, i synnerhet i omraden dar
lokaltrafik inte finns

- Utvidgande av seniorbussservicen
under kvallar och veckoslut

- Servicebusservicen utvecklas sa att
den fungerar allt battre. Det ar fraga
om en for alla 6ppen form av kollek-
tivtrafiken, dar skjutsen bestalls pa
forhand av chaufféren.

- Tillgangligheten pa trottoarerna
forbattras genom att t.ex. beakta
fotgangare, rullstolsanvandare och
synskadade

- Cykelvagar tydligt markta och av-
skiljda fran trottoarerna

- Gatustenarna vinklade bra vid
skyddsvagarna

- Vinterunderhallet forbattras

- Vid tillganglighetskartlaggningarna
fasts i fortsattningen sarskild vikt pa
fotgangarfarlederna
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-Kommuntekniken

-Tillganglighetsko-
ordinatorn

-Fastighetssektorn

-Planlaggningen

-Social- och halso-
vardsser-
vicen/Hem- och
anstaltsvarden

-Fardtjanst/
TeeSe Botnia Oy:s
fastighets- och lo-
gistiktjanster

-Kommuntekniken
-Planlaggningen

-Byggnadstillsyn

2019- Forbattringsatgarder

Resultaten fran till-
ganglighetskartlagg-
ningarna

Klientrespons

2019- Forbattringsatgarder
Klientrespons

Besoksmangder

2019- Forbattringsatgarder

Anvandarrespons
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8.1.3. Kultur- och idrottsservice

Ansvarsin-

stans

Matare

Anpassad id-
rott

Kulturellt
aldrearbete*

Digitala
kulturtjans-
ter*

Kultur-, fad-
der- och
kulturlots-
verksamhet*

Utveckling av
idrotts- och
parklotsverk-
samhet

Kaikukort*

-ldrottskort*

-Utokande av gruppidrott och id-
rottsutbud samt att gora dessa mer
mangsidiga

-Idrottsmajligheter erbjuds at per-
soner som p.g.a. sjukdom, skada el-
ler funktionsnedsattning har svart
att idka tillracklig mangd motion el-
ler anvanda sig av allmdnna idrotts-
tjanster, eller hos vilka motionen
har hélso- eller rehabiliterande be-
tydelse.

-Fokus pa grupper som behover
sarskilt eller specialstod
-Ibruktagning av nya lokaler samt
utdkande av vattengymnastik vid
Silveria

-Skapande av verksamhetsmodeller
for samarbete som stdd for det kul-
turell dldrearbetet, inrdttande av
arbetsgrupp

-Etablerande av kulturellt dldrear-
bete i vardagen; utbildning av stu-
derande och personal, utékande av
handledd konst- och kulturverk-
samhet, hobby pa egna villkor, akti-
vering av fadderverksamhet
-Utveckling av Konstnar hemma
verksamhet

-Utveckling och tillampande av di-
gitala kulturtjanster

-Utveckling av kulturinnehall i Alvar
bildtjansten

-Utokande av E-material i biblio-
teket

-Kulturfadderverksamhet @mnas
utveckla sa att det i alla vardplatser
for seniorer i hela staden skulle fin-
nas minst en fadergemenskap

-I fragaom kulturlotsar utvecklas
och utdkas frivilligverksamheten.
-Idrottslots pa kommande
-Parklotsverksamheten utvecklas
och parklotsen kunde handleda se-
niorerna i skotsel av grénomraden,
parker och plantering pa omraden
som ar reserverade for viss an-
vandning

-lbruktagning av kaikukortet
-Utdelning av Kaikukort till seniorer
och férsdakrande av vilken instans
skoter detta

-ldrottsservicen

-Kulturservice, Se-
niorcentret

-Kulturservicen
-Biblioteksser-
vicen

-Kulturservicen/
kulturellt dldrear-
bete

-ldrottsservicen

-Kulturservicen,
social- och hélso-
vardsservicen
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2020-

2020-

2020-
2020-
2023

2020

2020

2020

Omfattningen pa verksam-
heten, deltagarantal

Mangden idrottsmajligheter
som erbjuds for ifragavarande
malgrupper

Anvandarrespons och statistik

Arbetsgrupp ja/nej

Mangden verksamhet och kva-
liteten pa den

Konstnar hemma verksamhet:
besoks- och klientmangd, re-
spons

Mangden innehall, enkat om
verkningar, mangden digitala
produkter

Mangden material och utla-
ningar

Maéngden frivilliga, faddrar och
klienter, besdksganger, re-
spons

-Idrotts- och parkslotsarna
finns

-l anvdndning ja/nej, miangden
kort, bruksaktivitet, respons/
brukarerfarenhet
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Bibliotekets -Marknadsforing till seniorer i fraga
redskapsutlad- | om bibliotekets tackande redskaps-
ning utlaning

Utomhus- -Utdkande av mangden utomhus-
gym* gym och forbattrande av de nuva-

rande, dven genom att beakta seni-
orer

-Seniorer erbjuds handledning i an-
vandningen av utrustningen i ut-
omhusgym

Biblioteksservicen = 2020-

-ldrottsservicen 2020-
-Social- och halso-
vardsservicen

-Aktorernai 3

sektorn

Marknsadsforingsatgarder vid-
tagna som en del av 6vrig in-
formering riktad till seniorer

Investeringsanslag

*) Fran Vasa stads kultur- och idrottsprogram 2020-2025 (Gtgdrden utomhusgym har modifierats ur dlders-

védnligt perspektiv)

**) Med kortet kan 6ver 16 driga Vasabor som har det ekonomiskt kérvt och omfattas av klientskap hos na-
gon social och hdlsovardsaktér som delar ut kort, kan avgiftsfritt delta i manga kultur- och idrottstjdnster

som staden driver.

8.1.4. Social- och halsovardsservice

Ansvarsinstans

Tidtabell

Matare

-Hemvarden utvecklas
mot heltackande hem-
service, dar en god och
trygg vardag sakras
-Utokande av hemvard
och vid rekryteringen av
vardare forsakras alltid
att vardaren lampar sig i
branschen

-Losningar till vardar-
bristen soks genom olika
metoder

-1 konkurrensutsatt-
ningen av servicebo-
ende bor jamlikhet, lika-
behandling och sjilvbe-
stammanderatt beaktas
-Utveckling av tillsyn och
verksamhet i servicehu-
sen

-Forutseende av en till-
racklig mangd platser
Skaliga servicepri- -Borttagande av halso-
ser centralsavgifter i fraga
om personer som fyllt
65 ar

-Ekonomiska hinider har
tagits bort i frdga om an-
vandningen av stadens
service f6ér personer som
fyllt 65 ar

Utveckling av hem-
varden

Effektiverat ser-
viceboende for se-
niorer

-Social- och halso-
vardsservice / Hem-
och anstaltsvard

- Social- och hélso-
vardsservice / Hem-
och anstaltsvard

- Social- och hélso-
vardsservice / Halso-
vardsservice
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2020-

2020-

2020-

-Respons fran aldrera-
det, andra intressent-
grupper och klienter

-Utvecklingsatgarder
-Platsmangden inom
effektiverat servicebo-
ende

-Utvecklingen av
mangden 85+ aringar

-Halsocentralsavgif-
terna har tagits bort
for personer som fyllt
65 ar

-Exempel pa borttag-
ning av ekonomiska
hinder



Halsovard

Utveckling av Alvar
bildtelefontjansten

Besok som framjar
vélfarden och hal-
san (HyTe) for per-
soner som fyller 80
ar, som inte omfat-
tas av regelbunden
service

Halsotraffar for
personer som fyller
70 ar, som inte om-
fattas av regelbun-
den service.

Handledda besok
som framjar valfar-
den och hélsan
(HyTe) fér personer
6ver 65 ar genom
halsostationen och
som inte omfattas
av regelbunden
service

-Forbattring av primar-
varden, hemsjukvardes
samt mentalvards- och
missbrukarvarden
-Utredning av vardbe-
hov inom munhygien
blir avgiftsfri
-Forbattring av smidig-
heten i vardkerdjorna
och avkortandeav koti-
derna

-Klienterna inom hem-
varden och Seniorcent-
ret far hemvardsservice,
rekreationsservice samt
funktioner som framjar
funktionsformagan och
rehabiliteringen allt mer
omfattande (t.ex. kultur)
genom bildtelefontans-
ten

-Mangden Alvarappara-
tur utdkas konstant
-Klientens valbefin-
nande, halsa och funkt-
ionsformaga bedoms
och denne stods i att
klara sig hemma, hand-
ledning och radgivning
om tjanster. Hem- eller
mottagningsbesok.
-Kallelser och fragefor-
mular sands till hemmet
och klienten sjalv bokar
en tid, ifall denne 6nskar
en. Avgiftsfritt.
-Klientens hélsotillstand,
valbefinnande och
funktionsférmaga kart-
laggs, handledning och
radgivning ges om tjans-
ter. Traff av vardare och
fysioterapeut. Mottag-
ningsbesok. Kallelser
och frageformular sénds
till hemmet och klienten
sjalv bokar en tid, ifall
denne 6nskar en. Av-
giftsfritt.

- Klientens halsotill-
stand, valbefinnande
och funktionsformaga
kartldggs, handledning
och radgivning ges om
tjanster. Traff av vardare
och fysioterapeut..
Hem- eller mottanings-
besok.

- Social- och halso-
vardsservice / Halso-
vardsservice

-Hemvard, Rekreat-
ionsverksamheten
inom Seniorcentret, fy-
sioterpin och poliklini-
ken for geriatri

- Social- och halso-
vardsservice / Halso-
vardsservice

- Social- och hélso-
vardsservice / Halso-
vardsservice

- Social- och halso-
vardsservice / Hilso-
vardsservice
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2020-

2020-

2020-

2020-

2020-

-Utvecklingsatgarder

-Kundnojdhet och re-
spons

-Olika tester som ma-
ter utvecklingen i fraga
om fysisk funktionsfor-
maga

-Atgarden forverkligad

- Atgirden forverkligad

- Atgarden forverkligad
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I lagen stiftade och
avgiftsfria halso-
kontroller fér nar-
staendevardare

Rehabiliteringen
for seniorer utveck-
las och utékas

Procentprincipen
(idrotts- och kultur-
program)

Uppréttjallande av
funktionsformagan
hos seniorer genom
forebyggande at-
garder och férebyg-
gande av ensamhet

Beaktande av seni-
orer som hor till
specialgrupper i
serviceutbudet

Néartorg/
valfardscenter

-Till narstaendevardar-
nas halsokontroll kallas-
brevledes alla narstaen-
devardare som ingatt
narstaendevardsavtal
och som fungerat 2 ar
som narstaendevardare.
Halsokontrollen ar av-
giftsfri och frivillig.
-Mangden rehabilite-
ringspersonal utdkas
-Rehabiliteringsfunkt-
ionerna och —lokalerna
utvecklas

-Utvidgad procentprin-
cip i aktivt bruk ino
social- och halsovards-
servicen

-Utdkande och utveckl-
ing av forebyggande
funktoner

-Lattillganglig service
som stoder funktions-
férmagan erbjuds och
dartill dven service som
ger livsinnehall som t.ex.
dagverksambhet, rekreat-
ionsverksamhet, idrotts-
service, stod- och lokal-
sevice inom frivilligar-
bete, kamrat- och frivil-
ligarbete, natpunkten,
serviceradgivning, ser-
vice inom aldresocialar-
bete

-Aldre invandrare och
deras sprak- och kultur-
begransningar beaktas
-Genom frivilligarbetets
metoder erbjuds bety-
delsefulla erfarenheter
och dartill utékas delak-
tigheten hos seniorer i
deras eget liv.
Maknadsforing av verk-
samheten och ordnande
av utbildning.
-Servicebehoven hos se-
niorer och personer
med funktionsnedsatt-
ningar som har mental-
vards- och rusmedels-
problem beaktas battre
an tidigare
-Utrymmen/omraden till
vilka service centrali-
seras, evenemang och
radgivning

-Lokaler erbjuds for eve-
nemang

- Social- och halso- 2020-
vardsservice / Halso-
vardsservice

- Social- och halso- 2020-

vardsservice / Halso-
vardsservice /Hem-
och anstaltsvard

Social- och hélsovards- = 2020
service

- Social- och halso- 2020-
vardsservice / Hem-

och anstaltsvard, Se-

niorcenter

-Aktorer i 3 sektorn

-Social- och halso- 2020-
vardsservice/Horison-

ten

- Social- och hilso- 2020-
vardsservice / Hem-
och anstaltsvard och

Hélsovardsservice
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- Atgarden forverkligad

- Atgarden forverkligad

-forverkligande av %-
principen, forverkligad
verksamhet, euro-
mangd
-Kundnojdshetsenkat
och minskad anvand-
ning av jourservicen i
halsocentralerna

-Utvecklingsatgarderna

-Bruksgraden av aktivi-
teterna



-Aktiviteterna ar skaligt
prissatta

-Bergcentret och Pens-
iondrernas verksamhet-
center tillamas t.ex. kon-
torsutrymmen i foga an-

vandning kan erbjuda
servicehandledning

<<
> >
n >

f\ldersvﬁnliga sa- -Stadens sakerhetsplan -Sakerhetskoordinator | 2020- -Uppdatering av sdker-
kerhetsplaner ska beakta seniorernas hetsplanen ur alders-
svagheter och deras for- vanlighetsperspektiv

maga att ofta klara sig i
system som planerats
for personer i arbetsal-
der

-I den vélfardsplan sta-
den haller pa att gbra in-
gar Vasas sakerhetsplan,
dar seniorerna fungerar
som en malgrupp

8.1.5. Samhaiilleligt paverkande

Ansvarsin- Matare
stans
Klientrad/torgrad -Tillampande av klient-/inva- - Social- och hal- 2020- Raden och delta-
narerfarenheter i utvecklingen | sovardsservice / garantalet i dessa
av staden/servicen. Hem- och an-

staltsvard
Deltagarnas erfa-
renheter om sina
mojligheter att pa-

verka

Aldreradsverksamhet -Skapande av systematiska - Centralforvalt- 2020- Metoder och anta-

metoder genom vilka dldrera- ningen, social- let ganger da aldre-

det kan paverka de planer som | och halsovards- radet betts paverka

beror seniore.ll'.nfa i ett sa tidigt s<j:-rvice:n, bild- planer som bersr

skede som mojligt ningsvasendet seniorer

- En representant fran dldrera- | och tekniska sek-

det ges deltaganderatt och torn

ratt att uttrycka sig i namnder- Antalet fanger da

nas méten aldreradet betts pa-

- Aldreradet ges information
om da uppgorandet av planer
inleds samt om tidtabellerna
och ansvarspersonerna for

verka planer som
beror seniorer, da
paverkandet dannu

dessa varit mojligt
Aldreradets &rsbe-
rattelse

Aldreombudsman -Ombudsmannen skulle éver- -Social- och halso- | 2019- Aldreombudsman-

vaka, handleda och informera vardsservicen nabefattningen ar

om service for seniorer samt -Centralforvalt- inrattad

fora fram seniorernas aren- ningen

den.
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8.1.6. Informationsféormedling och digitalisering

Matare

Ansvarsin-

Seniorerna ar med-
vetna om de tjans-
ter och drenden
som beror dem, in-
formationen finns
lattillganglig och ar
tydlig

Ett tydligt sprak
betjanar alla

Nabara och till-
gangliga digitala
tjanster och webb-
innehall

Digital utbildning
och digitala tjans-
ter

-Broschyrer, pappersmeddelanden
genom samservicen, biblioteken,
servicepunkterna for seniorer
samt social- och hélsovard, dven
genom anstallda inom hemvarden
och mellan invanartidningar
-Andra kanaler som nat seniorer
ar exempelvis webbsidor, kanaler
for sociala medier och dven via
serviceradgivare

-Temn bl.a. sdkerhet, viktiga tele-
fonnummer, service fér malgrup-
pen, seniorbussens tidtabeller
-Inom kommunikationen beaktas
stor fontstorlek, fargkontrster,
andra visuella element.

-Tydligt sprak i kommunikationen,
besluten och all vaxelverkan betja-
nar saval seniorer som invandrare
och personer med funktionsned-
sattning och alla andra.
-Tydligheten i spraket forbattras
inom hela stadsorganisationen ge-
nom fortbildning och “upplysning”

-En verksamhetsplan uppgors om
stadens elektroniska tjanster och
webbinnehall utifran nabarhets-
kraven

-Linjedragning, handledning och
utbildning inom stadsorganisat-
ionen i fraga om nabarhetsaren-
den

-Bidrag till apparatupphandlingar

-Seniorcentrets natpunkt Senjor
-Pohjanmaan digitukipilotti / di-
gistodsnatverket

-Vaasa-opistos kurser och natcafé
-Datero TVT-center for special-
grupper

-Digistod for Pensionarsforening-
arna

-Osterbottens féreningar rf:s digi-
kurser/handledningar
-Informering om digiutbildningar
riktade till seniorer
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stans

-serviceprodu-
centerna inom
social- och halso-
varden, idrotten,
kulturen och
biblioteket
-TeeSe transport-
tjanstr
-Aktérernai 3
sektorn
-Aldresocialarbe-
tet i Seniorcen-
ter, och ser-
vicehandleda-
rerna inom soia-
och halsovarden
-Hemvarden
-Kommunikat-
ionen
-Personalservicen
-Kommunikat-
ionen
-Forvaltning och
drendehantering
(nytt serviceom-
rade)
-Tillgénglighets-
koordinatorn
-Raden

-Alla sektorer

- Tillganglighets-
koordinatorn
-Informationsfor-
valtningen
-Kommunikat-
ionen
-Dokumentfor-
valtningen
-Upphandlingen
-Sektorerna
-Social- och hal-
sovardsservicen,
Osterbottens for-
bund och Vasa
sjukvardsdistrikt
-Vaasa-Opisto
och Arbis
-Datero ry
-Pensionarsfor-
eningarna
-Osterbottens
foreningar rf

2020- Klientrespons
Besoksmangden inom
servicen, ifall malet ar
bundet till kommuni-
kationen

2020- Klientrespons
Aven externt testande
mojligt

2020- Klientrespons
Analysen 6ver nulaget
i fraga om nabarhet
och uppskattning av
dess forbattrande

2019- Beskrivningar over
funktionerna, del-
tagarmangderna, re-

spons



VANNS
VANSA

A\

8.1.7. Tredje sektorn / projekt

Ansvarsin-

Matare

Stodande av pens-
ionarsforeningarnas
verksamhet

Verksamheten vid
Pensiondrernas
verksamhetscenter
for pensionarsfoér-
eningarna och
andra féreningar
vars verksamhet
riktar sig till senio-
rer
Kamratféreningar
och kamratverk-
samhet

Vasa Settlements
funktioner for seni-
orer

Folkhalsans funkt-
ioner for seniorer

-Vasa stads bidrag till gemenskaper
-Foérbattrande av ansékningsblankett och
-anvisningar, klarldggande av sokkriterier
-seniorforeningarna kan avgiftsfritt an-
vanda lokalerna i Pensiondrernas verksam-
hetscenter och Bergcentret

-Foreningarna utfor intressebevakning for
pensiondrer, informerar sina medlemmar
om aktuella darenden, ordnar hobbygrup-
per, rekreationsverksamhet och vanverk-
samhet samt besoker servicehusen
-Foreningarnas verksamhet stoder senio-
rernas fysiska, psykiska och sociala funkt-
ionsférmaga och vilbefinnande, 6kar pa
samhilleligheten och minskap pa ensam-
heten.

-Samarbete mellan Vasabaserade for-
enings- och projektaktorer och Vasa stads
Seniorcenter for att stoda seniorbefolk-
ningen, stéder bl.a. informationstillgangen
for seniorbefolkningen
-Samarbetsféreningarna ordnar kamrat-
stod for patienter och anhoriga samt infor-
merar seniorer om sjukdomar och uppratt-
hallande av halsa

-Hobby- och diskussionsklubbar, utflykter
och gemensamma teaterkvallar, fester och
dylik rekreationsverksamhet, foreldsningar
och temadagar som intresserar seniorer,
gratis blodtycksmatning (1x/man), mojlig-
het att képa lunch (vardagar), bostdder for
pensiondrer (tillsammans med Vasa stad)
-Fysiska grupper

-Sociala grupper, café fér man och kvinnor
samt internettraffar

- Diskussionsgrupper for gyllene aldern, for
kommande och nya pensionarer, fran ar-
betslivet till pensionarslivet, ny mening och
nytt innehall i livet

-Stodservice for narstaendevardare och an-
horiga

-Frivilligverksamhet: Seniorer som 6nskar
dela sin tid, sina erfarenheter och kompe-
tenser, behovs i olika uppgifter sasom t.ex.
seniorer i skolan, cykelpiloter, gruppledare
samt vanner under besék och promenader.
-Projektet Matka Digitaliaan/Resan till Digi-
talien (2018-2021)

-l projektet Kokemusmentorit
omaishoitajille/ Erfarenhetsmentorer fér
narstaendevardare (2018-2020) utbildas ti-
digare narstaendevardare som erbjuder
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stans

-Centralforvalt-
ningen
-Seniorcentret

-Pensionarsfor-
eningarna
-Seniorforening-
arna
-Koordinatorn for
Seniorcentrets
frivilligarbete

-Samarbetsfor-
eningarna

- Koordinatorn
for Seniorcent-
rets frivilligarbete

-Vasa Settlement-
forening rf

-Folkhalsan/Vasas
funktioner

2020-

Kontinu-
erlig
funktion

Kontinu-
erlig
funktion

Kontinu-
erliga
funktioner

2020-

-Bidrag till seni-
orféreningarna,
projekt som rik-
tar sig till senio-
rerna

-Verksamhets-
kvalitet och -
mangd

- Verksamhets-
kvalitet och -
mangd

-Kontinuitet i
funktionerna

- Kontinuitet i
funktionerna
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Uppdragshjalp

OLKA-verksamhet

Funktioner vid Os-
terbottens minnes-
lots

Roda Korserts
funktioner for seni-
orer

AN

olika former av kamratstéd for nuvarande
narstaendevardare.
- Svenska fungerar som verksamhetssprak.

-Uppdragshjalp ar frivilligarbete som riktar
sig till 6ver 65 aringar, invandrare, langtids-
sjuka och akut skadade i Vasanejden. Os-
terbottens foreningar rf utbildar uppdrags-
hjalpare samt ordnar fortsatt skolning for
frivilliga.

-OLKA &r koordinerad frivillig- och organi-
sationsverksamhet i sjukhus. Malet med
verksamheten ar att erbjuda patienten och
deras narstaende icke-bradskande traffar
samt ge stod i anpassandet till till sjukdo-
men

-Osterbottens Minneslots ar ett sakkunnig-
och stddcenter, vars malgrupp bestar av
minnessjuka samt deras anhoriga och nar-
stende. Verksamheten fér Osterbottens
minneslots bestar av klientarbete (bl.a.
radgivning och handledning, gruppverk-
samhet, storre evenemang och jippon), fri-
villigverksamhet (Minneskamratsverksam-
het enligt Osterbottens modell, erfaren-
hetsberattarverksamhet) samt paverkande
och natverksbildning. Osterbottens Min-
neslots ar en del av det nationella Minnes-
lotsnatverket.

-Klubben for gyllene dldern, Kvinnornas
klubb, Halsopunkten och Ystava-Valittaja
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- Osterbottens Kontinu-

foreningar rf erlig
funktion

-Osterbottens 2019-

foreningar rf

-Osterbottens Kontinu-
minneslots erlig
funktion

-Roéda Korset, Va- | Kontinu-

sas finsk- och erliga
svensksprakiga funktioner
avdelning

-Kontinuitet i
funktionerna,
mangden frivil-
liga och klienter

- Kontinuitet i

funktionerna

- Kontinuitet i
funktionerna

- Kontinuitet i
funktionerna
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8.2 Aldreradets utvirdering om tillrickligheten av planen/maélen

Aldrerddet i Vasa anser att det dr bra att en plan for att stéda den aldre befolkningen i Vasa har
uppgjorts och att den fors till stadsfullmaktige for behandling. Forst efter att planen och malen har
godkants i de beslutsfattande organisationerna i staden gar det att vara néjd med resultaten for
det utférda arbetet. Uppgorandet av planen |6nar sig inte att flyttas till ett senare skede med tanke
pa en kommande vélfardssamkommun, eftersom det inte alls ar sdkert att sa kommer att ske.

Aldrerddet upplever att planen for att stéda den &ldre befolkningen fokuserar mycket p3 att besk-
riva nuldget. Radet anser att planen i tillagg till mal-/atgardsprogrammet borde inkludera mer om-
fattande och mer langsiktiga linjedragningar. | atgardsprogrammet borde dven finnas kvantitativa
mal och malen borde ha mer specifika tidtabeller. | programmets matare 6nskas tydligare uttryck.
Aldrerddet dryftade huruvida stadens sektorer ar férbundna till tgarderna i planen.

Aldrerddet 6nskar att det i planen skulle presenteras en servicestruktur, serviceproducenter och
ansvarsanstallda samt att det skulle berattas mer om varderingarna, kvalitetsrekommendationerna
och Lillkyros andel. Invandrarminoriteter och sexuella minoriteter borde aven beaktas i planen.

Aldreddet anmirker att planens omnamnande om att Aldrerddet i Vasa skulle ha majlighet att delta
i verkamhetsplaneringen, -uppfdljningen och -utvarderingen i kommunens olika sektorer som har
betydelse for den aldre befolkningens valbefinnande, hilsa, livsmiljo, deltaktighet, boende samt de
tjanster aldre behdver redan i det skede att darenden och tjanster planeras inte blir forverkligat.
Aldrer&det beaktas sillan i planeringsskedet och det bes sillan om utldtanden i frdga om planerna.

Det 6nskas att planen dven finns tillganglig som pappersversion for de seniorer som inte har appa-
ratur eller kunskap att ldsa planen via internet. En pappersversion av planen kunde finnas tillganglig
t.ex. fran Medborgarinfon, i servicehusen samt Pensionarernas verksamhetscenter.

Aldrerddet &r i synnerhet oroligt i friga om utkomsten hos de seniorer som har det svagast stillt,
kontinuerligt sparande, skotarbristen och huruvida den kommande vélfardssamkommunen forsva-
gar basservicen i Vasa och de férebyggande tjansterna (Seniorcentret), som i férhallande till manga
kommuner dock ar bra.

Aldreradet litar pd att forvaltningarnas méal-/atgirdsprogram kan effektiveras och utvecklas samt
att de foérverkligade tidtabellerna kan specificeras under den runda som inleds hésten 2020, dar
programmets forverkligande och utvardering behandlas tillsammans med de ansvariga instanserna.
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9. UPPFOLJNING OCH UTVARDERING AV PLANEN

9.1. Ikraftvarande och uppdatering av planen

En plan enligt dldreomsorgslagen uppgors for varje fullmaktigeperiod och den godkadnns av stads-
fullmé&ktige. Hem- och anstaltsvardens utvecklingsplanerare bereder och uppdaterar tillsammans
med direktoren fér hem- och anstaltsvarden de darenden som kommer till planen. Planen justeras
varje fullmaktigeperiod.

Syftet me uppfdljningen och utvarderingen av programmet ar att stoda att planen blir forverkligad.
Uppfdljningen och utvarderingen riktas till forverkligandet av de satta malen samt verkningarna av
de nddda malen. Aldrer&det tar stallning till huruvida méalen i planen &r tillrdckliga och till utveck-
landet av dessa.

Offentlighet Planen &r offentlig och hittas i elektronisk form pa stadens webbsidor.
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