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Tarjouspyynto

[Vaasan kaupungin intranetin konseptointi]

Hankintaa koskevat yhteystiedot:

Vaasan kaupunki / Konsernihallinto / Viestinté ja yhteiskuntasuhteet
Yhteyshenkil6: Eliina Salmela

Puhelin: +358406464496

Sahkopostiosoite: eliina.salmela@vaasa.fi

Hankinnan taustaa ja hankinnan tavoitteet
Vaasan kaupungin Viestinta ja yhteiskuntasuhteet —palvelualue pyytda tarjouksia intranetin
konseptoinnista.

1. Taustaa

Vaasan kaupunki on noin 6 500 tyontekijan (5500 htv) monialainen organisaatio, jossa tyoskentelee ihmisia
neljalla eri toimialalla: sosiaali- ja terveystoimessa, sivistystoimessa, teknisessa toimessa ja
konsernihallinnossa. Vuonna 2022 noin 1750 tyontekijadmme sosiaali- ja terveystoimesta siirtyy
tyontekijoiksi uudelle Pohjanmaan hyvinvointialueelle, minka jalkeen organisaatiomme suurin toimiala on
sivistystoimi.

Strategiassamme ja henkildstéohjelmassamme tavoitteenamme on hyvinvoiva ja osaava henkilosto, mita
toimiva sisdinen viestinta tukee. Intranet on sisdisen viestinnan paakanava, ja sitd halutaan kayttaa
kanavistamme toiseksi eniten sahkdpostin jalkeen (Vaasan kaupungin sisdinen viestintakysely v. 2018).
Kyselyssa ei ollut mukana Teamsia, jonka kayttd on lisdantynyt organisaatiossa merkittavasti viime vuoden
aikana.

Organisaation intranet -alustana on talla hetkelld omaan konesaliin asennettu (onpremise) Sharepoint 2013
-ympdristd. Intranetia on totuttu kdyttdmaan, silld se on ollut organisaatiossa jo 15 vuotta: kayttoaste on
kuitenkin alhainen, n. 1300 aktiivista kdyttdjaa kuukaudessa (joulukuu 2020). Talla hetkelld noin 2 500
tyontekijadmme tyoskentelee koneen daressa paivittdin, mutta toisaalta huomattava osa ei kayta
tyotehtavissdan tietokonetta paivittdin tai ollenkaan.

Teams on organisaatiossamme otettu kdyttoon v. 2017, Yammeria emme ole hyddyntédneet. Jokaisella
tyontekijalla on kaytossaan Microsoftin lisenssi, ja kaytossa on eri lisenssiversioita. Organisaatiomme
haluaa panostaa digitaalisiin tyovalineisiin, ja poikkeusaikana yha useampi on tottunut kdyttamaan
etatyossa Office 365 -palvelun mukana tulevia tydkaluja.
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Vaasan kaupungilla on kaytdsséa kaksi eri Office 365 -ymparist6a (tenanttia): hallinnon tyontekijéiden vsa-
tenant ja koulupuolen edu-tenant. Nykyinen intranet sijaitsee hallinnon (vsa) -verkossa, jolloin
koulupuolella tyoskentelevien ei ole yksinkertaista paasta yhteiseen intranetiin: tama nakyy esimerkiksi
intranetin alhaisissa kayttdjamaarissa. Koulupuolella on my6s omia introja kaytossa. Tavoitteena on, etta
ensi vuonna yksikailla ei tule olemaan enda omia introja, vaan kaupungilla on yksi yhteinen intra, jonka
kaikki kokevat omakseen ja tarkedksi viestintakanavaksi.

Organisaatiomme on kaksikielinen. Nykyinen intranet ei tarjoa tasapuolisesti tietoa molemmilla kielilla.
Nykyisessa intranetissa lisaksi ongelmina ovat mm. huono hakutoiminto, pdivittdmisen haastavuus
sisallontuottajille, videoupotuksen puuttuminen, vanhentunut ulkondké ja dokumentinhallinnan haasteet
(useat dokumenttiversiot). Henkilostolld on my6s haasteena hahmottaa, mité tietoa jaetaan eri kanavissa ja
missa tieto sijaitsee. Haasteena on lisdksi vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden vahyys, silla viestinta on
paaasiassa yksisuuntaista ja tiedottavaa seka hallintokeskeista. Toimialat eivat tiedota ajankohtaisista
asioista, ja osa tyontekjoista kokee intran hallinnon intraksi, jossa ei ole heille tarpeellista tietoa. Edu-
puolen erillinen tenantti ja vaikea padsy yhteiseen intraan on lisdnnyt tata kahtiajakoa.

Intranet-uudistuksen tavoitteet:

- yksi yhteinen intranet koko henkiléstolle tammikuussa 2022

- sujuva paasy intranetiin ja sielld oleviin jarjestelmiin myods edu-verkon kayttajilla

- kaksikielinen

- avoimuuden kasvattaminen, yhteisollisyyden kehittdminen

- hyva hakutoiminto

- linkit organisaation muihin jarjestelmiin

- moderni, toimii mobiilisti, responsiivinen

- paasy intranetiin paikasta riippumatta (myo6s kentalla tyoskentelevat tyontekijat)

- palvelulahtoisyys keskiossa, intran rakenteen muokkaaminen palvelut ja kdyttdjien tarpeet edella
palvelumuotoilun keinoilla

- tyokalu-/kanavaohjeistus: mista tieto |0ytyy, miten tietoa jaetaan (huom. varsinainen
kokonaisdokumentinhallinta ei sisally tdhan projektiin)

- tdyttda saavutettavuuuslainsdadannon vaatimukset

- Huom. Teams pidetdan organisaation kdytéssa uuden intranetin rinnalla.

2. Hankinnan kohteena on Vaasan kaupungin intranetin konseptointi ja sisdisten viestintdkanavien roolien
(esim. Teams suhteessa intraan) maarittely. Tehtdavana on kartoittaa kaupungin intranetin
kehittdmistarpeet valmiiden taustatietojen, avainhenkildiden haastatteluiden, henkil6stdkyselyn ja
tyopajojen avulla. Konseptoinnin lopputuloksena on konseptidokumentti, joka sisaltda vaatimusmaarittelyn
tulevalle intranetille, ja jota voidaan kayttda pohjana tulevan intranetin suunnittelussa ja hankinnassa.
Samalla tehtavana on tuottaa ns. pelikirja henkilékunnalle eli ohjeistus sisdisten viestintdkanavien rooleista.
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Pidamme tarkeadna palvelumuotoilun kdyttamista intranetin konseptoinnissa, jolloin asiakkaat eli
henkildstomme on vahvasti mukana uuden palveluldhtdisen intranetin kehittamisessa oman
organisaatiomme tarpeisiin.

Uuden intranetin tulee olla valmis tammikuussa 2022, jolloin uusi organisaatiomme aloittaa. Nopean
aikataulun vuoksi esitimme, ettad konseptointi tehdaan tiiviissa aikataulussa, jolloin se toteutetaan
maaliskuussa — huhtikuussa 2021.

3. Hankinta sisaltaa:
1) Haastattelut johdolle (max. 10 hlga), niiden esivalmistelu, analysointi ja dokumentointi

2) Kysely koko henkildstolle (huom. henkilostolla tulisi olla mahdollisuus vastata kyselyyn esim.
dlypuhelimella), vastausten esivalmistelu yhdesséa asiakkaan kanssa, analysointi ja dokumentointi

3) Tyopajoja tilaajan maarittamalle henkilostojoukolle. Tydpajoja tulisi sisdltya seuraavasti:
- 1ns. Kick off -ty6paja projekti- ja ohjausryhmalle, jossa mukana n. 15-20 henkil6a

- 6tyOpajaa, kesto 3 h, osallistujamaara 10-15

- lisdksi mahdollisuus lisdta tyopajoja tarpeen mukaan ja niiden kiintea hinnoittelu

4) Tyopajojen suunnittelu ja valmistelu etukdteen

5) Esikyselyt tyopajoihin osallistuvalle henkildstolle ennen tyopajoja

6) Tyobpajojen vetdminen henkildstolle seka jalkitehtdvien ohjaaminen

7) Tyobpajojen tulosten, esikyselyiden ja jalkitehtdvien kasittely ja dokumentointi

8) Palvelun tavoitetilan ja palveluidean konseptidokumentti eli
a. Tulevan intranetin tavoitteet, tarpeet, hyodyt ja tehtavat
i. Keskeiset kayttajaryhmat, sidosryhmat ja kayttajien tarpeet, palvelupolut
b. Intranetin toiminnalliset vaatimukset ja sisallot
i. sisaltotyypit
ii. kayttoliittyma ja sivupohjat
iii. mobiilikdytto ja responsiivisuus
iv. sisdltorakenne
v. sisdllon hallinta
vi. kuvaukset keskeisista sisalloista
c. Intranetin tekniset vaatimukset ja suositukset tulevalle julkaisujarjestelmaille
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i. julkaisujarjestelmat: Ehdotettujen julkaisujarjestelmien tulee olla
toimittajariippumaton. Huom. Vaikka henkilostdllamme on Microsoftin lisenssit
kaytossd, emme halua lukita teknologiavalintaa ennen konseptointia.

ii. saavutettavuusvaatimukset

iii. liittyvat tietokokonaisuudet, prosessit, jarjestelmat, rajapinnat ja integraatiotarpeet
d. Roolin/position suhteessa muihin sovelluksiin ja jarjestelmiin; tietoldhteisiin ja
viestintdkanaviin (Esim. Teams)

i. liittyvat tietokokonaisuudet, prosessit, jarjestelmat, rajapinnat ja integraatiotarpeet

ii. Mita tietoa sijoitetaan muihin jarjestelmiin ja tietokantoihin?

e. Intranet-konseptin tiivistelma

9) Ns. pelikirja henkildkunnalle eli ohjeistus siitd, miten erilaisia tydkaluja/kanavia kaytetaan ja miten
tietoa jaetaan organisaatiossa.

Hankinta on kiintedhintainen.

Hankintamenettely

Hankinta on hankintalain mukaisen kansallisen kynnysarvon alittava pienhankinta, jonka kilpailuttamisessa
kdytetdan avointa menettelya. Tarjouspyynto liitteineen on saatavilla osoitteesta
https://www.vaasa.fi/palvelut/avoimet-tarjouspyynnot

Osatarjoukset hyvaksytdan
ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvaksytaan
ei

Tarjoajalle asetetut soveltuvuusvaatimukset

Jattaessaan tarjouksen tdhan tarjouspyyntéon, sitoutuu tarjoaja siihen, etta Tilaajavastuulain mukaiset
selvitykset ja todistukset tarkistetaan valitulta / valituilta toimittajilta ennen tilauksen / sopimuksen
tekemistd. Mikali tarjoaja ei ole rekisterditynyt Tilaajavastuu.fi -palveluun, tulee valittujen toimittajien
toimittaa seuraavat selvitykset ja todistukset (max 3 kk vanhoja):

e Selvitys siitd, onko yritys merkitty ennakkoperintalain (1118/1996) mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin, seka arvonlisdverolain (1501/1993) mukaiseen
arvonlisdaverovelvollisten rekisteriin.

e Kaupparekisteriote.
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e Selvitys siita, ettei yrityksella ole verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain
(1346/1999) 20 b §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa taikka viranomaisen antama
selvitys verovelan maarasta.

e Todistukset tyontekijoiden elakevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siita, etta erddantyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty.

e Selvitys tyohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista.

e Selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta.

Muut soveltuvuusvaatimukset:

e Vastuuhenkildiden osaamis- tai koulutusvaatimukset (erilliseen Excel-taulukkoon tdydennettyna,
joka on tarjouspyynnoén liitteena: liite 1, vélilehti 2/3)

o Referenssit kahdesta (2) vastaavasta konseptoinnista. Asiakas edellyttas, etta tarjoajan nimedamat
vastuuhenkilot ovat toteuttaneet vahintdadan KAKSI (2) tata toimeksiantoa vastaavaa
konsultointityota tarjouksen jattohetkea edeltdvan kolmen (3) vuoden aikana, joista ainakin toinen
on yli 1000 tyontekijan organisaatio ja yksi (1) kuntapuolen organisaatio. Nima tulee tayttaa
erilliseen Excel-taulukkoon, joka on tarjouspyynnén liitteena: liite 1, valilehti 3/3.

o verkkopalvelun nimi ja julkinen osoite (jos on)

o kuvaus projektista ja toimittajan roolista projektissa seka tieto siitd, onko konseptoinnissa
kaytetty alihankkijoita
arvio projektin onnistumisesta ja aikataulussa pysymisesta
mahdollisuus soittaa ja kysya tilaajan arviota projektin onnistumisesta: tilaajan yhteystiedot
(séahkoposti, puh.)

o Lisdksi valmiit konseptidokumentit molemmista referensseina olevista projekteista

Hinta ja muut kaupalliset ehdot
Hinnat on ilmoitettava netto € (alv 0 %) pyydetyssa yksikdssa. Arvonlisdveron palveluntuottaja laskuttaa
voimassaolevan lainsddadannon mukaisesti.

Laskutus ja maksuehto:
Maksetaan 1/3 projektin puolivalissa ja loput 2/3, kun asiakas on hyvaksynyt lopullisen
konseptointidokumentin sisaltden vaatimusmaarittelyn.

Toimittaja laskuttaa tilaajaa ensisijaisesti verkkolaskulla. Vaasan kaupungin verkkolaskujen operaattorina
toimii CGl, ja laskujen formaattina on Finvoice.
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Laskutettava yksikkd on ehdottomasti mainittava laskulla, ja jos mahdollista myds tilaajan nimi.
Huom! Toimitusosoite on aina eri kuin laskutusosoite. Vaasan kaupungin laskutusosoitteet:
https://www.vaasa.fi/tietoa-vaasasta-ja-seudusta/ota-yhteytta/laskutus-ja-maksaminen/vaasan-
kaupungin-laskutusosoitteet/

Verkkolasku eraantyy maksettavaksi 21 pdivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Jos toimittaja
laskuttaa tilaajaa paperilaskulla, lasku erdantyy maksettavaksi 30 pdivan kuluttua hyvaksyttavan laskun
saapumisesta. Viivastyskorko on enintdan kulloinkin voimassaolevan korkolain (633/1982) mukainen.

Laskujen tulee kaikilta osin vastata arvonlisaverolain (1501/1993) asettamia vaatimuksia, erillisia laskutus-
tms. lisid ei hyvaksyta.

Muut ehdot
Tarjouksen tekijalla ei ole oikeutta vaatia korvausta tarjouksen tekemisesta.

Tarjouksen pyytdja pidattaa oikeuden olla hyvaksymattda mitdan tarjousta, mikali siihen on
hankintasddnndsten mukaisesti perusteltu syy.

Jattaessaan tarjouksen tdahan tarjouspyyntoon tarjoaja hyvaksyy kaikki tarjouspyynnossa asetetut ehdot ja
vaatimukset.

Yleisina sopimusehtoina noudatetaan soveltuvin osin julkisten hankintojen JIT 2015 -ehtoja.

Tarjouksen sisdlté
Tarjouksen tulee sisaltaa:

e Tiedot tarjoajasta: Tarjoajan nimi, y-tunnus seka tarjouksen yhteyshenkild

e Sihkopostiosoite hankintapdatdksen sahkoista tiedoksiantoa varten (laki sahkoisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa 13/2003)

e Kiinteat hintatiedot eriteltyna: Liite 1, Tarjouslomake, vililehti 1/3 Hinta

e (Osaamistiedot eriteltyna: Liite 1, Tarjouslomake, vélilehti 2/3 Henkildiden osaaminen

e Referenssitiedot eriteltyna: Liite 1, Tarjouslomake, vélilehti 3/3 Referenssit

e Valmiit konseptidokumentit molemmista referensseina olevista projekteista

e Lyhyt, alustava projektisuunnitelma, joka sisadltda konseptointiprosessin sisallon kuvauksen,
alustavan suunnitelman ja aikataulun. Suunnitelman pituus saa olla enintdan 5 kpl A4-sivua
yksipuoleisena. Katso kohta 3 Hankinta sisaltaa.
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Tarjousasiakirjojen julkisuus
Tarjoukset on pyrittdva laatimaan siten, etteivat ne sisalla salassa pidettdvaa tietoa. Jos tarjoajan mielesta
jokin osa tarjouksesta sisaltaa liikesalaisuuksia, on tarjoajan esitettdva nama tiedot erillisell liitteelld, jonka

ylalaitaan tulee merkita teksti "SALAINEN".

Asianosaisella on kuitenkin aina oikeus saada tieto tarjousten vertailussa kdytetysta hinnasta ja muusta
tarjousten vertailussa kdytetysta tekijasta.

Tarjousten kasittely

Maaraajan sisalld saapuneet tarjoukset kasitellaan siten, ettd ennen tarjousten vertailua tarkistetaan
tarjoajien soveltuvuus seka tarjousten tarjouspyynnon mukaisuus. Hankintaan varatut maardrahat ylittavat
tarjoukset suljetaan automaattisesti vertailun ulkopuolelle.

Tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. Kokonaistaloudellisesti edullisin
tarjous valitaan seuraavien valintakriteerien avulla:

e |laatu60%
e Hintad0%

Halvin kokonaiskustannushinta saa 40 pistettd, ja muut vertailuhinnat pistemadaran, joka lasketaan kaavalla:
halvin kokonaiskustannushinta / tarjottu kokonaiskustannushinta x 40. (Liite 1, valilehti 1/3 Hinta)

Laadun arvioimiseksi tarjoaja toimittaa seuraavat dokumentit ja tiedot:

Laatudokumentit

Laadun arvioinnin kriteerit

pisteet

Projektista vastaavien
henkildiden:

- projektipaallikko

- kayttokokemusasiantuntija/ux-
suunnittelija/palvelumuotoilija
tai vastaava

- tekninen asiantuntija

koulutus ja kokemus vastaavista
projekteista (tayta liite 1,
valilehti 2/3 Henkildiden
osaaminen)

Henkilot pisteytetaan erikseen
seuraavasti:

- soveltuva koulutus/tutkinto ja yli 5
v kokemus vastaavista tehtavista =
4 pistetta

- soveltuva koulutus/tutkinto ja
kokemus vastaavista tehtavista 2-5
v = 2 pistetta

- soveltuva koulutus/tutkinto ja
kokemus vastaavista tehtavista alle
2 v =0 pistetta

Enintaan 12 pistetta.

Henkildiden pisteet lasketaan
yhteen. Eniten yhteispisteita
kerdnnyt tarjoaja saa parhaat
pisteet.

Muiden pisteet lasketaan
kaavalla: henkildiden
yhteispisteet / parhaat
henkildiden yhteispisteet *
pisteet.
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- Referensseista (2 kpl)
(tayta liite 1, valilehti 3/3
Refefenssit)

- Valmiit konseptidokumentit
molemmista referensseina
olevista projekteista

Tarjoajan nimeamat vastuuhenkil6t
ovat toteuttaneet vahintaan KAKSI
(2) tata toimeksiantoa vastaavaa
konsultointity6ta tarjouksen
jattohetkea edeltavan kolmen (3)
vuoden aikana, joista ainakin toinen
on yli 1000 tyontekijan organisaatio

ja yksi (1) kuntapuolen organisaatio.

Referenssin ja konseptidokumentin
pisteytyksessa arvioidaan seuraavia
asioita:

- Konseptidokumentin selkeys ja
tavoitteellisuus (0-4 pistettd)

- Kohderyhman tarpeiden
huomioonotto, ratkaisujen
suunnittelu, paasisaltéjen luokittelu
ja alustava rakenne (0-4 pistettd)

- Projektin onnistuminen ja
aikataulutus (0-4 pistetta)

- Miten konseptointiprojekti vastaa
tilaajayrityksen
konseptointiprojektia (0-1 pistetta)

Enintdaan 26 pistetta.
Referenssit arvioidaan erikseen.

Referenssi 1 (0-13 pistetta)
Refefenssi 2 (0-13 pistettd)

Pisteet perustellaan sanallisesti.

Lyhyt, alustava
projektisuunnitelma, joka
sisdltda konseptointiprosessin
sisallon kuvauksen, alustavan
suunnitelman ja aikataulun
(katso kohta 3, Hankinta
sisaltaa).

Vapaamuotoinen dokumentti,
max 5 sivua

Projektisuunnitelmasta arvioidaan
konseptoinnin soveltuvuutta
tarpeisiimme eli:

- Suunnitelman selkeys,
konkreettisuus ja aikataulutus

- Kohderyhman eli henkiloston
tarpeiden selvittdminen ja
osallistaminen seka
palvelumuotoilun kayttdminen
kehitystydssa projektin aikana

- Miten viestinta asiakkaan kanssa
on otettu huomioon.

Parhaaksi arvioitu suunnitelma
saa 22 pistetta ja muut sen
verran vahemman, kuin niiden
arvioidaan olevan parasta
heikompia. Pisteet perustellaan
sanallisesti.
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Laadun yhteispisteet: Tarjoajien edellisista kohdista saamat pisteet lasketaan yhteen (=raakapisteet).
Pisteet muunnetaan laadun painoarvon mukaisiksi seuraavasti: Parhaat laadun raakapisteet saanut tarjoaja
saa laadun painoarvon verran pisteita, eli 60 pistettd. Muiden raakapisteet lasketaan kaavalla: tarjoajan
raakapisteet/parhaat raakapisteet * laadun painoarvo.

Tarjouskilpailun voittaa tarjous, jonka yhteenlasketut hinnan ja laatukriteerien pisteet ovat korkeimmat.
Mikali kaksi parasta tarjoajaa saavat saman pistemaaran, valitaan se, jonka laatupisteet ovat paremmat.
Tarjouksen pyytdja ei sitoudu valitsemaan mitdan tarjouksista. Tarjouksen pyytdja voi myos jakaa tehtdvan
useamman tarjouksenantajan kesken.

Sopimusmenettely
Paatoksen hankinnasta tekee Vaasan kaupungin toimivaltainen viranomainen. Sahkdinen tiedoksianto
paatoksesta lahetetdadn tarjoajan ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen.

Paatos tulee tilaajaa sitovaksi vasta kirjallisella tilauksella tai sopimuksen allekirjoituksilla.

Tarjouksen jattdminen

Sitovat tarjoukset on toimitettava sahkodpostitse osoitteeseen tarjoukset@vaasa.fi 22.2.2021 klo 16.00
mennessa. Tarjoaja vastaa itse siitd, ettd tarjous on perillda maardajan puitteissa. Myohassa saapuneita
tarjouksia ei voida huomioida.

Lisdtiedot

Tarjouspyyntda koskevat mahdolliset lisatiedustelut on esitettava 15.2.2022 klo 16.00 mennessa osoitteella
eliina.salmela@vaasa.fi. Vastaukset esitettyihin kysymyksiin sekd muut mahdolliset tarkennukset
tarjouspyyntoon julkaistaan viimeistadn nelja paivaa ennen tarjouspyynnén maardajan umpeutumista

osoitteessa: https://www.vaasa.fi/palvelut/avoimet-tarjouspyynnot
Jattaessaan tarjouksen tarjoaja sitoutuu siihen, ettd se on huomioinut mahdolliset lisdtiedot tarjouksessaan
sitovana osana tarjouspyyntoa.

Allekirjoitus
Vaasassa 8.2.2021

Vaasan kaupunki
Jari Karjalainen
konsernihallinnon johtaja
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