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VANNSA.

Toimintaymparisto

Vaasan kaupungin (myohemmin Tilaaja) tietohallintotehtavista vastaa Digitalisaatio ja innovaatiot-
palvelualue, joka tuottaa ict- ja tietojarjestelmdapalvelut osittain ostopalveluna Kuntien Tiera Oy:lta
(mydhemmin Tiera). Tilaajalla on oma konesali, josta nykyisid on-premise jarjestelmia kaytetaan. Tilaaja
omistaa ldhiverkon, kuituverkon seka verkon aktiivilaitteet.

Tilaajalla on kdytossa vakioidut tydasemat, joissa kdytetdadn padsaantoisesti Windows 10 Enterprise 64 bit
kayttojarjestelmasta. Kaytossa olevista mobiililaitteista on dlypuhelimet vakioitu ja ndille on maaritetty
elinkaari. Tuetut dlypuhelinkayttojarjestelmat ovat valmistajien tukemia: Android ja iOS. Sovelluksia
kdytetdadn padosin tydasemilla, tablet-tietokoneilla ja dlypuhelimilla. Kaytossa on vain tilaajan vakioimia
dlypuhelin- ja tydasemasovelluksia. Tydasemasovellukset asennetaan tydasemille tai kdytetaan
sovellusvirtualisointia. Jarjestelmdintegraatioissa ja tiedonsiirroissa kdytetaan standardoituja
integraatioalustaa.

Tilaaja noudattaa Valtiovarainministerion julkaisemia pilvipalvelulinjauksia arvioitaessa toteutustapaa.
Toteutustapaa valittaessa Tilaaja arvioi ratkaisun hyodyt ja soveltuvuuden kayttotarkoitukseen. Erityisesti
huomiota kiinnitetdan toteutustapaa valittaessa sopimuksellisiin nakdkohtiin, toimintaa ohjaavaan
lainsdddantdon, toiminnan jatkuvuus ja tiedon saatavuusvaatimuksiin. Pilvipalvelussa voidaan kasitelld ei-
julkista tietoa, mikali tietoturva ja -suoja ovat asianmukaisesti toteutettu ja todennettu. Toteutustapaa
arvioidaan saannollisesti.

Uudet jarjestelmat hankitaan ensisijaisesti pilvipalveluna. On-premise ratkaisut toteutetaan
kapasiteettipalveluna Tieran konesalista. On-premise - ja Tieran kapasiteettipalveluasennuksissa
kayttojarjestelmien tulee olla kdyttojarjestelman valmistajan tuen piirissa ja toimittaja vastaa
palvelinohjelmistojen yhteensopivuudesta tulevien palvelinkayttdjarjestelmien kanssa. Muut
toteutusvaihtoehdot madritetdan ja hyvaksytetdan erikseen tilaajalla.

Kaikki tietoliikenne tulee olla salattu vahvalla salauksella. Tukipalvelua toimittaja voi tuottaa etayhteyksilla
tai saapumalla Tilaajan tiloihin suorittamaan tuki- tai asennustehtavia. Etdhuolto ja tukitoiminnoissa tulee
kayttaa Tilaajan kdytossa olevia tai hyvaksymia etdyhteysratkaisuja (VPN- ratkaisua). Toimittaja vastaa
etdyhteyspisteen tietoturvasta.
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