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INLEDNING

Stadsdirektor

Tomas Hayry

Bra manniskorelationer, gemensam humor
och gemensamma mal ar en garanti for att
det ar trevligt att komma till jobbet. En 6ppen
och diskuterande atmosfar samt att man va-
gar tala om svara saker svetsar samman ar-
betsteamet. Ocksa fragan "hur mar du?” har
en viktig roll i en fungerande arbetsgemen-
skap, vet personalen pa avdelning 9 som bli-
vit vald till Arets arbetsplats. Att uppmark-
samma arbetskamraten ar allt viktigare under
utmanande tider. De fortgaende besparingar-
na kanns tunga och det ar svart att hitta sa-
ker som man annu kan spara in pa. Ocksa
samarbetsforhandlingar och eventuella per-
mitteringar oroar. Nu om nagonsin behdver vi
stéda och uppmuntra varandra pa arbetsplat-
serna: vi sitter alla i samma bat och ror eko-
nomin i skick.

Forandringarna i arbetslivet har kommit for
att stanna. For en del ar anpassningen till
forandringar lattare, och en del upplever dem
som betydligt tyngre. Det har marks ocksa
hos oss som en Okad sjukfranvaro. Egen ak-
tivitet, medvetenhet om vad som hander pa
arbetsplatsen, deltagande i arbetsplatsmoéten
och en Oppen diskussion i arbetsgemen-
skapen kan hjalpa till att hantera férandring-
en. Att dela tankar med chefer och arbets-
kamrater l6nar sig och Oppnar ofta manga
knutar. Det gar ocksa att vanda sig till fore-
tagshalsovardarna, om inte de egna meto-
derna for lindrande av stress hjalper.

En av de storsta forandringarna ar 2019
var organisationsreformen inom central-
férvaltningen, som var en fortsattning pa
den andring av férvaltnings- och sektor-
strukturen som inleddes ar 2010.

Malet féor den nya koncernférvaltningen
som startade i bérjan av ar 2020 ar for-
andringsflexibilitet och tydligare strategiskt
ledarskap samt malinriktat agerande till-
sammans.

| den nya organisationsmodellen ar det
viktigaste inte vad som finns i respektive
lada i organisationsschemat utan det att
man gor tillsammans, delar pa resurserna
och frangar det gamla ladtankandet.
Kanske vi i och med férandringen ocksa
lar oss nya satt att utféra vart arbete eller
hittar kreativa I6sningar for att producera
var service? Foérandringarna kan utdver
de inledande utmaningarna aven senare
fora med sig nagot nytt, vardefullt och
unikt i var vardag.

| férandringen behdver vi tdlamod och tro
pa framtiden. Vi utfor ett viktigt arbete och
gor vart basta sa att vi kan bevara Vasa
som en stad dar det ar bra att leva och bo
for alla. Da vi haller det i minnet och ocksa
kommer ihag att emellanat fraga arbets-
kamraten "hur ar laget?" klarar vi oss sa-
kert ocksa i férandringens vindar.
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1. FORVERKLIGANDET AV MALEN |

PERSONALPROGRAMMET 2019

| stadens strategi och Personalprogrammet
(2018-2020) ar det centrala malet en valma-
ende och kunnig personal. Malet ar att
utveckla ledarskapet och chefsarbetet,
arbetsgemenskapsfardigheterna - ett malin-
riktat och coachande arbetsgrepp, en kultur
som baserar sig pa samverkan och en posi-
tiv arbetsgivarimage.

Till personalprogrammets mal ansluter sig en
god ledares och medarbetares vardelbften,
vilka godkandes i ledningsgruppen i februari
2019. | vardeldftena har speciellt beaktats ett
coachande ledarskap och arbetsgrepp for
personalen samt goda arbetsgemenskaps-
fardigheter. Dessa teman och l6ften har
beaktats i all utveckling av personalens ar-
betshalsa och kompetens. En coachande
ledarskapsmodell har uppmarksammats i
stadens HR-processer fran rekrytering till av-
gangssamtal. Utbildning har ordnats for che-
fer, bl.a. ledningsgruppscoachningar, JET-
examen.

Utvecklandet av samarbetet med fore-
tagshalsovarden fortsatte pa chefernas och
foretagshalsovardens samarbetsmoten, vil-
ket ansags vara nyttigt som en del av lednin-
gen av arbetsformagan.

Formansutvarderingens  resultat i ar-
betshalsoenkaten har hallits pa samma niva
(medeltal 3,9) och férmansarbetet upplevs i
huvudsak som bra. Enligt arbetshalsoenka-
ten ar formannens styrkor en fortroendefull
relation till arbetstagarna, en 6ppen och

regelbunden diskussion om arbetsgemens-
kapens saker samt ett opartisk och rattvist
forfaringssatt (medeltal over 4). Introduktio-
nen, att ge respons och betonande av
lyckanden fick de samsta vitsorden
(medeltal 3,7)

En kundinriktad verksamhet styr strate-
gibaserat var verksamhet inom alla
verksamhetsomraden och har beaktats
aven i personalens utbildningar ar 2019. En-
ligt arbetshalsoenkaten upplever personalen
att samarbetet med kunderna och arbetsen-
hetens samarbetspartners fungera bra
(medeltal 3,9).

Ar 2019 fortsatte anvandningen av olika di-
gitala verktyg och gemensamma plattfor-
mar, bl.a. 365 Teams. Olika innovativa, digi-
tala I6sningar utvecklades pa de olika sekto-
rerna bl.a. som tjanster at kommuninvanar-
na.

For personalens initiativverksamhet borjade
man utveckla en ny verksamhetsmodell.
Malet ar att elektrifiera processen for ini-
tiativwverksamhet sa att utvecklingsidéerna
kunde fas sa latt som mojligt framat, bade
de utvecklingsidéer som hor till det egna ar-
betet och arbetsenheten och de som galler
hela stadsorganisationen och verksamheten
skulle vara transparent.

| enlighet med strategin och personalprog-
rammet ar forsoken ett viktigt verktyg i ut-
vecklandet. Med stadsutvecklingen som
koordinerare framjades forsdkskulturen
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genom att utdver utbildning erbjuda verktyg
for gemensamt utvecklande, sasom tankes-
medjor och workshoppar fér en fortsatt fo-
radling av idéer. Forsoken har okat kvalite-
ten och effektiviteten samt de anstalldas och
kommuninvanarnas delaktighet. De har haft
en koppling till stadsstrategin och varit tva-
radministrativa nya verksamhetssatt som
Overskrider organisationsgranserna och ar
anvandarorienterade, och med dem har
man byggt I6sningar i anslutning till servicen
for kommuninvanarna.

| personalprogrammet betonas att en bra
arbetsgivarbild bygg upp inifran. Om ett
uppskattande ledarskap, en atmosfar som
respekterar arbetstagarna och dar det ar ro-
ligt att arbeta, ar det trevligt att beratta om
aven for andra. Om vi vill vara en attraktiv
arbetsgivare, bor vi i forsta hand satsa pa
arbetstagarupplevelsen. Pa det sattet paver-
kar vi ocksa bast i en bra kunderfarenhet.

| arbetshalsoenkaten fragades for forsta
gangen om arbetstagaren skulle rekommen-
dera arbetsgivaren at andra. Storsta delen,
ca. 80 % skulle rekommendera Vasa stad at
andra.

Inom staden férverkligades malen i
jamlikhets- och likabehandlingsplanen, bl.a.
genom forsok med anonym rekrytering, ge-
nom att sysselsatta allt fler ungdomar med
specialbehov och funktionsnedsattning samt
genom att beakta mangformighet inom per-
sonalutbildningarna och kommunikationen. |
och med stadsstrategin har arbetsgivarbil-
den utvecklats genom att utoka samarbetet
med laroanstalterna samt genom att utvec-
kla kommunikationen under hela rekryte-
ringsprocessen. Sociala medier har tagits
med som en aktiv del av marknadsféringen
av lediga arbetsplatser i egenskap av en
publiceringskanal for ansdkningsannonser
och som en del av forbattrandet av arbetsgi-
varimagen.

| slutet av ar 2018 deltog personalservicen
tillsammans med stadsutvecklingen, Vasek
och foéretagen i omradet i planeringen av ett
rekryteringsevenemang for studerande vid
Umeda universitet. Evenemanget ordnades i
februari 2019 och dess syfte med det var att
locka unga som flyttat bort fran Vasaregio-
nen tillbaka till regionen for att arbeta.

Under ar 2019 genomfdordes 10 anonyma
rekryteringar, dar man anstallde totalt trettio
personer i ordinarie arbetsforhallanden och
tva i arbetsférhallanden pa viss tid. Det bor
observeras att de samarbetsférhandlingar
som forts i stadsorganisationen har begran-
sat utférandet av rekryteringar anonymt. De
forman som rekryterar faster nufortiden me-
ra uppmarksamhet pa arbetsuppgiftens in-
nehall, innan de bdrjar sdka personer som ar
ldmpliga for arbetsuppgiften. Anonym rekry-
tering har en viktig symbolisk betydelse, ef-
tersom den berattar saval for stadens egen
personal som for utomstaende, att staden
aktivt stravar efter att framja jamstalldhet
och jamlikhet bland personalen. Anvandnin-
gen av anonym rekrytering skapar for sin del
en positiv arbetsgivarbild.

Fran och med ar 2018 har staden som en
egen grupp haft unga med specialbehov och
funktionsnedséttning i sommarjobb. Ar 2019
var de 18 och 2018 pa motsvarande satt 16
unga. Till gruppen hor partiellt arbetsféra un-
ga. Som stod for de unga med specialbehov
och funktionsnedsattning anstalldes redan
for andra gangen en arbetshandledare, som
var med vid rekryteringarna och intervjuerna.

Syftet med TS-anstallningsgruppen som bil-
dades ar 2018 har varit att objektivt och
jamlikt granska och faststalla de uppgiftsre-
laterade l|onerna for personalen inom den
tekniska sektorn (TS-avtal). Arbetsgruppen
har fortsatt arbetet ocksa ar 2019. Via job-
butvarderingssystemet har man gjort en om-
fattande kartlaggning av arbetsuppgifterna
enligt beteckning
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2. VIKTIGA ANDRINGAR

SEKTORVIS

Inom alla sektorer bereddes och genomférdes
organisationsférandringar som paverkat per-
sonalen under ar 2019. Med reformer samt
genom att utveckla processer har man lyckats
optimera stadens personalstruktur. Hela sta-
dens arsverken minskade ar 2019 jamfort
med ar 2018 med totalt 212 arsverken (AV).

Ar 2019 bereddes centralférvaltningens or-
ganisationsreform, dar de tidigare 4 resulta-
tomradena ombildades till 3 resultatomraden:
Koncernforvaltningen, Lillkyros omradesfor-
valtning och Planlaggningen. Koncernforvalt-
ningens resultatomrade férenar nuvarande
ekonomi- och &agarstyrningens, forvaltnings-
servicens, personalservicens och stadsutvec-
klingens resultatomraden. Affarsverket Oster-
bottens raddningsverk fortsatte att vara un-
derstalld stadsdirektoren. Till koncernforvalt-
ningens resultatomrade har fran och med
1.1.2020 hort sju serviceomraden; ekonomi-
och strategiservice, agarstyrning, personal-
service, digitaliserings- och innovations-
verksamhet, kommunikation och samhallsre-
lationer, forvaltnings- och arendehanterings-
service samt sekreterarservice.

Bildningssektorns mal ar ett tdckande och
kostnadseffektivt servicenat av hdg kvalitet
samt en livskraftig och valmaende bildnings-
kommun.

Inom smabarnspedagogiken har man svarat
pa den Okade efterfragan pa daghemsvard i
form av servicesedelsdaghem och det forsta
servicesedelsdaghemmet blev klart i Infjard-
somradet i borjan av 2019.

Byggande av ett nytt svensksprakigt daghem
med 210 platser i Gerby inleddes, och dit kom-
mer man att samla omradets sma svenskspra-
kiga enheter. Smabarnspedagogikservicen i
den har enheten ar kommunal, men fastighe-
ten hyrs av byggherren. Smabarnspedagogi-
kens servicenat effektiverades och man
avstod fran tva gruppfamiliedaghem samt fran
fyra reservgruppfamiljedaghem. Ocksa inom
den 6ppna dagvarden avstod man fran tva en-
heter.

| Vamia 6vergick man till arsarbetstid for un-
dervisningspersonalen i bérjan av ar 2019. |
Vamia holls under ar 2019 samarbetsférhan-
dlingar, da den minskade statsfinansieringen
ledde till ett behov av att minska personalen.
Samtidigt fortgick utvecklandet av Vamias or-
ganisationsmodell.

Samarbetet mellan Vaasa-opisto och Arbis
stravar man efter att effektivera ytterligare och
en arbetsgrupp inrattades for att utreda forut-
sattningarna for en eventuell sammanslagning.

Under ar 2019 valdes de regionala ansvars-
museerna och bland dem finns aven Vasa
stads museer. Det har ar ett viktigt erkannan-
de for Vasas museer och det utvidgar museets
verksamhetsfalt.

Biblioteks- och kulturtjansternas organisati-
onsmodell finjusterades ytterligare och organi-
sationsreformen slutfordes.

Inom bildningssektorn rekryterades under
2019 sex nya resultatomradesdirektorer,
varvid nastan halften av resultatomradena fick
en ny ordinarie ledare.
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Inom social- och halsosektorn har inga storre
organisationsférandringar gjorts under ar
2019, men inom varje resultatomrade har
processer och verksamhetsmodeller utvec-
klats och effektiverats.

Inom resultatomradet for gemensam och tek-
nisk service har uppgifterna organiserats och
rationaliserats bl.a. inom vaktmastarverksam-
heten och pa sa satt har resurser kunnat in-
riktas mer optimalt. Utvecklingsplaneraren
som flyttades i samband med stodservicere-
formen flyttades tillbaka till serviceomradet
fér gemensam och teknisk stodservice 2019.

Ar 2019 har inom hem- och anstaltsvarden
varit ett ar av utveckling och granskning av
processer. Kvalitetsauditeringen av hela so-
cial- och halsosektorn ledde till att hem- och
anstaltsvarden granskade processerna inom
alla funktioner. Inom Seniorcentrets SAS-
verksamhet granskades speciellt processen
inom serviceboende med heldygnsomsorg
och en ny verksamhetsmodell upprattades
for koncernledningen, med vilken &verforin-
gen av nya invanare till en beviljad plats inom
serviceboende med heldygnsomsorg paskyn-
das. Utvecklingsobjekt inom hemvardspro-
cesserna var ett center for verksamhetsstyr-
ning, med vilket man effektiverar ett smidigt
och klientorienterat omedelbart klientarbete
enligt klientens behov. Inom anstaltsvarden
fortsatter man med profilering av avdelnin-
garna enligt situationen. Utmaningen ar fort-
sattningsvis en fdrsvagad rekrytering av
vardpersonal och tillgangen till personal.

Inom halsovardsservicens resultatomrade
fortsatte man med effektivering av
chefsstrukturen. Maodraradgivningarna och
barnradgivningen i centrum flyttades till
stadssjukhusets lokaler pa grund av inom-
husluftssymtom. Rehabiliteringsverksamhe-
ten for barn koncentrerades till lokaler som
frigjorts fran baddavdelningarna. Inom mun-
och tandhalsan fortsatte utvecklingsprojektet
for tandklinikerna och byggandet av en ny

tandklinik inleddes pa Vasaesplanaden 20.
Planeringsarbetet for H-huset som ska
byggas pa sjukvardsdistriktets omrade
fortsatte.

Inom resultatomradet for social- och famil-
jeservice organiserades dagverksamheten
for personer med utvecklingsstorning ut-
gaende fran en servicenatsutredning sa att
sma spridda enheter sammanslogs till en
samlande verksamhetsenhet i Orrnas.

Ar 2019 utvecklades och befastes nya
verksamhetsmodeller inom sektorn; fore-
gaende ar bolagiserades resultatomraden
samt verksamhetsenheter inom sektorn. |
anslutning till omorganiseringen av Kom-
muntekniken foérbereddes en sammans-
lagning av Centralverkstaden, Maskin-
parksforvaltningen och Omradesunder-
hallet, vilken tradde i kraft i borjan av ar
2020. Aven sektorns ledningsgruppsarbete
utvecklades. Tekniska sektorns nya led-
ningsgrupp inledde verksamheten

1.1.2020 medan de tva tidigare lednings-
grupperna avslutade sin verksamhet i slu-
tet av ar 2019.

&3

(Bildbanken)
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3. PERSONALRESURSER

De nyckeltal som beskriver personal-
mangden ar arsverke (AV) samt antalet ans-
tallningsforhallanden. Arsverke &r personer-
nas antal avlonade tjanstgoringsdagar rak-
nat [ kalenderdagar  / 365 *
(deltidsprocent/100) (se tabell 1). Antalet
anstallningsforhallanden anger det antal
personer som ar i arbets- eller tjansteférhal-
lande inom Vasa stad 31.12.2019. Till den
visstidsanstallda personalen hor alla anstall-
ningsforhallanden som har ingatts for en
bestamd tid.

Ar Ordinarie Vi::tsigs- Totalt
2015 3902 1392 5294
2016 3858 1329 5188
2017 3806 1348 5154
2018 3441 1273 4714
2019 3308 1194 4502

Mangden ordinarie och visstidsanstalld

personal i arsverken 2015-2019.

Vid en granskning av stadens totala perso-
nalmangd inklusive visstidsanstallningar,
kan man konstatera att stadens arsverken
minskade ar 2019 jamfort med ar 2018 med
totalt 211,2 arsverken (se tabell 2). Enligt
arsverkesjamforelsen naddes storsta delen
av AV-minskningen ar 2019 (-132,2 AV) ge-
nom en minskning av ordinarie anstallda
personer. Vad galler visstidsanstallda per-
soner var minskningen i personalen pa

motsvarande satt 78,9 AV. Inom varje sek-
tor har uppgifter lamnats otillsatta under ar
2019. Det bér observeras att i AV-siffrorna
for ar 2018 finns annu med personer som
overforts till stodservicebolagen 1.5, vilka
inte langre finns med i siffrorna for 2019.

Av Vasa stads ordinarie personal arbetar
72,11 % inom social- och halsosektorn och
inom bildningssektorn. Bildningssektorn ar
som sektor betraktat den storsta arbetsgi-
varen. Andelen visstidsanstallda inom
dessa sektorer ar 93,4 % av stadens alla
anstallningsférhallanden for viss tid.

Arsverke
Sektor Andrings | Andring
2018/12 | 2019/12 % AV
Social-
och halso- | 1710,9 1680,5 -1,8% -30,4
sekt.
Bildnings-
I 2053,7 2025,5 -1,4% -28,1
Tekniska
S 423,5 301,8 -28,7% -121,7
Ovriga 524,9 493,9 -5,9% -30,9
Totalt 4713,0 | 4501,8 -4,5 % -211,2

Arsverkesjamforelse av personal-

mangden enligt sektor under aren 2018-2019.

| slutet av ar 2019 var det totala antalet an-
stallningsférhallanden inom Vasa stad
5 761 (se tabell 3). Det har omfattar 4 456
(77,3 %) ordinarie anstallningar och 1 305
(22,7 %) visstidsanstallningar. | siffrorna
ingar ordinarie brandman i bisyssla (533
personer), men personer anstallda med
sysselsattningsmedel (89 personer) ingar
inte i antalen. Jamfért med slutet av ar
2018 minskade antalet anstallningsférhal-
landen inom Vasa stad med 71 personer.
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Ar Ordinarie SZASS?;'I?& a Totalt
2015 5176 1429 6605
2016 5072 1389 6461
2017 5029 1391 6420
2018 4507 1325 5832
2019 4456 1305 5761

Antalet anstallningsférhallanden for ordina-
rie och visstidsanstalld personal aren 2015-2019

Da raddningspersonalen i bisyssla pa 533
personer (ordinarie) tas bort fran personal-
mangden och antalet sysselsattningsanstall-
da pa 89 laggs till (visstidsanstallda), var
antalet personer i stadens tjanst under arets
sista dag 5 317. Av dessa var 3 923 ordi-
narie anstallda och 1 394 visstidsanstallda.
Heltidsanstallning hade 4 445 personer
(77,2 %). | anstallningsforhallande pa deltid
fanns 1 313 personer (22,8 %). Personer
som arbetar i sjalvstandig och ledande stall-
ning uppgick till 342 (345 personer ar 2018).
Den har personalgruppens andel ar 8,7 %
av den ordinarie personalen (6,5 % ar
2018). | tabellerna 1 och 2 har i AV-talen
inte medtagits sysselsatta, arvodestagare
eller ordinarie brandman i bisyssla.

Vid granskning av antalet anstallningsférhal-
landen ska det beaktas att Vasa stad har
uppgifter och funktioner som andra kom-
muner koper. Dartill finns uppgifter och
funktioner som Vasa stad skoter som s.k.
centralkommun och betjanar salunda

mer omfattande hela Vasaregionen. De
har uppgifterna och funktionerna produ-
ceras av Osterbottens raddningsverk,
Samarbetsomradet Laihela, Osterbot-
tens socialjour, Vasa regionala fore-
tagshalsovard, Miljdsektorn och Vasa
Vatten. FOr produktionen av dessa
uppgifter anvands 970 personers ans-
tallningsférhallanden.

Vasa stad producerar ocksa tjanster
som de Ovriga kommunerna inte produ-
cerar alls eller som de producerar i min-
dre omfattning och darfér anvander sig
av de tjanster som Vasa stad produce-
rar. Av det totala antalet anstallningsfor-
hallanden produceras dessa uppagifter
av 488 personer, som ar fran foljande
organisationer: Vamia (Vasas yr-
kesutbildning), Vaasan kaupunginteatte-
ri, stadsorkestern, kultur- och bib-
liotekstjansterna, simhallen och Vasas
museer.

Av den ordinarie personalen var de
storsta aldersgrupperna i likhet med tidi-
gare ar fortsattningsvis personer i aldern
50-54 ar och 55-59 ar (se tabell 4). Av
den ordinarie personalen var andelen
personer over 50 ar 42,9 % (42,8 % ar
2018). Andelen personer under 35 ar av
arbetskraften ar 20 % (20 % éar 2018).
Av den visstidsanstallda personalen ar

900
800

25-29 30-3
W 2015 172 311
2016 158 298 423
m 2017 149 303 435
m 2018 144 316 395
2019 129 319 412

under 25

500
400
300
200
- I II

0

4 3
75

578
531
489
481
473

Tabell 4: Den ordinarie personalens aldersférdelning 2015-2019. /

5-39 40-4

a4 45-49 60-
006 760 046

50-54 55-59

804 820
583 682 763 757 650
592 664 736 771 640
572 538 654 657 520
560 535 637 655 535
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de storsta aldersgrupperna 25-29-aringar
och 35-39-aringar. Av den visstidsanstallda
personalen ar 41,3 % under 35 ar (42,6 % ar
2018). Den ordinarie personalens medelal-
der ar 2019 var 46,2 ar (46,1 ar 2018). Den
visstidsanstallda personalens sammanrak-
nade medelalder var 39,8 ar (39,4 ar 2018).

Den kommunala sektorn ar kvinnodomine-
rad och det har syns ocksa i konsfordelning-
en for Vasa stads personal. Kvinnornas an-
del av den ordinarie personalen var 70,1 %
(2018: 70,3 %). Av den visstidsanstallda per-
sonalen var 77,0 % kvinnor (2018: 75,5 %).

Den ordinarie personalens avgangsomsatt-
ning ar 2019 var 296 (2018: 325), och 6,6 %
av den ordinarie personalen (se tabell 5).
Med KTAPL- OCH StPL-pension avgick 112
personer. Avgangsomsattningen var storst
inom social- och halsosektorn (115 perso-

(bilaga 5). | siffran 184 st. for Sagt upp sig/
annan orsak ingar utéver de som sagt upp
sig pa egen begaran (146 st.) bl.a. havda
arbetsforhallanden, uppséagningar, avlidna
anstallda (se tabell 5). Avgangsomséattning-
en har Okat efter ar 2015, men vande och
minskade nagot ar 2019. Trenden har varit
riksomfattande, vilket troligtvis har paver-
kats av organisationsreformer inom den
kommunala sektorn. En langvarig osakerhet
om férandringarna i framtiden under vard-
landskapsreformen samt ett dkat antal pri-
vata serviceaktorer, speciellt inom social-
och halsosektorn, ar sannolika skal till att
uppsagningarna har okat. Aven indragning
av avdelningar och andra férandringar har
sannolikt inverkat pa antalet uppsagningar.

Hosten 2019 har en avgangsintervjublankett
uppdaterats fér staden och en ny anonym
avgangsenkat har skapats, vilken togs i
bruk i slutet av aret. Syftet ar att vi i framti-
den far mer detaljerad information om de
orsaker som ligger bakom att man sagt upp
sig och pa sa satt kan fundera 6ver satt att
forbinda personalen i verksamheten.

ner) och bildningssektorn (99 personer)

Avgangsor- | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | % av den

sak ordinarie
personalen

Sagt upp 104 | 114 | 130 | 115 114 124 153 | 196 | 184 4.1 %

sig / annan

orsak

Alderspensi- | 119 | 127 [ 135 137 150 168 172 129 112 2,5%

on

(KTAPL och

StPL)

Totalt 223 | 241 | 265 | 252 264 255 292 | 325 | 325 | 296 6,6 %

Personalens avgangsomsattning 2015-2019, ordinarie personal.

Avgatt, pa egen begdran
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Uppsagningar som skett pa personalens
egen begaran 2010-2019, ordinarie personal
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Statistik dver personer som gatt i pension
erhalls arligen fran Keva. | tabell 7 finns ut6-
ver antalet personer som gatt i alderspens-
ion ocksa personer som gatt i invalidpens-
ion, samt personer med rehabiliteringsstod
och deltidspensionerade. Invalidpensionerna
innehaller rehabiliteringsstdd, och delinvalid-
pensionerna innehaller partiella rehabilite-
ringsstod.

Enligt de uppgifter som Keva publicerat gick
under ar 2019 totalt 134 personer (2018:
180), i pension (KTAPL) (av vilka totalt 93
personer i alderspension (2018: 118), inva-
lidpension pa heltid 19 personer (2018: 31)
och delinvalidpension 22 personer (2018:
31).

En del av stadens personal omfattas av
den statliga pensionslagen och de finns
inte med i Kevas statistik. Medelaldern fér
dem som gatt i alderspension ar 2019
inom Vasa stad ar 64,2 ar (2018: 64,5 ar,
2017: 64,2 ar, 2016: 64,2 ar, 2015: 63,9
ar, 2014: 64,3 ar, 2013: 63,6 ar, se tabell
8).

De storsta orsakerna till invalidpension var
psykiska storningar samt sjukdomar i stod-
och rorelseorganen.

ﬁ\lderspensioner

Fullt rehabiliteringsstod
Full invalidpension
Deltidspension

Delinvalidpensioner sammanlagt

I 2017

2016 W 2019

80 100 120 140 160

personer

Antalet personer som gatt i pension och boérjat med deltidspension, Vasa 2017-2019 (Keva).

68 — —— Alderspensione
Fullainvalidper|
—— Delinvalidpensi
58 — ’/__,____——/‘-—‘_\_\ Deltidspension
s 48—
)
[T
E 38
28 —
18

2017 2018
Ar

2019

Medelaldern fér personer som gatt i pension och personer som bdérjat med deltidspension,

Vasa 2017-2019 (Keva).
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Den pensionsutgiftsbaserade avgiften ar
2019 var 7 032 779,19 €. Uppgiften baserar
sig pa Kevas uppskattning av den slutliga av-
giften. Den slutliga summan ar 2018 var
6 474 938,25 €. Den pensionsutgiftsbaserade
pensionsavgiften betalas for arbetstagare
som har varit i arbetsgivarens anstallning fore
ar 2005 och till vilka pension betalts under
aret.

For Kevas medlemssammanslutningar och
arbetsgivare med statligt pensionssystem ut-
gors den lonebaserade pensionsavgiften av
en for alla arbetsgivare gemensam arbetsin-
komstbaserad pensionsavgift och en arbets-
givarspecifik invalidpensionsavgift.

Den verkliga invalidpensionsavgiftens belopp
far man genom att rakna avgiftsprocenten for
arbetsoférmaga for utbetalda I6ner (som be-
rattigar till pension). Vasa stads siffror
(situationen 19.3.2020):

Fortjanstsystemets Ionesumma
174 173 504,2 €

Invalidpensionsavgift 0,81 %

Invalidpensionsavgift i euro
1410 805,38 €.

Prognosen baserar sig pa situationen for
personer i arbets- och tjansteférhallanden
som varit forsakrade i slutet av ar 2018
samt pa organisationslaget i bérjan av ar
2020. Pensionsavgangsprognosen beskri-
ver andelen personer som gar i alders-
och invalidpension under aren 2020-2039.
| prognosen har beaktats de personer som
gar i alders-, invalid- och delinvalidpens-
ion. | alderspensionerna ingar fortida al-
derspensioner, i fulla invalidpensioner in-
gar rehabiliteringsstdéd och i delinvalid-
pensionerna ingar partiella rehabiliterings-
stod.

Partiella fortida alderspensioner ingar inte i
prognosen. Arbetslivspensionerna ingar i
de fulla invalidpensionerna.

Enligt prognosen gar av personalen aren
2020-2039 totalt 2 330 personer i alders-
pension och 434 personer i invalidpension
pa heltid. Personalens aldersstruktur och
personalomsattningen skapar utmaningar
for personalens ork i arbetet, rekrytering-
en, introduceringen och kompetenshante-
ringen. (se tabell 9 och bilaga 6).

200

150

100

Personer

50—

2021

2023 2025 2027

Il Dclinvalidpensioner

2029

Ar

Invalidpensioner M Alderspensioner

2031 2033 2035 2037 2039

Vasa stads pensionsavgangsprognos 2020-2039 (Keva).
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Ar 2019 fanns det 577 lediga arbetsplatser
inom Vasa stad, och av dem var 379 ordinarie
befattningar (se tabell 10). Arbetsplatser
soktes allt som allt av 4 742 s6kande, av vilka
74 % var kvinnor och 26 % var man. Mest
soOktes arbetstagare till social- och halsosek-
torn samt for fostrings- och undervisning-
suppgifter.

Staden sysselsatter dartill nastan 300 vikarier
varje manad. Ar 2019 utnyttjades den kon-
centrerade vikarierekryteringen inom service-
boenden, hem- och anstaltsvarden, servicen
for personer med funktionsnedsattning,
halsovardsservicen samt smabarnspedagogi-
ken.

Det ar fortfarande en utmaning att fa vikarier
till uppgifter som skétare. Pa den har utmanin-
gen stravar man efter att svara genom att ut-
veckla forfaringssatten som ett samarbete
mellan rekryteringsservicen och klientorgani-
sationerna samt laroanstalterna.

Kon 2018 | 2019

Sokande
totalt 4779 | 4742
Rekryteringar 433 391
Arbetsplatser 407 577
Av sokandena | Man 1449 | 1131

Kvinnor 3324 | 3606
Publicering av | Extern 613 515
rekrytering Intern 22 61
Typ av ans- Ordinarie 269 379
tallnings- Viss tid
forhallande 138 198
Typ av ans- Arbetsforh. 268 383
tallnings- Tjansteférh.
forhallande : 139 194

Rekryteringarnas fordelning ar
2018-2019.

Ar 2019 gjordes via Kommunrekry totalt 8 081
vikarierekryteringar, dar tillsattningsprocenten
var i genomsnitt 59 %.

Den genomsnittliga genomgangstiden for
vikarierekryteringar var 18 minuter.

Rekryteringsservicen deltog i flera olika
rekryteringstillstallningar och -evenemang
ar 2019. Vi deltog i januari i contact-
massan for studerande. | februari och no-
vember ordnade Vasa stad och VASEK i
samarbete med studerandeorganisationen
FinlandsSvenska Nationen i Umea eve-
nemanget Karriarsitz i Umea. Vi var med
om att marknadsféra arbets- och praktik-
mojligheter for finlandare som studerar i
Umea. Enligt samma koncept ordnades i
oktober evenemanget Karriarcoccare for
Aalto-universitetets diplomingenjorer och
arkitektstuderande i Esbo. Vi var med pa
evenemanget for att beratta speciellt om
de arbets- och praktikmojligheter som tek-
niska sektorn kan erbjuda. | januari ord-
nade vi for sommarjobbare inom vardsek-
torn evenemanget Rekrytraff, dit man fick
komma enligt drop in-principen pa som-
marjobbsintervju. | februari var vi med pa
Edu+Job-massan i stadshuset, dar vi
marknadsférde sommarjobb for unga. |
april deltog vi i natverkstraffar vid Vasa
universitet for studerande och arbetsgiva-
re. | maj deltog vi i en rekryteringsdag for
social- och halsosektorn som ordnades pa
yrkeshogskolan. Pa hdsten var vi med un-
der en rekryteringsdag for narvardare som
Vamia ordnade. | november arrangerade
vi pa Vasa yrkeshogskola ett rekrytering-
sevenemang for studerande inom social-
och halsovardsbranschen, dar rekryte-
ringsservicen tillsammans med skotare
fran social- och halsosektorns enheter gick
runt pa studerandenas lektioner och berat-
tade om stadens arbetsplatser inom vard-
branschen.
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Vidare hade vi ett pop-up-rekryteringsstalle i
yrkeshogskolans aula. Evenemanget ordna-
des nu for andra gangen och det har nu blivit
ett arligt evenemang. Vi deltog ocksa i no-
vember i evenemanget Energy Day vid Vasa

Dartill anstallde resultatomradena med eg-
na anslag universitetspraktikanter. Social-
och halsosektorns larande pa arbetsplat-
sen ar till antalet den storsta praktikant-
gruppen (se tabell 11).

universitet och berattade om arbets- och
praktikmdjligheter som vi erbjuder. Rekryte- Laroanstalt | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
ringsservicen besokte ocksa Abo Akademis Vasa yrkes-
. . o o hogskola
lararstuderande inom smabarnspedagogik i 5605 | 4890 | 4639 | 4677 | 2465
januari och september for att beratta om de
arbetsmojligheter som smabarnspedagogi- Vasa yrkes-
ken erbjuder. VAMIA 5907 | 3304 | 3640 | 3894 | 2572
Vasa vux-
enutbild-
ningscenter | 4390 | 3185 * * *
Inom personalservicen inleddes ar 2019 ett =
. Lo . . Yrkeshog-
tralnee-program inriktat pa studerande inom :lkol_an 1421 1389 1734 | 1182 | 1175
. ovia
personalledarskap och offentligt ledarskap
vid Vasa universitet. Den forsta traineen bor- | Nikeer
jade sin praktik inom personalservicen i april. bogtt:err" 526 | 295 1S | 387 | 177
Den andra traineen borjade i november. —
Ovriga laro-
anstalter 430 465 463 401 505
Totalt
18279 | 13528 | 10591 | 10511 | 6834

Handledningsdagar for studerande inom

social- och halsosektorn 2015-2019.

(*Vasa yrkesinstitut och Vasa vuxenutbildningscen-
ter har sammanslagits till VAMIA 2017).
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Ar 2019 erbjéds 14-24-ariga unga narmare
400 sommarjobb och drygt 60 intressanta
arbetsuppgifter. | ar hade Vasa stad tre
olika ansoékningsgrupper: ansékan for 14-15
-aringar, ansdkan for 16-24-aringar samt
egen ansdkan for unga med funktionsned-
sattning och specialbehov.

Till stadens sommararbetsplatser kom det
totalt 1 513 ansokningar. Ansdkningarna till
jobb foér 14-15-aringar var 317 st., 7 olika
uppgifter. Det kom in 1 173 ansdkningar till
gruppen 16-24-aringar. Via Kommunrekry-
programmet kunde 59 olika uppgifter sdkas.

| gruppen 14-15-aringar kom flest ansok-
ningar till uppgiften som daghemsarbetare
(135 st.) samt parkarbetare (93 st.), som
hjalpledare till barnidrottslager (47 st.)

| gruppen 16-24-aringar kom flest ansok-
ningar till foljande uppgifter; daghemsarbe-
tare (309 st.), parkarbetare (181 st.), lager-
assistent (69 st.), uteledsagare for aldre (56
st.), vardbitrade (aldre) (43 st.), idrottslager-
ledare (33 st.), byrasekreterare (32 st.) och
kommunikationsassistent (26 st.).

De fem popularaste uppgifterna ar samma
som i fjol. Arbete pa daghem och i parker ar
de dverlagset mest eftertraktade sommarar-
betsplatserna.

En viktigt egen grupp pa samma satt som
senaste ar var ansodkan for unga med funkt-
ionsnedsattning och specialbehov. For dem
fanns ocksa tre ansokningsgrupper. Sékan-
dena var totalt 23 st. och alla fick ett som-
marjobb.

Arbetstranaren for ungdomar med sarskilda
behov hjalpte dem att hitta arbetsuppgifter
inom stadens enheter och for var och en
skraddarsyddes en egen arbetsbeskrivning.

Vasa stad stdédde ocksa foretag och fore-
ningar vid anstallande av en 15-29-arig ung-
dom. Ungdomar hade mdjlighet att tillsam-
mans med ett féretag eller en férening

ansdka om en sommarjobbsedel, som ar
ett ekonomiskt stod till ett privat foretag el-
ler en forening.

Utover det som redogjorts ovan beviljade
Vasa stad idrottsstipendier till Vasaidrot-
tare, vilkka kunde s6kas pa samma grunder
som stadens Ovriga sommarjobb. Forut-
sattningen for att fa idrottsstipendium var
att man haller en traningsdagbok och ar
aktiv pa sociala medier pa olika kanaler
med hashtaggarna #Vaasa #Vasa
#VsuaVriaSummer. Aktiva pa sociala me-
dier var 70 % av idrottarna och den mest
anvanda kanalen var Instagram. Idrottar-
nas sommarjobbstipendier beviljades allt
som allt 22 idrottare. Av dessa var 2 idrot-
tare med funktionsnedsattning, 1 idrottare
fanns i gruppen 14-15-aringar och 19 fanns
i gruppen 16-24-aringar. De unga idrottar-
na representerade allt som allt 14 olika gre-
nar. | den feedback som samlats in av id-
rottarna ansag 64 % av ungdomarna att
idrottarnas sommarjobbstipendium ar bety-
delsefullt och de var till 100 % av den asik-
ten att de vill ansdka om idrottsstipendium
aven i framtiden. Eftersom erfarenheterna
var positiva kommer man att genomfora
idrottsstipendiet aven i fortsattningen

Inom det I6nesubventionerade arbetet ha-
de Vasa stad 152 personer ar 2019 och
dessutom fortsatte arbetsférhallandet ar
2019 for 50 som bdrjat ar 2018. Av de nya
som bdrjat var 30 st. personer som omfat-
tas av sysselsattningsskyldigheten och de
som borjat féregdende ar var 13 st. Ar
2019 var det forsta hela aret som alla per-
soner sysselsatta med I6nesubvention ar-
betade med I6bnesubvention i atta manader.
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| samarbete med hem- och anstaltsvarden
fortsatte assistentverksamheten inom aldre-
omsorgen. Genom att anstalla langtidsar-
betslosa till assistenter i [6Gnesubventionerat
arbete sparar staden i kommunandelsavgif-
terna inom arbetsmarknadsstdden och den
som sysselsatts som Iontagare betalar kom-
munalskatt.

Syftet med assistentverksamheten inom
aldreomsorgen ar att stoda den omsorgsser-
vice som produceras hem till de aldre inom
hemvarden. Syftet med assistentverksamhet-
en inom aldreomsorgen ar for sin del att upp-
ratthalla klienternas funktionsférmaga och
Oka delaktigheten genom att majliggora bl.a.
utevistelse och sjalvstandigt utrattande av
arenden utanfér hemmet genom att folja med
klienten. Assistenterna inom aldreomsorgen
arbetar i assisterande uppgifter inom hem-
varden, narstaendevarden samt hos klienter
inom servicen for personer med funktions-
nedsattning genom att samarbeta med sko-
tare, terapeuter och annan personal. Med
verksamheten kompletteras genomfdrandet
av Social- och halsovardsministeriet kvali-
tetsrekommendationer i Vasa.

Med verksamheten lattar man ocksa pa ar-
betsbordan hos de anstallda inom hemvar-
den, da de kan koncentrera sig pa det egent-
liga vardarbetet medan assistenterna utfor
assisterande arbetsuppgifter. Exempelvis ar
2019 qick ca 380 timmar (189 st.) av assi-
stenternas arbetstid at till att vara foljeslagare
vid lakar- eller laboratoriebesok, vilket mots-
varar ca 47 arbetsdagar for en skotare.

De personer som anstallts som assistenter
har upplevt att arbetet ar betydelsefullt och
viktigt, och flera har med hjalp av verksam-
heten hittat en vag som fortsatter till arbete
eller studier. Ur klientens synvinkel minskar
assistentverksamheten inom aldreomsorgen
ensamheten och marginaliseringen, ger
storre mojligheter till att utratta arenden sjalv-
standigt och rora sig med stod av assistenten

och stéder saval den aldres fysiska, psy-
kiska som sociala valbefinnande. For nar-
staendevardarna ger besdken av assi-
stenterna inom aldreomsorgen sma vilo-
stunder under dagen, vilket hjalper till
med att orka vara narstaendevardare,
varvid Overgangen fér den vardbeho-
vande till exempel till serviceboende med
heldygnsomsorg skjuts upp.

Ar 2019 borjade 13 personer som assi-
stenter inom aldreomsorgen och fran fore-
gaende ar fortsatte 6 personer. Vad galler
de som anstallts som assistenter inom
aldreomsorgen fick staden som Iénesub-
vention ca 65 000 €. Sysselsattningens
inverkan ar 11 967 €/person i besparingar
i arbetsmarknadsstodets kommunandels-
avgifter.

Sysselsattningsservicen producerar reha-
biliterande arbetsverksamhet i samarbete
med resultatomradet Socialarbete och fa-
miljeservice, delvis som koptjanst och del-
vis som egen produktion. Den viktigaste
verksamheten i egen regi var Helppari-
Hjalpare-verksamheten som ordnades i
samarbete med Hem- och anstaltsvarden
i servicehuset Brandos Parla och i Berg-
centrets seniorhus. Hjalpare-
verksamheten gar ut pa att hjalpa aldre i
vardagliga sysslor och vid utrattandet av
arenden.

Rehabiliterande arbetsverksamhet ordnas
for langtidsarbetsldsa och personer som
marginaliserats fran arbetslivet. Ar 2019
genomfdérdes inom Hjalparna totalt 2 144
arbetsverksamhetsdagar. Av dem var det
32 personer som fortsatte med arbets-
prévning, studier, utbildning eller fick jobb.

Hjalpare-verksamhetsenheter pa olika ni-
vaer ger rehabiliteringsklienten en mojlig-
het att inleda rehabiliteringen enligt de
egna resurserna samt att utvecklas och
komma framat. Inom Hjalpare-
verksamheten ar rehabiliteringsklientens
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mal att hitta en arbets- eller studieplats. |
verksamheten kommer man malinriktat mot
en normal vardagsrytm, utvecklar arbetsge-
menskapsfardigheterna och lar sig spelreg-
lerna pa en arbetsplats och klienten far stoéd
med att sOka jobb. Arbete utfors bland aldre,
i en positiv miljo, vilket bidrar till att rehabilite-
ringsklienternas sjalvkansla dkar och de soci-
ala fardigheterna starks. Verksamhetsmiljon
mojliggdér manga olika slags verksamhet och
darfér kan vi ocksa skraddarsy uppgifter for
klientens behov, enligt formaga och krafter.
Ocksa ansvarsfulla uppgifter erbjuds, vilka ar
en viktig del av rehabiliteringsprocessen. Re-
habiliteringsklienten har mgjlighet att fa indi-
viduell handledning av handledaren fér ar-
betsverksamhet i rehabiliteringssyfte med
t.ex. penningproblem, missbruksproblem och
ovriga utmaningar.

Hjalpare-verksamheten ordnas vid senior-
och servicehus, varvid ocksa aldre samt
hem- och anstaltsvardens resultatomrade har
nytta av verksamheten. Hjalparna hjalper hu-
sens invanare med utevistelse, maltider,

skjutsar och hemvardsuppgifter. Hjalpare-
verksamheten frigor skotares arbetstid till
det egentliga vardarbetet, eftersom Hjal-
parna ocksa skoter husinvanarnas lakar-
och butiksbesok.

Inom Hijalpare-verksamheten erbjuds uto-
ver den rehabiliterande arbetsverksamhet-
en ocksa arbetsprovningsplatser, ar-
betspraktikplatser i anslutning till studier,
laroavtalsutbildningsplatser samt I6nesub-
ventions- och sommarjobbsplatser. Inom
Hjalpare-verksamheten ar det ocksa moj-
ligt att avlagga prov i anslutning till studier.

Med Vasa Settlementférening har man in-
gatt ett kdpserviceavtal om rehabiliterande
arbetsverksamhet. Forutom med Vasa
Settlementférening genomférdes rehabili-
terande arbetsverksamhet aven med bl.a.
Vasa Bestis rf, Féregangarna rf, Finlands
Rdda Kors och som integrerad verksamhet
i stadens olika enheter. Allt som allt deltog
i genomsnitt 234 personer i den rehabilite-
rande arbetsverksamheten och verksam-
hetsdagarna var 17 353.

Brandd (Anne Kemppainen)
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4. ARBETSHALSA

Vasa stad mater personalens arbetshalsa
med hjalp av en arbetshalsoenkat som gors
med ungefar tva ars mellanrum. Det huvud-
sakliga syftet med enkaten ar att den ska
fungera som en matare och ett hjalpmedel
for utvecklande av den egna arbetsgemen-
skapens valmaende. Ar 2019 bedémdes i en
arbetshalsoenkat, vilkken genomférdes i janu-
ari-februari 2020. Pa enkaten svarade 2 264
personer. De basta resultaten var sasom
ocksa i de féregaende enkaterna i arende-
grupperna Eget arbete och mal och Jag som
medlem i arbetsgemenskapen. De lagsta
vitsorden fick arendegrupperna Arbetsférhal-
landen och redskap samt Behandlingen av
foregaende arbetsgemenskapsenkat. Stora
forandringar och osakerhetsfaktorer bero-
ende pa dem var utmanande for arbetsge-
menskaperna ar 2019. Trots det hélls pa ba-
sis av arbetshalsoenkaten arbetsgemen-
skapens vi-anda och stéd pa en bra niva.
Den foregaende arbetshalsoenkaten genom-
fordes i borjan av ar 2018.

Sjukfranvaron for den ordinarie personalen
uppgick ar 2019 till 16,8 kalenderdagar per
person, vilket ar 1,5 dagar mera an férega-
ende ar, sjukfranvaroprocenten var 4,6 (se
tabell 12). For de visstidsanstalldas del var
antalet sjukfranvarodagar 10,7 dagar/person,
dvs. 0,3 dagar mera an féregaende ar, sjuk-
franvaroprocenten var 2,9. Den ordinarie
personalen hade en sjukfranvaro pa 61 500
dagar. Da man ser pa all halsobaserad fran-
varo, dvs. raknar med sjukfranvaro, olycks-
fall i arbetet och pa fritiden och rehabilitering
blev franvaron 85 500 dagar. Bland hela per-
sonalen hade 1 100 personer ingen sjukfran-
varo alls av halsoskal.

Lénekostnaderna for halsobaserad fran-
varo med beaktande av kalkylerade bikost-
nader var totalt 6,1 miljoner € (2018: 6,4
M€). | diagrammet for langdférdelningen
(tabell 13 och bilaga 9) har sammanhang-
ande franvaro férenats. Andelen sjukfran-
varo pa mindre an fyra dagar har minskat.
Vad galler den ordinarie personalen var
sjukfranvaron inom social- och halsosek-
torn 21 dagar (5,6 %), inom bildningssek-
torn 14,8 dagar (4,1 %) och inom tekniska
sektorn 12,7 dagar (3,2 %).

En anvisning for ersattande arbete under
sjukledighet godkandes i allmanna sektion-
en i januari 2019 och galler tillsvidare. Ma-
let med anvisningen ar att skapa en mo-
dell, dar den anstallda i stallet for sjukfran-
varo anpassat utfor sitt eget arbete eller
andra arbetsuppgifter som inte aventyrar
halsan eller aterhamtningen. For rapporte-
ring av anvandandet av ersattande arbete
under sjukledighet skapades en elektronisk
blankett, som tydligen inte varit tillrackligt
kand bland cheferna med tanke pa den
knappa rapporteringen. Av den har orsa-
ken har man planerat att utnyttja Webtal-
lennus for statistikforing av det ersattande
arbetet. Det uppmuntrades till att inom ar-
betsgemenskaperna fortsatta overvaga
uppgifter for ersattande arbete under sjuk-
ledighet. Foretagshalsovarden for sin del
bedomer mgjligheten till anvandande av
ersattande arbete i anslutning till mottag-
ningsbesok och sjukledighetsbeddmning.

En aktivare anvandning av ersattande ar-
bete under sjukledighet férutsatter inform-
ation och utbildning bade fran chefernas,
personalservicens och fran féretagshalso-
vardens sida.
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Langdfordelningen for sjukfranvaro bland den ordinarie personalen 2010-2019.

Ar 2019 féranledde olycksfall i arbetet kost-
nader i 202 fall (se tabell 14). Av alla ar-
betsolycksfall skedde 50 pa resan till och
fran arbetet. En arbetsinsats pa 2 259 ar-
betsdagar gick forlorad pa grund av olycks-
fall i arbetet. For jamforelsens skull kan
namnas att en arbetsinsats pa 2 380 arbets-
dagar gick forlorad pa grund av olycksfall
som anstallda rakade ut for pa sin fritid.

Loner for arbetsoférmogenhetstid som for-
anleddes av olycksfall i arbetet betalades
till en summa av 168 000 €. Arbetsolycks-
fallen var 18 mindre och 89 férlorade ar-
betsdagar farre an ar 2018, inbesparing ca.
20 000 €. Olycksfallsforsakringsavgifterna
som betaldes till férsakringsbolaget ar
2019 var 578 000 € (se tabell 15). Summan
inbegriper bl.a. handlaggningskostnader for
olycksfall i arbetet, de tidigare namnda 16-
nerna samt sjukvards- och lakemedelskost-
nader
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Da man granskar statistiken, ar den vanlig-
aste orsaken till olycksfall i arbetet fortsatt-
ningsvis att personen fallit, halkat eller
snubblat. Enligt olycksfallsférsakringscen-
tralens farskaste uppgifter var olycksfallsfre-
kvensen dvs. de ersatta arbetsolycksfallens
antal per miljoner arbetstimmar inom kom-
munsektorn 25 st. ar 2019. Vasa stads
olycksfallsfrekvens ar 19.

Utbildning i sakerhetsledning ordnades for
chefer i samarbete med férsakringsbolaget.
Huvudvikten lag pa den férebyggande verk-
samheten och undersdkningen av arbetso-
lyckor.

Arbetsolycksfallens utveckling 2010-2019
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Forsakringsavgifter som betalts till
forrsakringsbolaget 2010-2019 ME.

Foretagshalsovardens atgarder pa arbets-
platserna inriktade sig pa upprattande och
uppdateringar av arbetsplatsutredningar, ut-
redningar av personalens arbetsférmaga
samt arbetsmiljoproblem, sasom utredning
av problem med inomhusluften.

Intensifieringen av samarbetet mellan fore-
tagshalsovarden och sektorerna fortsatte
under ar 2019. Foretagshalsovardens kost-
nader var 2 200 000 euro, som ar 450 000
euro mindre an féregaende ar. FPA:s er-
sattning av detta ar mellan 50-60 %, bero-
ende pa ersattningsklass.

Foretagshalsovarden fortsatte att halla mo-
ten for foretagshalsovardssamarbete med
sektorernas resultatomrades- och service-
omradeschefer. Foretagshalsovardssamar-
betet pa stadsnivan utvecklades genom
deltagande i Kevas riksomfattande utveckl-
ingsnatverk for foretagshalsovardssamar-
bete (deltagare fran personalservicen, fo-
retagshalsovarden och arbetarskyddsfull-
maktige) utover regelbundna mdten. Keva
gjorde inom Vasa stad en analys av led-
ningen av arbetsférméagan, enligt vilken
man fick atgardsforslag till utvecklade av
ledningen av arbetsférmagan.

Anvandningen av  BreakPro-pausgym-
nastikprogrammet fortsatte ocksa ar 2019,
likasa deltog man med ett stort deltagaran-
tal redan for fijarde gangen i den riksomfat-
tande Hymis-motionskampanjen.

Energi ur halsa-coachningen som togs i
bruk ar 2017 fortsatte ocksa ar 2019 i sam-
arbete med Vasaregionens Arenor. Plane-
ringen av verksamheten som stadens egen
verksamhet fortsatte i samarbete mellan
idrottsservicen, féretagshalsovarden och
personalservicen, men den forsenades pa
grund av personalbyten och sparatgarder.

Tyky-verksamhet pa eget initiativ pa ar-
betsplatserna stdddes med understéd pa
300 euro. Ar 2019 fick 30 arbetsplatser un-
derstdd (2018: 38). Pa grund av sparatgar-
derna ordnades ingen konditionshojande
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rehabiliteringskurs (kuntoremontti). | samar-
bete med foretagshalsovarden och Wa-
samove ordnades ett pilotprojekt for rehabili-
tering for en stark rygg (Terve selkd), fran
vilket det kom bra respons. Deltagarna val-
des av féretagshalsovarden. En ny kurs pla-
nerades ocksa for ar 2020.

Vasa stad premierar arligen en eller flera ar-
betsplatser inom sin organisation i tavlingen
Arets arbetsplats. Priset fér Arets arbetsplats
2019 fick stadssjukhusets avdelning 9.

Arets arbetsplats 2019 (Eliina Salmela)

Med tidigt stéd kan man kannbart inverka pa
att sjukfranvaro inte drar ut pa tiden och pa
risken for fortidspension och aven pa ompla-
ceringsbehov.

Syftet med omplaceringsverksamheten ar att
hitta nya arbetsuppgifter som motsvarar ar-
betstagarens férmaga for personer som pa
grund av sjukdom eller nedsatt funktionsfor-
maga inte kan arbeta i sin egen uppgift. Om-
placering ordnas i forsta hand inom det egna
service- och resultatomradet samt den egna
sektorn.

En ny arbetsuppgift och vid behov arbets-
proévning kan man soéka ocksa med arbets-
halsochefen inom stadens hela organisation.
Personalservicens stodatgarder finansieras
ur stadens reserverade anslag.

Stadens ordinarie arbetstagare inom om-
placeringsprocessen har alltid fortur vid till-
sattande av uppgifter som blir lediga.

De omplaceringar som genomférts ar 2019
har ocksa skett i forsta hand till uppgifter
som blivit lediga. Problemet ar emellertid
de lediga vakansernas lamplighet, da kom-
petensen/arbetsférmagan hos den person
som ska omplaceras och uppgiften som
blivit ledig ofta inte mots.

Vid omplaceringar behdvs ofta som hjalp
Kevas yrkesinriktade rehabilitering, fortbild-
ning och omskolning samt arbetsprovning
av olika slag och langd. For att lyckas forut-
satts alltid aven ett 6ppet sinne och flexibili-
tet av alla parter. Med personalservicens
stédatgarder understdddes ar 2019 sam-
manlagt 11 personers omplaceringsatgar-
der (2018: 12 personer) och for detta an-
vandes totalt 132 444 € (2018: 163 279 €).
Keva deltog ocksa i finansieringen av ar-
betsprovningar. | omplaceringsprocessens
olika skeden ingick ar 2019 sammanlagt
cirka 40 personer. En del av de anstallda
som finns inom omplaceringsprocessen
kan tillsvidare fortsatta i sitt eget arbete ge-
nom arbetsarrangemang.

Vasa stads anstallda far rabatt pa intrades-
avgiften till simhallen, stadens museer
samt Vaasan kaupunginteatteris forestall-
ningar och stadsorkesterns framtradanden.
Nar tjansterna anvands ska stadskortet vi-
sas upp. Dessutom kan man med perso-
nalkortet fa rabatter hos olika serviceprodu-
center i Vasa, bland annat gym och restau-
ranger. Dartill har staden ett eget halso-
motionsprogram Valmaende Vasa, som
erbjuder mangsidig motion fér saval kvin-
nor som man, sadana som bdrjar motion-
era och aven aktiva motionarer. For sta-
dens anstallda ar det avgiftsfritt att delta i
grupperna.
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5. LON OCH ARBETSTID

Ar 2019 utbetalades I6ner till hela personalen
pa totalt 177 725 770 € (2018: 180 537 028
€). Lonesumman sjonk 1,6 % (2,8 miljoner €)
jamfért med ar 2018. Minskningen baserar sig
pa minskningen i antalet arsverken. | I6nerna
ingar léner och arvoden for ordinarie an-
stallda, visstidsanstallda och sysselsattnings-
anstallda.

I tabellerna 16 och 17 har fordelningen av
den utférda arbetstiden presenterats. I siff-
rorna ingar anstallda med manadslon: timan-
stallda och sysselsattningsanstallda saknas. I
tabell 18 har arsverkena granskats i forhal-
lande till utférd arbetstid och franvaro. Ar
2019 var andelen utfort arbete av den effek-
tiva arbetstiden 76,57 % (2018: 77,83 %).
Franvaroandelen av den totala arbetstiden
var 23,44 % (2018: 22,17 %).

I annan franvaro ingar byte av semester-
penning till ledighet. Antalet personer
som bytte ut semesterpenningen till le-
dighet var 139 personer (2018: 80 perso-
ner). Totalt 1 413 dagar holls som se-
mesterpenningsledighet, vilket var en ok-
ning med 640 dagar jamfort med férega-
ende ar. Oavlonad arbetsledighet av
sparskal holls ar 2019 sammanlagt 6 064
dagar (2018: 4 732 dagar). Under ar
2019 utnyttjades alterneringsledighet av
18 personer (2018: 25 personer). Alter-
neringsledighetens langd var i genom-
snitt 3,7 manader. Lagen om alterne-
ringsledighet andrades ar 2016 och i och
med den skarptes villkoren for ledighet-
en, vilket kan ha lett till att utnyttjandet av
den har minskat ocksa aren 2018-2019.

Utbetalda Ioner € 2018 2019 ..2018.-2019
andrings%
Ordinarie arbetstid 133 619 345 132 652 457 -0,7 %
mithCh overtids- 2 082 780 1891 455 9,2 %
Totalt 135702 125 134 543 912 -0,8 %
Till ordinarie personal utbetalda I6ner utan bikostnader.
Loner under franvaro € 2018 2019 ::;2;‘2::;
Semestrar 12 158 411 11791716 -3,0 %
Sjukfranvaro 4 469 246 4 102 056 -8,2 %
Lagstadgad 553 981 203 -13,0 %
Ovriga franvaro 1469 433 937 148 -36,2 %
Totalt 18 651 071 17 313 123 -1 337 948 €

Loner for franvaro bland de ordinarie personalen 2018-2019.
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Ar 2017 togs nya anvisningar fér utférande
av distansarbete i bruk, anvisningarna upp-
daterades ar 2018. Enstaka distansarbetsda-
gar utférdes under ar 2019 av 161 personer
(2018: 167) och totalt 2 602 kalenderdagar
(2018: 2 497).

z -

O Mer- och dvertidsarbete
B Semestrar

@ Sjukfranvaro

O Familjeledighet

O Annan franvaro

M Regelbunden arbetstid

Annan franvaro: Utbildning,
fjansteresor, andra tjanst- och
arbetsledigheter

Tabell 18: Fordelning av arbetstid och franvaro i procent ar 2019. Larare
inkluderade, inga timanstallda eller syssessattningsanstallda.

(Bildbanken)
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6. KOMPETENT ARBETSKRAFT

Personalprogrammet drar upp riktlinjer och
styr mot mal som hér samman med ledning-
en av stadens personal, kompetensutveckl-
ingen och arbetshalsan. Personalens valbe-
finnande och kompetensutveckling hor till de
strategiskt sett viktigaste faktorerna i tryg-
gandet av god serviceberedskap. De cen-
trala malen under programperioden (2018-
2020) ar att utveckla lednings- och formans-
arbetet - i synnerhet ett malinriktat och
coachande arbetsgrepp, en kultur som base-
rar sig pa samverkan och utveckling samt en
positiv arbetsgivarimage. Atgarderna for
kompetensutvecklingen har genomforts i en-
lighet med den lagstadgade utbildningspla-
nen och 2019 ars inriktningar i férankrings-
planen for personalprogrammet.

Syftet med personalutbildningen ar att upp-
ratthalla och Oka personalens yrkeskompe-
tens samt framja likabehandling, jamstalldhet
och arbetshalsa. Utifran planen for kompe-
tensutveckling betonades under utbildningar-
na ar 2019 for personalens del det lagstad-
gade uppratthallandet av yrkeskompetensen
for olika yrkesgrupper. Viktiga var aven for-
mans- och ledarskapsutbildningar, dar ett
Overgripande tema var ett coachande ledar-
skapsgrepp i enlighet med personalprogram-
met. Ett dvergripande tema vid de allmanna
personalutbildningarna var arbetsgemen-
skapsfardigheter.

| personalutbildningens utbud steg kvanti-
tetsmassigt pa samma satt som senaste ar
arbetssakerhetsutbildningar inklusive bl.a.
utbildningar i forsta hjalpen samt primar-
slackning. Dessutom ordnades bl.a. arbets-
halsoutbildningar, utbildningar som anknyter
till lagstiftning, utbildningar i anslutning till
personalférvaltning samt informations-

systemsutbildningar

Den centraliserade personalutbildningen
har utdkats med riktade utbildningar bade
enligt sektor och yrkesgrupp. Exempel pa
riktade utbildningar ar férmansutbildningar
samt for sakkunniga skraddarsydda sak-
kunnigutbildningar.

Utbildningar i primarslackning ordnades
for forsta gangen via det centraliserade
utbudet ar 2017 och det har férfaringssatt-
et fortsatte ocksa ar 2019. Primarslack-
ningsdvningarna genomfordes i en brand-
simulator, till utbildningen hérde dessutom
en sjalvstandig natdel. | utbildningarna i
primarslackning deltog ar 2019 samman-
lagt 209 personer. Simulatordagarna var 2
och smagrupperna totalt 47 (ar 2018 var
smagrupperna 87 och deltagarna totalt
377 personer). Mest deltagare till antalet
kom fran social- och halsosektorn samt
smabarnspedagogiken. Kostnaderna for-
delades enligt deltagarantalen sektorvis

Utover traditionella utbildningar har allt fler
deltagit i webinaarien och natutbildningar
som ordnas av externa aktorer, sasom Ar-
betarskyddscentralen och KunTeko. Over
dessa saknas dock detaljerad statistik. Ut-
bildningar som erbjuds som webinaarien
har 6kat ocksa inom stadens interna ut-
bud.

Vardeloften for en bra ledare och en bra
medarbetare godkandes i stadens led-
ningsgrupp i februari 2019. Vardeloften
har behandlats i sektorernas ledningsgrup-
per och pa personalinfomdten, om varde-
|6ftena har man pa begaran berattat ocksa
pa arbetsplatsmoéten, utvecklingsdagar
osv. Ledningsgruppsinfomoéten har hallits
totalt 4 st., andra infotillstéliningar och
workshoppar totalt 13 st.
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Under de senaste aren har man satsat speci-
ellt pa att utbilda forman. Utbildningsgruppen
for yrkesexamen for arbete som teamledare
som inleddes som ett pilotforsok i slutet av ar
2017 och skraddarsyddes for stadens féorman
och narférman utexamineras varen 2019. De
delar som hor till yrkesexamen komplettera-
des med stadens egna andelar. Varen 2019
inleddes ocksa en specialyrkesexamen for
ledarskap och  foretagsledande  JET-
utbildning som skraddarsytts for Vasa stads
forman och chefer, dar ett coachande ledar-
skap enligt strategin och personalprogram-
met gar som en réd trdd genom hela exa-
men.

Ar 2019 ordnades for ledningen och férméan-
nen som centraliserad personalutbildning
bland annat foljande utbildningar: personal-
info (tidigare formansinfo, nu 6ppet for alla),
skype-info for forman samt social- och halso-
sektorns och tekniska sektorns lednings-
gruppscoachningar inom staden.

Personalinfométen ordnades 2 st. ar 2019
och skype-infomdten 2 st. Alla moéten spela-
des in. Vid personalinfométena behandlades
ledningens och sektorernas strategioversik-
ter, ekonomisk Oversikt samt andra aktuella
arenden. Vid skype-infomdtena behandlades
amnen, sasom till exempel formannens verk-
tygslada, vardeléften och material anknutet
till dem, tjanande ledarskap samt kognitiv er-
gonomi.

Utéver detta erbjods formannen och ledning-
en t.ex. utbildningar i anslutning till det prak-
tiska arbetet, sasom informationssystemsut-
bildningar, férvaltningens utbildningspaket,
HR-introduktions- och repetitionspaket for
forman, samarbetsinfo for forman. | KiVA har
ocksa sammanstallts ett omfattande spekt-
rum av webinarielankar med nyttiga utbild-
ningar

Utbildningsutbud riktades till personer i
sakkunnig-, planerings- och utvecklings-
uppgifter. Med fanns nio utbildningar och
webinarier med olika teman samt vide-
oklipp av redan genomfdrda utbildningar.
Dessutom sammanstalldes lankar till sak-
kunnigutbildning som ordnades av utom-
staende, dar det var majligt att delta.

Antalet utbildningsdagar som berattigar till
arbetsloshetsforsakringsfondens  (TVR)
utbildningsersattning uppgick ar 2019 Htill
totalt 4 918 dagar (2018: 5 804). Antalet
personer som deltagit i ersattningsberatti-
gande utbildning var 2 378 personer
(2018: 2 636). Beloppet pa den utbild-
ningsersattning som erhallits fran TVR var
totalt 98 886 € (2018: 111 733 €).

Kommunarbetsgivarna (KT) statistikfor
arligen uppgifter om lagstadgad fortbild-
ning och numera aven andra personalut-
bildningar inom kommunsektorn. | KT:s
rapport specificeras lagstadgade utbild-
ningar inom social- och halsosektorn och
den odvriga kommunala sektorn. | Kom-
munarbetsgivarnas statistik raknas alla
insamlade utbildningar, i TVR-rapporten
ar bara personer som deltagit i utbildning-
ar som pagar en dag (6-11 timmar), tva
dagar (12-17 timmar) samt tre dagar (6ver
18 timmar) berattigade till ersattning.

| Kommunarbetsgivarnas statistik for ar
2019 uppgick antalet deltagare i utbild-
ning inom Vasa stad till 3 604 personer
(2018: 3 606) och antalet utbildningsda-
gar till totalt 7 182 dagar (2018: 7 561).
En stor del av den statistikforda utbild-
ningen utgors av lagstadgad yrkesfortbild-
ning.
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| tabell 19 finns nyckeltalen for personalut-
bildningarna aren 2018-2019 samman-
stallda. (Se aven bilaga 8: Lagstadgad fort-
bildning for personalen inom social- och hal-
sovarden).

Till pilotprojektet Job Shadow sokte totalt
13 personer fran stadens olika sektorer och
av dem valdes 5 personer ut till en period
med inlarning i arbete utomlands.

Nyckeltal for personalutbildning 2018-2019 2018 2019
Antal utbildningsdagar totalt 7561 7182
Antal deltagare i utbildningar totalt 3606 3604
Genomesnittliga utbildningsdagar/person 2,10 1,99
Anslag anvanda pa utbildning € 896 287 641 788
Andelen centraliserad personalutbildning ordnad av

personalservicen € 82818 S0 ez
Personalutbildningens andel av betalda |6ner % 0,66 0,48
Personalutbildningens andel €/pers. 154 124

Nyckeltal for personalutbildningen 2018-2019.

Vasa stad mojliggér som arbetsgivare arlig-
en studier med laroavtal for ett tiotal med-
lemmar i personalen. Enligt laroavtalsbyrans
uppgifter fanns det ar 2019 allt som allt 131
gallande laroavtal och 14 olika examensbe-
namningar. Ar 2019 avlade 62 personer
inom Vasa stads personal laroavtalsexamen
och bland dem fanns 11 olika examensbe-
namningar. Examina varierar arligen, mest
deltagare fran Vasa stads personal fanns
inom specialyrkesexamina for ledarskap och
foretagsledande, specialyrkesexamen inom
produktutvecklingsarbete samt i yrkesexa-
men i arbete som teamledare

Job Shadow ar stadsutvecklingens och per-
sonalservicens nya verksamhetsmodell som
framjar utdver ny kompetens hos persona-
len aven utvecklandet av internationell be-
redskap och sprakkunskap.

Perioden med inlarning i arbete genomfor-
des av 4 personer, 1 person for till Dan-
mark, 2 till Sverige och 1 till Nederlanderna.
| Kbpenhamn erbjods en mgjlighet att be-
kanta sig med ett samservicestalle som rik-
tats till internationella experter och i Ams-
terdam med gronsektorns framtidsutsikter.
En talterapeut bekantade sig med arbetet
pa ett sjukhus i Stockholm och en ergotera-
peut med hjalpmedelsservicen i Umea, dar
stédande av aldre i hemmafdrhallanden
med hjalp av ergoterapi samt hjalpmedels-
service redan ar langt pa vag.

Staden betalar rimliga inkvarteringskostna-
der och resekostnader for den anstallda
inom ramen for budgeten. Pa basis av de
goda erfarenheterna av pilotprojektet beslu-
tade man att inleda en ny ansdkningsom-
gang hosten 2019. De personer som valjs
for utbytet ansvarar for sokandet till en
lamplig plats. | princip ar riktningen Europa
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Karriarssamtal ar alla samtal mellan chef
och arbetstagare, dar man diskuterar arbe-
tet, hur man klarar av det, kompetensen och
arbetshalsan. Sadana ar till exempel an-
komstsamtal i bérjan av arbetsférhallandet,
regelbundna utvecklingssamtal, eventuella
samtal for tidigt stéd samt avgangssamtal.
Karriarssamtalen har lyfts fram som ett
centralt verktyg for en coachande chef i sta-
dens personalprogram.

Utifran arbetshalsoenkaten 2019 foér dock
endast 68 % (2017: 69 %) av dem som sva-
rat regelbundet utvecklingssamtal med den
egna formannen. Av dem som svarat upple-
ver endast 64 % (2017: 66 %) att utveckl-
ingssamtalen ar nyttiga. Stadens mal ar att
antalet férda samtal och den upplevda nyt-
tan bada stiger till 100 %.

Utvecklingssamtalsmodeller, saval individ-
som grupputvecklingssamtal, har under de
tidigare aren uppdaterats sa att de har blivit
smidigare for att battre betjdna anvandarna.
| dem har ocksa beaktats vardel6ftena for
an bra ledare och medarbetare. Under ar
2019 har ankomst- och avgangsintervjuerna
uppdaterats. Ankomstintervjun gors som en
del av introduktionsprocessen, varvid man
kommer dverens om det férsta egentliga ut-
vecklingssamtalet. Avgangsintervjun halls i
slutet av arbetskarriaren antingen med che-
fen eller det egna teamet. Utdver det finns
en anonym avgangsenkat, vilkken genomférs
som en webropol-enkat. Om orsakerna till
avgangen och utvecklingsforslagen rapport-
eras sektorvis varje halvar och fér hela sta-
dens del arligen.

En bra introduktion av nya arbetstagare ar
till nytta for alla. Ar 2019 togs fér nyanstéllda
i formansuppgifter i bruk en minneslista for
introduktion och férmannens verktygslada,
dar viktiga uppagifter, guider, anvisningar och
tips som behdvs i formansarbetet samman-
stalls pa samma stalle. Dessutom bdrjade
man bereda stadens handlingsprogram for

introduktion, vilket publicerades i borjan av
ar 2020. For alla stadens sommarjobbare
holls tva introduktionsmdten.

Mentorskap och arbetshandledning har
anvants som redskap for utvecklandet av
personalen inom Vasa stad i flera ar redan
och de har koordinerats av personalser-
vicen. Oftast ar mentorskapet inofficiellt
och sker t.ex. i samband med introduktion-
en utan nagon officiellare ansdkan eller
avtal. Rekommendationen ar att man i
synnerhet i lednings- och férmansuppgifter
anvander mentorskap som stdéd fér den
professionella utvecklingen. | det nya
handlingsprogrammet for introduktion re-
kommenderas att for varje ny férman utses
en egen mentor i borjan av arbetsforhal-
landet.

Syftet med morgonkaffemotena for forman
som inleddes ar 2019 ar 6msesidigt kam-
ratstdod och -mentorskap for férmannen.
Aven i JET som ar skraddarsydd for Vasa
stads forman ingar kamratmentorskap i
verksamheten. Sparrningsverksamhet har
planerats ocksa for det coachande ledar-
skapets formanscoachning, vilken skulle
borja hosten 2019, men skoéts upp sa att
den boérjar forst 02/2020 pa grund av upp-
handlingsférbudet.

Arbetshandledning kan genomféras bade
som individuell handledning och som
grupparbetshandledning. Vasa stad har
bland den egna personalen utbildade ar-
betshandledare, av vilka en del aven har
gatt en utbildning for arbetsplatsmediare.
Arbetshandledarna ar nu nio pa listorna.
Enligt arbetshandledarnas statistik genom-
fordes ar 2019 sammanlagt 25 st. hand-
ledningar, av vilka 16 var grupparbets-
handledningar. Arbetshandledningarna for-
delades mellan alla sektorer, men fokuse-
rades pa bildningssektorn.
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Inom sektorerna anvands aven externa ar-
betshandledare, bl.a. for arbetstagargrupper
som arbetar med personer med psykiska
problem. Inom varje sektor beslutar man om
anvandningen av externa arbetshandledare
med tjansteinnehavarbeslut fran fall till fall.
Interna arbetshandledare kan aven utnyttjas
bl.a. vid behandlingen av arbetsgemen-
skapsenkatens resultat och vid utarbetandet
av utvecklingsplaner.

Vasa stads natverk av arbetshandledare
sammantrader arligen 1-2 ganger.

.v es u LA
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(Bildbanken)

Personalens kompetensutveckling foljs for-
utom genom utvecklingssamtal, utbild-
ningsrespons och enkater om bedomning
av verkningsfullheten aven upp i en arbets-
halsoenkat. Vad galler ar 2019 var medel-
talet i arbetshalsoenkaten 3,9 (2017: 3,89)
for resultatet for de fragor som beskriver
kompetensen. Arbetshalsoenkaten genom-
fordes i bérjan av ar 2020. Vid mer omfat-
tande utbildningar gors en beddmning av
verkningsfullheten, sadana ar exempelvis
skraddarsydda yrkesexamina och special-
yrkesexamina.
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7. LLKABEHANDLING OCH JAMSTALLDHET

Vasa stads jamstalldhets- och likabehand-
lingsplan har delats i en funktionell
(kommuninvanarperspektiv) och en perso-
nalpolitisk (personalperspektiv) del. Stads-
styrelsen beslutade (29.4.2019), att pro-
grammet 2017-2018 ar i kraft 2019-2020. De
fyra centrala mal/utvecklingsobjekt som skri-
vits in i planen styr aven i framtiden Vasa
stads jamstalldhets- och likabehandlingsar-
bete samt atgarderna. Dessutom beslutade
stadsstyrelsen om uppdatering av den nuva-
rande jamstalldhets- och likabehandlingspla-
nen for fullmaktigeperioden 2021-2025 och
om upprattande av ett atgardsprogram foér
den tillsammans med sektorerna och resul-
tatomradena.

1) Likabehandling beaktas i all verksamhet,
planering och utveckling inom staden

2) Bemodtande och vaxelverkan, delaktighet
och partnerskap forbattras

3) Uppfoljning och bedémning av jamstalld-
hets- och likabehandlingsverkningarna
utvecklas

4) Mangfaldskompetensen forstarks genom
kommunikation och utbildning.

I personalrapporten ges en rapport om hur
de mal och atgarder som skrivits in i planen
arligen uppfylls framst ur personalperspekti-
vet: Hur staden under planperioden har stra-
vat efter att férebygga diskriminering och
framja jamstalldhet och likabehandling bland
personalen.

Personalperspektivet - personalens val-
maende och kompetens — lyftes fram till
en fast del av den uppdaterade stadsstra-
tegin (2018-2021). Viktiga atgarder ar att
utveckla lednings- och férmansfardighet-
erna; speciellt coachande ledarskap och
arbetshalsoledning samt personalens
kompetens och arbetsgemenskapsfardig-
heter. Stadens personalprogram uppdate-
rades ar 2018. Strategibaserat framlyftes
i programmet som viktiga fokusomraden
utdver ett bra, coachande ledarskap aven
personalens deltagande, forsokskultur
och arbetsgemenskapsfardigheter, med
betoning speciellt pa att se mangfald och
olikhet som en resurs i arbetsgemenskap-
erna

En coachande ledarskapsmodell har upp-
marksammats i stadens HR-processer
fran rekrytering till avgangssamtal. Utbild-
ning har ordnats for formannen, bl.a. led-
ningsgruppscoachning, JET-examen.
Vardeloftet om ett bra ledarskap har upp-
rattats utgaende fran en coachande mo-
dell.

I jamstalldhets- och likabehandlingspla-
nen rekommenderas att man i en rekryte-
ringssituation med tva lika meriterade och
for uppgiften l@mpliga sékande som en
jamstalldhetsframjande atgard staller re-
presentanten for det kdn som ar minoritet
i arbetsgemenskapen i framsta rummet
och som likabehandlingsframjande atgard
i férsta hand en person som represente-
rar en minoritetsgrupp.
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Rekryteringsservicen stravar efter att regel-
bundet paminna rekryterande forman om
dessa riktlinjer.

I och med den positiva respons som erhal-
lits ar 2018 av anonym rekrytering fortsatte
forsoket med allmanna sektionens beslut ar
2019. Under ar 2019 genomférdes 10 ano-
nyma rekryteringar, dar man anstallde totalt
trettio personer i ordinarie arbetsférhallande
och tva i arbetsférhallanden pa viss tid. Det
bér observeras att de samarbetsférhand-
lingar som forts i stadsorganisationen har
begransat utférandet av rekryteringar ano-
nymt. Hela det tvaariga forsdket kan pa ba-
sen av den respons vi samlat in anses vara
lyckat och intressant bade vad galler inne-
hall och hur bra processen fungerar. Forso-
ket ar 2019 forstarkte de erfarenhetsuppgif-
ter och resultat som insamlats ar 2018; de
rekryterande férmannen har forstatt att de
forst ska fundera Over arbetsuppgiftens in-
nehall och efter det sdka en lamplig utférare
av arbetsuppgiften. Den anonyma rekryte-
ringsprocessen hjalpte till att foérsta hur stor
roll en valgjord ansdkningsannons har och
leder till att man koncentrerar sig pa att
granska den vasentliga kompetensen med
tanke pa uppgiften. Anonym rekrytering har
en viktig symbolisk betydelse, eftersom den
berattar saval for stadens egen personal
som foér utomstaende, att staden aktivt stra-
var efter att framja jamstalldhet och jamlik-
het bland personalen. Anvandningen av
anonym rekrytering skapar en positiv ar-
betsgivarbild. Vi foreslar att forsoket med
anonym rekrytering andras till ett bestaende
rekryteringssatt.

Fran och med ar 2018 har staden som en
egen grupp haft unga med specialbehov
och funktionsnedséttning i sommarjobb. Ar
2019 var de 18 och 2018 pa motsvarande
satt 16 unga. Till gruppen hor partiellt ar-
betsféra unga. Som stéd fér de unga med
specialbehov och funktionsnedsattning an-
stalldes redan fér andra gangen en

arbetstranare, som var med vid rekryte-
ringarna och intervjuerna. Arbetstranaren
gav information och introducerade varje
ungdom individuellt. Arbetstranaren for de
unga med specialbehov var inom enheter-
na bade stod for de unga och fér arbetsgi-
varen. Fran och med ar 2018 har man
centraliserat aven hallit introduktionstill-
fallen for alla sommarjobbare.

Férmannen/de som introducerar nya ar-
betstagare informeras kontinuerligt i an-
slutning till rekryteringen av unga och nya
arbetstagare, inklusive anstallda med lone-
subvention. Ar 2019 upprattades ett hand-
lingsprogram for introduktion samt en min-
neslista for introduktion for forman. En
guide for introduktion av personer med in-
vandrarbakgrund och anstallda med lone-
subvention och annan information finns pa
intranatet.

Staden har som mal att samma 6n ska
betalas for samma eller likvardigt arbete.
Ar 2018 bildades en TS-l6negrupp. Arbets-
gruppen har haft som mal att objektivt och
jamlikt granska och faststalla de uppgifts-
relaterade lonerna for personalen inom
den tekniska sektorn (TS-avtal). Arbetet
har fortsatt ar 2019. Via jobbutvarderings-
systemet har man gjort en omfattande kart-
laggning av arbetsuppgifterna enligt be-
teckning. Syftet ar att genomféra en mot-
svarande kartldggning av uppgifterna och
lonerna pa AKTA-sidan som inom TS-
avtalsomradet.

I jamstalldhets- och likabehandlingsplanen
har som ett mal antecknats ett gott och
jamlikt bemotande, upplevelse av upp-
skattning och samhorighet. Malet ar att
Oka de anstalldas mojligheter att aktivare
delta i utvecklingsarbetet gallande det
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egna arbetet och staden. Inom staden har
man under ledning av stadsutvecklingen uto-
kat den natverksinriktade samarbets- och
forsOkskulturen och bl.a. férsOks- och tan-
kesmedjor har tagits med som en del av at-
garderna for utvecklande av personalens
kompetens. FoOr personalens initiativverk-
samhet har man borjat utveckla en ny verk-
samhetsmodell. Malet ar att elektrifiera pro-
cessen for initiativverksamhet sa att utveckl-
ingsidéerna kunde fas sa latt som moijligt
framat, bade de utvecklingsidéer som hor till
det egna arbetet och arbetsenheten och de
som hor till hela stadsorganisationen. Under
ar 2020 kommer man att genomfora ett pilot-
projekt for en elektronisk applikation for upp-
rattande av personalinitiativ.

Vardeloften for en bra ledare och en bra
medarbetare godkandes i stadens lednings-
grupp i februari 2019. Med vardeldftena vill
vi starka ett inkluderande och rattvist ledar-
skap och goda arbetsgemenskapsfardighet-
er. God praxis har lyfts fram pa varje perso-
nal- och féormansinfo samt i KiVA-brevet och
KiVA:s "diskussionsspalter”.

Blanketten for avgangssamtal har uppdate-
rats och i fortsattningen ges anvisningar om
att bade ett avgangssamtal och en enkat
som kan besvaras anonymt ska genomféras
for varje person som lamnar ett ordinarie an-
stallningsférhallande. Vid avgangssamtalet
beaktas bland annat 6verféringen av tyst in-
formation och majligheterna fér en arbetsta-
gare som ska ga i pension att vid behov fun-
gera som mentor

Inom stadens centraliserade personalutbild-
ning och arbetsplatskommunikationen ar
mangfald ett standardtema. I KiVA-brevet
som utkommer varannan manad lyfter man
alltid fram ett tema i anslutning till mangfald.
Malet ar att arbetsplatskommunikationen ska

na hela personalen. Pa utbildningar har
temana varit bl.a. olikhet som en resurs
samt ett jamlikt bemdtande av kunder och
arbetstagare. Narmare beskrivning av ut-
bildningarna i foregaende kapitel (6. Kom-
petent arbetskraft). Allmant kan konstate-
ras att medvetenheten om jamstalldhet
och likabehandling har starkts bland per-
sonalen med hjalp av en mangformig ar-
betsplatskommunikation och utbildning.

Jamstalldhet och likabehandling bland per-
sonalen foljs upp regelbundet i arbetshal-
soenkaten, vid utvecklingssamtal och i
personalrapporten. | arbetshalsoenkaten
fragas efter personalens erfarenheter av
hur rattvisa och jamlikhet forverkligas.

| allmanhet upplevs bemdtandet pa arbets-
platsen vara jamlikt, respektfullt och ratt-
vist. Jamfoért med enkaten ar 2017 har me-
delvardena sjunkit nagot i pastdendena
som ansluter till privilegier och rattigheter
som framkommer pa arbetsplatserna,

samt olikhet som en resurs pa arbetsplat-
sen.

4 —

(Bildbanken)
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8. INNOVATIVITET, SAMVERKAN OCH

KOMMUNIKATION

Arbetsplatskommunikation ar stadens interna
kommunikation; saker som vi delar inom per-
sonalen. Varje arbetstagare inom staden kom-
municerar och kan for sin del inverka pa fram-
jandet av en positiv och Oppen arbetsplats-
kommunikation, férmannen har en viktig roll i
hurdant kommunikationsklimat den egna ar-
betsgemenskapen har. Det ar pa varje an-
stallds ansvar att ocksa aktivt folja stadens ge-
mensamma KiVA-intranat, delta i arbetsplats-
moten, folja med de kanaler som dverenskom-
mits i den egna arbetsgemenskapen t.ex.
Teams samt fraga férmannen i oklara saker
eller sadana saker som oroar. Varje sektor
svarar for den egna interna informationen. Om
centraliserad arbetsplatskommunikation talar
man da man kommunicerar om arenden som
galler hela personalen. En stor del av arbets-
platskommunikationen galler planering av ar-
beten och spelregler i den egna enheten eller
inom den egna sektorn. Kommunikationsser-
vicen hjalper och utbildar tillsammans med
den Ovriga stddservicen i anvandningen av
intranatet vid arbetsplatskommunikationen.
For den centraliserade arbetsplatskommuni-
kationen svarar stddservicens yrkesmanni-
skor.

Som huvudkanal foér arbetsplatskommunikat-
ionen fungerar KiVA. Antalet meddelanden
totalt som publicerats i intranatet KiVA var ar
2019 totalt 458 st., da det ar 2018 var 533 (se
tabell 20). Antalet sjonk fran féregaende ar
med ca 14 % och var salunda pa samma niva
som &r 2017. Ar 2019 var de aktiva anvandar-
na i KiVA 123/dag, 228/vecka och 971/man.

Personalmeddelanden i

2018 | 2019

Alla (inkl. gemensamma,

sektorvisa, tekniska) 533 458

Personalmeddelandenas antal i
intranatet aren 2018-2019.

1. KiVAs framsida (54,21 %)
2. kontaktuppgifter (2,27 %)
3. matservicen/matlistorna (1,08 %)

4. social- och halsosektorns framsida
(1,01 %)

5. personalservicens sida (0,84 %)

1. 3.4.2019: Personalinfo 3.4.2019 lank
till livesandningen har (Sidan visats 379
ganger)

2. 11.12.2019: To 12.12. kl. 8-14 vacci-
nationsdagen for sasongsinfluensan pa
Regionala féretagshalsovarden (361)

3. 28.11.2019: Serviceomradescheferna
inom stadens koncernforvaltning har
valts (267)

4. 15.10.2019: Centralférvaltningens or-
ganisationsreform framskrider (243)

5. 10.6.2019: Bekanta dig med vara var-
del6ften och delta i utlottning av festival-
biljetter! (242). Motsvarande statistik
finns inte till forfogande fran tidigare ar.
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Ar 2018 borjade man av stadens personal-
nyheter sammanstalla KiVA-nyhetsbrev,
dar det finns korta utdrag ur de nyheter som
publicerats i KiVA och andra aktuella aren-
den. Staden har manga anstallda som inte
arbetar framfor datorn. Syftet med KiVA-
nyhetsbrevet ar att fora fram aktuella interna
nyheter sa att de omfattar alla — férmannen
kan till exempel skriva ut nyhetsbrevet sa att
det finns pa bordet eller anslagstavlan i kaf-
ferummet. Nyhetsbrevet fungerar ocksa
elektroniskt och leder mottagaren vidare till
intranatet for att lasa ytterligare information
om amnet. Under ar 2019 publicerades to-
talt sju nyhetsbrev bade pa finska och pa
svenska. Inom kommunikationen samlas
statistikuppgifter om antalet lasare av ny-
hetsbreven, vilka har kommit via en lank i e-
posten for att |asas pa intranatet. Nyhetsbre-
ven har dock ocksa delats i e-posten som
bilaga i pdf-format och om dessa lasare
finns inga statistikuppgifter tillgangliga. For
att personalen ska lara sig att anvanda intra-
natet som en kalla till komprimerad informat-
ion, 6vergav man bilagan i e-posten och ny-
hetsbrevet kan lasas endast via en lank.

Intranatet KiVA anvands av ca 1100 perso-
ner per manad. Utmaningar for ett dppet in-
formationsfléde ar flera olika intranat som
anvands inom staden (bl.a. har utbildnings-
sektorn egna intranat). Utdver det har finns
for larare och handledare inom den grund-
laggande utbildningen som hor till edu-natet
inget behandigt satt att komma till vsa-
natets datorer, utan de maste logga in sig
skilt for att kunna se KiVA-intranatet. Likasa
blir anstallda som inte har nagon egen ar-
betsdator utanfér. Ar 2019 fortsatte man att
med IT-forvaltningen diskutera 6verféringen
av KiVA till Office 365-molntjansten. Det nya
intranatet borjade man planera i juni 2019 i
samarbete med [T-férvaltningen och Mico
Botnia samt personalservicen. Angaende
arendet intervjuades bland annat kolleger i
staderna Bjorneborg och Vanda, dar ett nytt
intranat har tagit i bruk nyligen. Dessutom

presenterade serviceproducenterna Sinin-
en Meteoriitti, Sulava och Tiera sina ser-
vicepaket. Kommunikationsplaneraren som
ansvarar for arbetsplatskommunikationen
deltog ocksa i utbildning, dar utvecklandet
av intranatet granskades ur perspektivet
servicedesign Utover KiVA-nyhetsbrevet
var kommunikationsverktygen bl.a. For-
mansinfo-videokanalen.

Under ar 2019 fortsatte utvecklandet av
arbetsplatskommunikationens forum
(skype-info och personalinfo). En del av
videorna skapas for YouTube-kanalen
Vaasa Hallinto och instruktionsvideor rik-
tade speciellt till l1arare har redan lange
funnits ocksa pa utbildningssektorns eFo-
rum-kanal.

Foéregaende kommunikationsstrategi for
Vasa stadskoncern har godkants i stads-
styrelsen 17.12.2006 (§ 520) och anteck-
nats for kannedom i stadsfullmaktige
22.1.2007 (§ 9). De har skett omvalvande
forandringar i kommunikationen och pa
mediefaltet under drygt tio ar och strategin
behover till manga delar uppdateras. Un-
der ar 2019 upprattades en ny kommuni-
kationsplan for Vasa stad och stadskon-
cern. Benamningen strategi 6vergavs, ef-
tersom organisationer borde ha bara en
strategi som styr all verksamhet. Kommu-
nikationsplanen baserar sig pa stadens
strategiska mal och genomfér dem for
egen del. Behovet av uppdatering av kom-
munikationsplanen granskas alltid, da det
kommer andringar i stadens strategi.

Vasa stads och stadskoncerns kommuni-
kationsplan bearbetades i flera workshop-
par genom att personalen var delaktig.
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Stadens ledningsgrupp sammantradde i tva
workshoppar, for kommunikationsservicen
ordnades en workshop och for stadens sek-
torers representanter en workshop. Utover
det sammantradde koncernbolagens kom-
munikations- och marknadsféringsansvariga
i en workshop, dar man bearbetade speci-
ellt innehdllet i Vasas berattelse. Malet ar
att vi alla férmedlar en gemensam berat-
telse och gemensamma karnbudskap, var-
vid deras effekt forstarks. Vasa stads perso-
nal gjordes delaktig i stadens KiVA-intranat,
dar kommentarer begardes om utkastet till
kommunikationsplan. Utarbetandet av pla-
nen och workshopparna faciliterades av
kommunikationsbyra Milttons experter.

Hosten 2019 borjade uppdateringen av hela
stadens strategi, varvid man med kommuni-
kationsstrategin bdrjade invanta eventuella
forandringar som ocksé inverkar pa kommu-
nikationen. Det nya mal som kommit
"Finlands lyckligaste invanare” ar ett starkt
budskap, som ocksa ar viktigt med tanke pa
marknadsforingen. Darfor fortsatte bearbe-
tandet av kommunikationsplanen sa att den
motsvarar stadens uppdaterade strategi
annu pa 2020 ars sida.

Vasa stad, Visit Vaasa, Vasaregionen och
Varldsarvet i Kvarken borjade bygga upp
den gemensamma webbtjansten med ett
kick-off-evenemang for projektet 9.10.2018
Den nya webbtjansten vasa.fi forenar de
fyra separata webbplatserna vasa.fi, vi-
sitvaasa.fi, vasaregionen.fi och kvarken fi.
Dessutom overgick Vaasan kaupunginteat-
teri, Vasa korfestival samt Wildlife fran se-
parata webbplatser till den nya webbtjans-
ten. Utvecklingsversionen (den s.k. beta-
versionen) av webbtjansten publicerades
21.5.2019 sa att besbdkarna kunde kommen-
tera den. Den nya webbtjansten publicera-
des 10.9.2019. Syftet med den nya gemen-
samma webbtjansten ar att starka Vasareg-

ionens attraktionskraft bland de utvalda
huvudmalgrupperna invanare, féretag och
turister saval inom Finland som internat-
ionellt.

Avsikten med webbtjanstprojektet var att
fa i gemensam anvandning i Vasaregionen
en sokmaskinsvanlig, till anvandbarheten
ypperlig och lattadministrerad webbtjanst,
som skiljer sig ur pa ett positivt satt. Fore-
nandet av de separata webbplatserna till
en webbtjanst medfér en enhetligare och
starkare synlighet, okar besdOkarantalet,
forbattrar malgruppernas service over or-
ganisationsgranserna samt underlattar en
fortsatt utveckling, behovet av O&verlap-
pande innehallsarbete och minskar kost-
naderna. Projektet lyckades utmarkt. Sta-
dens 6ver 100 uppdaterare utforde ett om-
fattande arbete med att redigera innehallet
och mata in det. For uppdaterarna ordna-
des utbildning bade i innehallsproduktion-
en och anvandningen av publikationssy-
stemet. Kommunikationsplanerarna gav
konsultation om innehallet och rad i an-
vandningen av publikationssystemet. | fo-
kus for den nya webbplatsen var service-
anvandarna och deras behov. Responsen
frdn anvandarna (huvudmalgrupperna in-
vanare, turister och féretag) utnyttjades i
konceptutvecklings- och genomférande-
skedet for att webbplatsen skulle fas att
motsvara deras behov sa bra som mgjligt.
Webbplatsens tillganglighet fick ocksa stor
uppmarksamhet och som en ny funktion
togs ett talstod i bruk, med hjalp av vilket
man kan lyssna pa innehallet pa sidan.
Om projektets framskridande har man be-
rattat internt bl.a. pa intranatet, formansinf-
omoten, workshoppar, webbuppdaterar-
nas infotillstallningar, kommunikationsinfon
samt resultatomradenas méten. Persona-
len deltog i planeringen av webbplatsen i
projektets olika skeden.
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Kriskommunikationsanvisningen férnyades
ar 2019 och den publicerades i december.
Vid upprattandet av anvisningen konsultera-
des stadens sektorer och beredningsled-
ningsgruppen, raddningsverket, polisen,
RFV, sjukvardsdistriktet och de centrala kon-
cernbolagen

Om foérnyandet av centralférvaltningen och
samarbetsforhandlingarna informerades per-
sonalen planenligt och aktivt. | huvudsak in-
formerades via intranatet, men om samar-
betsforhandlingarna meddelades férmannen
ocksa per e-post, om de viktigaste etapper-
na formedlades ocksa information till medi-
erna. Kommunikationen var ocksa med i for-
andringsstodsgruppen. Stadsdirektor Hayry
berattade for personalen om samarbetsfor-
handlingarna ocksa via kanalen videor inom
arbetsplatskommunikationen (O365). Den
finsksprakiga videon hade 339 visnings-
ganger och den svensksprakiga videon 38
visningsganger.

Kvinna och telefon (Jukké Vahalummukka)

Arbetsgivarimagen utvecklades genom
deltagande i sakkunnigutbildningar och
webbinarier, dessutom holls for stadens
personal och forman utbildningar i anslut-
ning till amnet. LinkedIn borjade utnyttjas
mer systematiskt och oftare an tidigare vid
utvecklandet av arbetsgivarimagen (se ta-
bell 21).

Lin-
kedIn- | 5015 | 2016 | 2017 |2018| 2019
kana-
. 3040
Foljare | 805 | 1063 | 1437|2411 | ",

Foljare i LinkedIn-kanalen aren
2015-2019.
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Video Antal visningar

Utvecklande av projekt-

verksamheten 54
Projektportfoljsysteml 29
Annons i rekry 13
Projektportfoljsystem Il 31
Projektportfoljsystem lll 28

Mottagande av sommarjob-
bare 49

Stadsdirektoren berattar
om samarbetsférhandling- fi 399 /
arna 18.4.2019 se 38

Antalet visningar av videorna inom arbets-
platskommunikationen 2019 (statistiksiffrorna tagits
26.3.2020).

Formannens skype-
infométen, formans-

Antal visningar

infon

Formansinfo 210
Skype-info | 3
Skype-info Il 9

Visningsganger for formannens skype-
infomdoten/formansinfomaoten (siffrorna i statistiken
har tagits 26.3.2020).

Personalinitiativet ar en ny idé som kommit
fran personalen och som inte tidigare har
framforts eller genomforts inom Vasa stad.
Den nya idén galler battre funktionalitet i ar-
betet: arbetssatt, arbetssakerhet, arbetstriv-
sel, arbetsmetoder eller redskap. Med nya
idéer stravar man efter att forbattra stadens
service och serviceproduktionens resultat.
Personalen motiveras till att lamna in initiativ
genom att innehallsmassigt fina initiativ belo-
nas och genom att priser, sdsom teaterbiljet-
ter, lottas ut bland initiativtagarna. Sedan ar
2017 har en ny kanal for inlamnade av ini-
tiativ varit intranatet KiVA, pa vars forsta sida
finns en direktlank till inlamnande av perso-
nalinitiativ. Ar 2019 antecknades 8 st. initiativ

(2018:3). Av dessa har tva initiativ beldénats
med ett pris som erkansla. Pris som er-
kansla beviljas alltid for ett personalinitiativ,
fastan fordelen eller nyttan som initiativet
medfor skulle vara ringa. Utvecklingsidéer-
na inom sektorerna ar dock fortsattningsvis
manga flera och utifran dem utvecklas
verksamheten i de egna enheterna. FOrsok
och god praxis fran olika sektorer har forts
fram bland annat pa formansinfométen och
intranatet.

Forsok i enlighet med strategin och perso-
nalprogrammet ar ett viktigt verktyg i ut-
vecklandet. Med stadsutvecklingen som
koordinerare framjades forsOkskulturen ge-
nom att utdver utbildning erbjuda verktyg
for det gemensamma utvecklandet, sasom
tankesmedjor och workshoppar for fortsatt
foradling av idéer. Forsoken har dkat kvali-
teten och effektiviteten samt de anstalldas
och kommuninvanarnas delaktighet. De
har en koppling till stadsstrategin och de
har varit tvaradministrativa nya verksam-
hetssatt som Overskrider organisations-
granserna och ar anvandarorienterade och
med dem har man byggt Idsningar i anslut-
ning till servicen fér kommuninvanarna.

Ar 2019 ordnades tankesmedjorna Framti-
dens Vasa i samarbete med Vasa universi-
tets forvaltnings- och regionalvetenskaps-
institution. | de har innoverades utveck-
lande av staden och ordnades forum for
foradling av forsoksidéer, dar till exempel
forsok i anslutning till artificiell intelligens
och cirkular ekonomi foradlades samt ett
aktivare stadsrum.Fér Vasafullmaktigele-
damoternas forsok Stay in Vaasa, dar man
soker metoder for att forankra stu-
derandena i Vasa, ordnades for stu-
derande inom Vasa universitets forvalt-
ningsvetenskaper ett en vecka langt inno-
vationslager som en del av en projektar-
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betskurs i regional utveckling i mars 2019
samt tankesmedjan Framtidens Vasa riktad
till nya studerande, till vilken ocksa anslét sig
tre foradlingsforum i september-oktober. En
tankesmedja och ett foradlingsforum ordna-
des for ungdomsfullmaktige 24.8.2019, fran
vilket uppkom tre nya forsok for aktivering
och forebyggande av utslagning av
Vasaunga. More than just a Movie Night och
museievenemang fér unga. Startpeng for for-
sok beviljades for forsta gangen for totalt fem
forsOk under varens och hostens ansoknings-
omgangar. Dessa var t.ex. en aktiverande
skolreseapplikation, samhallskonstverk i Lill-
kyro, Wasa Future Tech Academy och ett in-
novationslager, the Future Innovation Camp
och ungdomsfullmaktiges forsok. | gymnasi-
ernas tankesmedjor innoverades framtidens
gymnasium med Wartsild och Vaasa Innovat-
ion Center. Med Wartsila ordnades ett
Hubathon-evenemang for alla lokala hogsko-
lestuderande. | bérjan av ar 2019 modellera-
des en forsoksprocess som en del av inno-
vationsverksamheten och till férsdksgrupper-
na sandes en enkat, med vilken man ville
samla respons om innovationsverksamhetens
och forsokens verkningar. Framjandet av Va-
sas forsokskultur och Runsor Express-
forsoket blev uppmarksammade for en an-
vandarorienterad verksamhet pa kommuner-
nas "framstegsarena".

Vasa stad beslutade i slutet av ar 2018 att
effektivera utvecklandet av projektverksam-
heten med hjalp av ett projektportfoljssystem.
Som ett resultat av en konkurrensutsattning
valdes till systemleverantdér den finlandska
aktéren Thinking Portfolio Oy. Uppbyggande
av systemet inleddes i januari 2019.

Allmant kan konstateras att projektportfoljssy-
stemet ger stadens ledning ett strategiskt
verktyg for uppfoljning och ledning av projekt.

Malet ar att utveckla projektverksamheten
sa att vi gor saker enligt strategin, med
ratt definierade resurser, inom budgeten
och tidtabellen. Systemet ger storre trans-
parens i verksamheten och ger salunda
utomstaende aktorer, sasom fortroende-
valda battre mojligheter att félja med hur
projekt framskrider. Vasa stads strate-
giska portfoljer ar Valfardsportfdljen, Livs-
kraft och kompetens-portféljen samt Hall-
bar utveckling-portfélien Utéver de strate-
giska portfoljerna definieras hurdana stra-
tegiska kopplingar och tyngdpunkter som
projekten foljer.

Under varen 2019 byggde vi ett system
och under hosten handledde vi projekt-
chefer och stadens ledning i anvandning-
en av systemet. | slutet av aret fanns 57
projekt i systemet. Hela projektportfoljens
storlek var 5 865 858 €. Storleken pa port-
foljen ar 2019 var 3 474 650 € (portfoljens
storlek innebar det budgeterade penning-
beloppet for projekt under tidsperioden).

Stadens samarbetsgrupp sammantradde
6 ganger under ar 2019. Vid métena be-
handlades bl.a. stadens ekonomi, vard-
och landskapsreformen, olycksfall i arbete
och sjukfranvaro, foretagshalsovardens
verksamhetsplan och FPA-ersattnings-
ansOkan for foretagshalsovardens kostna-
der, personal- och utbildningsplanen, bo-
lagiseringen av  féretagshalsovarden,
centralférvaltningens organisationsreform
samt verksamhetsprogrammet for arbets-
halsa och arbetarskydd. Inom olika sek-
torer finns sammanlagt 29 utvecklings-
grupper. Gruppernas protokoll och prome-
morior finns pa intranatet. Utvecklings-
gruppernas verksamhet har skarpts och i
dem har man behandlat helheter enligt
bilagan i verksamhetsprogrammet for ar-
betshalsa och arbetarskydd, sasom sjuk-
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franvaro, olycksfall i arbetet, risker, tyky-
verksamhet, personal- och utbildningsplaner
samt ekonomi. | grupperna har man sarskilt
fordjupat sig i vard- och landskapsreformen.

Huvudfortroendemannen ar en del av det
lagstadgade samarbetssystemet. Huvudfor-
troendemannen framjar att tjanste- och ar-
betskollektivavtalet &tfoljs, att meningsskil-
aktigheter mellan arbetsgivaren och tjanste-
innehavaren/arbetstagaren reds ut anda-
malsenligt, rattvist och snabbt samt att ar-
betsfreden uppratthalls. Processer for upp-
giftsbeskrivning och bedémning av uppgif-
tens svarighetsgrad, bolagiseringar samt
arenden i anslutning till kommunsamman-
slagningen har ocksa sysselsatt huvudfér-
troendemannen ar 2019. Utvecklande av ett
beddomningssystem for svarighetsgraden
inom Idnesattningen ar en aktuell gemen-
sam samarbetsutmaning. Dartill har de tre-
partsforhandlingar som forts med foretags-
halsovarden och omplaceringar sysselsatt
aven huvudfértroendemannen.

En arbetarskyddsfullmaktig ar en person
som arbetsplatsens arbetstagare har valt
inom sig, vilken representerar dem i arbets-
platsens arbetarskyddssamarbete med ar-
betsgivaren. De nuvarande arbetarskydds-
fullmaktiges mandattid fortsatter till ut-
gangen av ar 2021. Det finns sammanlagt
atta arbetarskyddsfullmaktige och de arbetar
inom alla sektorer. Av dem verkar en del pa
deltid i uppgiften som arbetarskyddsfullmak-
tig.

Arbetarskyddsfullmaktige deltar i de forvalt-
ningsvis indelade utvecklingsgruppernas
verksamhet. En viktig uppgift for arbetar-
skyddsfullmaktige har varit att ocksa pa eget
initiativ. beddma arbetsmiljon, identifiera

storningar och symptom samt ge forslag till
forman och ledningen for avskaffande av
dem.

Under ar 2019 sysselsatte fortsattningsvis
problem med inomhusluften samt konflikter
pa arbetsplatserna arbetarskyddsfullmak-
tige. Vald mot anstallda har 6kat ytterligare
och gallande det bérjade man gora nya an-
visningar. Forankringen av ledarnas och
medarbetarnas vardeléften pa arbetsplat-
serna kom 2019 bra i gang och det arbetet
fortsatter annu. | Tyky-gruppen bdrjade
som en ny verksamhet en rygg-grupp, dar
man bland foretagshalsovardens kunder
samlade en grupp arbetstagare med rygg-
problem, vilka man stravade efter att bota i
samarbete med Wasamove. Erfarenheter-
na fran gruppen var uppmuntrande.

(Bildbanken)
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Alkula (Kaj Héglund)
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MED BLICKEN MOT FRAMTIDEN

Personaldirektor
Tuulikki Kruhse-

Poutanen

Dagens verksamhetsmiljo forutsatter att ar-
betet och det egna kunnandet utvecklas och
uppratthalls kontinuerligt samt speciellt for-
magan att kunna klara av osakerhet. Det
finns inte langre nagot sadant arbete dar
man klarar sig med en examen. Det manu-
ella arbetet automatiseras med fart, liksom
ocksa det interaktionsinriktade arbetet. Arbe-
tet ar fortgaende larande och problemlds-
ning. Tanken pa framtidens arbetsliv ar for
manga motstridig. A ena sidan ser man moj-
ligheter i forandringen, a andra sidan kan det
ocksa skapa angest och funderingar: vilken
ar min roll och plats i framtidens arbetsliv,
hanger jag med i férandringen?

En av ledningens viktigaste uppgifter ar att
stdda personalen — bade chefer och arbets-
tagare — i att uppratthalla kunnandet och i
det fortgaende utvecklandet av verksamhet-
en. Det har férutsatter paverkan pa attityder-
na och organisationskulturen — utvecklingen
galler oss alla!

Pa grund av det har satsar vi speciellt pa att
ett coachande arbetsgrepp ska omfattas av
hela stadsorganisationen. Syftet ar att hand-
leda och stdéda cheferna vid skapandet av en
coachande lednings- och arbetskultur, dar
arbetstagare uppmuntras att framlagga egna

utvecklingsidéer. Det har forutsatter en 6p-
pen och djarv forsdkskultur och en tillitsfull
miljo, dar man inte ar radd for fel, utan lar
sig av dem.

Ett av vara centralaste mal ar 2020 ar att
uppdatera stadens initiativverksamhet. Vi
utvecklar en verksamhetsmodell for en
fortgaende forbattring och en elektronisk
plattform, dar det ar latt att fora fram egna
idéer och utnyttja dem ocksa tvaradminist-
rativt inom staden. Syftet ar att varje resul-
tatomrade i framtiden har egna forum och
verktyg for utvecklande och kontinuerligt
forbattrande av den egna verksamheten i
anvandning.

Det galler att komma ihag att "It takes Two
to Tango”. En valmaende organisation i
standig utveckling forutsatter inte bara av
cheferna utan ocksa av varje arbetstagare
att man engagerar sig - deltar i gemen-
samma aktiviteter, utvecklar sig sjalv samt
delar med sig av information och kun-
nande. Fastan férandringarna som framti-
den medfér ibland kan kénnas vald-
samma, moter vi dem tillsammans genom
att stdda och uppmuntra varandra.
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Sammanstaliningstabell: nyckeltal i anslutning till personalen

Nyckeltal i anslutning till personalen 2018 2019
Utnyttjande av arbetskraft och kostnader
1 Arsverken (av)
(av utan sysselsattningsanstallda, arvodestagare eller ordinarie
brandman i bisyssla) 4714 4 502
Av-andring jamfért med féregaende ar -440 -211
2 Personalmangd 31.12 (hela personalen, inte sysselsattningsan-
stallda) 5 827 5758
Heltidsanstallda 4412 4 445
Deltidsanstallda 1415 1313
Utom brandman i bisyssla, sysselsattningsanstallda medraknade 5 361 5314
3 Totala I6neutgifter, ordinarie, inga bikostnader 135 632 057 134 543 912
Ordinarie arbetstid 133552384 | 132 652 457
Mer- och évertidsarbete 2079 673 1891 455
Kostnader for franvaro, ordinarie, inte bikostnader 18 575 839 17 313 123
Semestrar 12 087 622 11791716
Sjukiranvaro 4 447 804 4102 056
lagstadgad 548 578 482 203
ovriga 1491835 937 148
5 Forandringsprocent for I6neutgifter jamfort med foregaende ar -6,3 -0,9
6 Utbildningsdagar, hela personalen 7 561 7 182
7 Genomsnittliga utbildningsdagar/person 2,1 1,9
8 Utbildningskostnader, €/ordinarie person 154 124
9 Personalutbildningskostnadernas andel av de betalda I6nerna, % 0,66 0,48
W Fortidsavgifter, Kevas statistik, * ar 2019 invalidpensionsbetalningar 1 828 607 1478 511
Personaluppgifter
v Antalet sysselsatta personer 1.1-31.12 158 156
12 Ordinarie av personalen % 77.3 77.3
E Kvinnornas andel av personalen % (ordinarie) 70.3 70.1
w Personalens medelalder (ordinarie) 461 46.2
g Medelalder for dem som gatt i pension 64.5 64.2
16 | Gatti pension (tillsvidare beviljade pensioner, ingar deltidspension-
er) 180 134
i Antal personer som gatt i alderspension 118 93
Franvaro och handelser i kalenderdagar
E Sjukfranvaro kalenderdagar/ordinarie personal 15.3 16.8
® Sjukfranvaroprocent, % ordinarie personal 4.6 4.6
20 | Olycksfallsfrekvens (antalet ersatta arbetsolycksfall per en miljon
arbetstimmar) 20 19

** innehaller utbildning, tjansteresor, andra tjanstledigheter
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Anstallningsfoérhallanden 2010-2019
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Personalmangd enligt sektor 2018-2019
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Den ordinarie personalens kénsfordelning 2019

0 20 40 60 80
Social- och - 99
halsosektom | 90,1
Bildningssektorn _ 19,2 | 808
Tekniska sektorn [A%
mhan %
T aKivanor %
Ovriga 67,8
29,9
ot # o
| | \
Ordinarie och visstidsanstalld personal, medelalder enligt kon
aren 2015-2019
50
48
46
44
42
40
38
36
34
32
30
2015 2017 2018 2019
e Ordinarie, kvinnor e (Jrdinarie, man
e \/isstidsanstallda, kvinn. Visstidsanstallda, man
Ar 2015 2016 2017 2018 2019
Ordinarie kvinnor 47,4 47,6 47,6 46,9 46,9
Ordinarie man 44,7 44,8 44,8 44,3 44,4
X:)srstldsanstallda kvin- 38,6 38,5 38,6 38,7 39,0
Visstidsanstédllda man 41,1 42,5 41,9 41,6 42,6
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Den ordinarie personalens avgangsomsattning enligt férvaltningsomrade 2010-2019

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Social- och 75 | 84 96 73 | o1 | 92 | 103 | 126 | 137 | 115
halsosektorn
B"d“tiggfsek' 72 | 81 97 78 | 85 | 78 | 97 | 99 | 101 | 99
Tek”itz':f]‘ seko | g3 | 33 | 41 40 | 48 | 51 | 44 | 53 | a1 | 19
Ovriga* 13 | 43 | 31 61 40 | 34 | a8 | 47 | 46 | 63
TOTALT 223 241 265 252 264 255 292 325 325 296
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Vasa stads KTAPL- och StPL-pensionsavgangsprognos 2020-2039 (Keva)

Ar Alderspension Invalidpensioner Delinvalidpensioner Pensioner totalt
2020 101 26 23 150
2021 127 26 23 176
2022 130 25 22 177
2023 132 25 22 179
2024 110 25 22 156
2025 133 24 22 179
2026 129 24 22 174
2027 133 23 21 177
2028 132 23 21 176
2029 129 22 20 172
2030 127 21 19 168
2031 116 21 19 156
2032 108 21 19 148
2033 113 20 19 151
2034 111 19 18 149
2035 110 19 18 147
2036 93 18 18 129
2037 94 18 17 129
2038 100 17 17 135
2039 102 17 17 136
Totalt 2330 434 399 3164
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De vanligaste yrkestitlarna bland ordinarie anstallda och visstidsanstallda 2018-2019

NYrkestitel 2018/12 2019/12

Man Kvinna Tot. Man | Kvinna Tot. Jfr % Andr.
Bitrade 5 82 87 5 64 69 -20,7 % -18
Forstavardare 41 53 94 47 56 103 6,6 % 9
Tandskotare 0 54 54 0 56 56 3,7 % 2
Skotare 65 631 696 75 659 734 5,5 % 38
Skolgangsbitrade 30 151 181 30 155 185 2,2 % 4
Anstaltsvardare 0 8 8 0 10 10 25 % 2
Barnskotare 7 243 250 0 1 1 -99.6 % -249
Barntradgardslarare 1 273 274 0 0 0 -100 % -274
Lektor 35 26 61 62 56 118 93,4 % 57
Klasslarare 33 168 201 34 166 200 -0,5 % -1
Yngre slackningsman 190 21 211 195 19 214 1,4 % 3
Larare 35 35 70 1 0 1 -98,6 % -69
Brandman 78 0 78 73 0 73 -6,4 % -5
Familjedagvardare 0 62 62 0 58 58 -6,5 -4
Familjedagvardare 0 1 1 0 1 1 0,0 % 0
Primarskotare 7 92 99 5 99 104 5,1 % 5
Grundskollektor 27 88 115 28 88 113 -1,7 % -2
Timlarare i huvudsyssla 58 155 213 62 157 219 2,8 % 6
Sjukskotare 9 214 223 10 213 223 0,0% 0
Stadare 0 3 3 0 3 3 0,0% 0
Timlarare i bisyssla 36 48 84 25 31 56 -33,3 % -28
Socialhandledare 2 40 42 2 44 46 9,5 % 4
Socialarbetare 2 55 57 2 59 61 7.0 % 4
Halsovardare 1 98 99 1 102 103 4,0 % 4
Halsocentrallakare 11 44 55 11 46 57 3,6 % 2
Timlarare 68 116 184 61 123 184 0,0 % 0
Aldre slackningsman 120 120 117 0 117 -2,5 % -3
Barnskotare inom 10 244 254
smabarnspedag.
Larare inom smabarn- 259 259
spedag.
Enhetschef 90 2 92 90 2 92 0,0 % 0

|

TOTALT 497 | 2752 | 3699 | 938 | 2763 3701 0,4% 1
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Social- och halsosektorns personals lagstadgade utbildningar 2015-2019

500
450
400
350
300
250
200 A
150 -
100 -
50 A — .
0 A - e e
Ovrig Ovrig personal som
. hogskoleutbildad L. s Grundexamen, 8P .
Socialarbetare - Yh, institutsniva . fungerari
personal inom skolstadium . .
. servicekedjan
socialbranchen
u 2015 228 141 317 55 16
2016 131 106 304 50 19
m 2017 111 114 160 32 19
H 2018 190 157 344 31 11
2019 144 91 447 44 19
9
8
7
6
5
4
3 -
2 -
1 -
0 Universitetsbildad Grund
Socialarbetare niversitetsbiida Yh, institutsniva run exa_men, Ovrig personal
personal skolstadium
W 2015 3,5 4,9 1,7 0,8 0,2
2016 2,1 3,9 1,7 0,8 0,3
m 2017 1,8 4,1 0,9 0,5 0,3
m 2018 2,8 5,8 1,8 0,6 0,3
2019 2,1 3,3 2,3 1 0,5
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1350
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0 - el | e |
Lakare och Universitetshildad . e Grundexamen, .
- Yh, Institutsniva . Ovrig personal
tandl3kare personal skolstadium
W 2015 487 52 1149 1139 60
2016 622 57 884 1029 88
m 2017 871 46 983 956 49
m 2018 811 68 1080 945 40
2019 822 28 956 971 51
8

1l

o ol

Likare och Universitetshildad . . Grundexamen, . .
. Yh, Institutsniva . Ovrig personal
tandldkare personal skolstadium
H 2015 4,2 2,5 2,6 1,2 0,4
2016 5,4 2,5 2,0 11 0,6
m 2017 7,6 2,3 2,2 11 0,4
m 2018 7,4 3,4 2,5 1,1 0,6
2019 7,3 1,6 2,2 1,1 0,7
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Langdférdelningen pa sjukfranvaro 2010-2019 (siffror i anslutning till tabell 13)

Fordelning enligt langden pa franvaron
Ar Uc?der 4| 4-29 30-60 61-90 91-180 | Over180 Totalt
agar | dagar | dagar | dagar dagar dagar

2010 5 806 2157 420 46 71 10 8510

2011 5926 2348 421 49 59 15 8818

2012 6 320 2315 425 75 65 9 9209

2013 6 588 2 553 427 58 78 7 9711

2014 6 883 2572 460 57 67 11 10 050

2015 7 138 2 831 470 65 105 10 10 619

2016 7 890 2 940 447 58 92 16 11 443

2017 6 531 2 594 464 67 103 18 9775

2018 6 405 2247 448 66 93 14 9273

2019 5950 2126 400 62 107 12 8 657

KiVA-nyhetsbrevets lasstatistik 2019
KiVA- 1/2019 2/2019 3/2019 4/2019 5/2019 6/2019
nyhetsbrev filsv filsv filsv filsv filsv filsv
Visningsganger 273 /38 226/ 42 289/ 51 302/50 1811727 155/23
Lasare 248 | 37 200/ 39 257 /42 274148 164 / 25 141 /20
Lastid 04:00 min/ | 04:26 min/ | 02:49 min/ | 04:10 min/ | 03:02 min /| 02:54 min /
(genomsnitt) 05:00 min 05:39 min 03:53 min 03:23 04:13 03:05
Lastid (tot.) 18:14:51t/ | 16:44:23t/ | 13:37:04t/ | 21:00:53 t/ [09:09:44 t/ | 07:07:43 t/
03:10:21 03:57:37 03:18:17 t 02:49:16 01:54:16t | 01:10:59

VNSA.
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(Bildbanken)

VNANSA.
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