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INLEDNING

Pa en bra arbetsplats far alla lysa

| en valmaende arbetsgemenskap lyssnar
man pa arbetstagarnas asikter, visar dem
uppskattning, ger dem ansvar och respons.
Man ar inte heller radd for fel, utan ocksa
de ar ett satt att lara sig och utvecklas, be-
rattade personalen vid arbetsverkstaden
Arpeeti, som valdes till Arets arbetsplats.
Utvecklande av ledarskapet och formansar-
betet, sarskilt ett coachande arbetsgrepp
samt utvecklande av arbetsplatsfardigheter-
na lyfts fram som viktiga teman aven i vart
nya personalprogram. Tyngdpunkterna
kommer direkt fran var personal bl.a. fran
personalenkater och sektorrundor.

Samma saker betonas i en bra ledares och
arbetstagares vardeloften, som vi har dryf-
tat och bearbetat tillsammans. Vardel6ftena
aterspeglar Vasabornas tankevarld; for oss
ar det viktigt att strava framat, samarbeta -
att vaga utmana sig sjalv och vara kompan-
joner samt gora saker pa olika satt. Att alla
arbetar for samma mal betonas sarskilt i
ekonomiskt utmanande tider.

Aven om det fortsatta sparandet samt upp-
ratthallandet av kraven pa samma service-
niva, ar tungt for alla, kan det aven uppsta
nya former av verksamhet samt enhetso-
verskridande samarbete. Pa detta finns det
manga fina exempel i den har rapporten. Att
arbeta tillsammans har kommit till uttryck
under det senaste aret i de manga olika ar-
betsgrupperna, sasom i skapandet av var
nya digivision, férnyandet av webbsidorna
samt i ett flertal inspirerande forsok, som vi
modigt har genomfért. Nar det blaser nya

Stadsdirektor

Tomas Hayry

vindar ar det lattare att hitta riktningen, da man
har forberett sig infor forandringar och bearbe-
tat dem tillsammans.

En av de storsta forandringarna ar 2018 var
Overforingen av en del av stddservicen till nya
bolag. Samtidigt dvergick cirka hundra av sta-
dens arbetstagare till Mico Botnia och 400 ar-
betstagare till TeeSe Botnia. Bolagiseringen
paverkade direkt eller indirekt en stor del av
Vasa stads personal. Fastan vi annu haller pa
och Ovar oss pa var gemensamma vardag
med stodservicebolagen, har det varit fint att
se hur alla har varit flexibla och hjalpt arbets-
kamraten att lara sig nya saker samt att vanja
sig vid det.

Forandringar i arbetslivet ar vardag idag och
bast klarar vi oss da vi arbetar med samma
mal och utmanar oss sjalva. Da vi kommer
ihag varfor vi gér det har arbetet: for att kunna
erbjuda vara invanare en trivsam och trygg
vardag, gar vi alltid i ratt riktning.

VNSA.



1. FORVERKLIGANDET AV MALEN |

PERSONALPROGRAMMET 2018

| stadens strategi och Personalprogrammet
(2018-2020) ar det centrala malet en val-
maende och kompetent personal. Malet ar
att utveckla ledarskapet och formansar-
betet samt arbetsgemenskapsfardigheter-
na - ett malinriktat och coachande arbets-
grepp, en kultur som baserar sig pa sam-
verkan och en positiv arbetsgivarimage.

Ett coachande ledarskap och goda ar-
betsgemenskapsfardigheter — en valma-
ende arbetsgemenskap

| anslutning till malen i personalprogram-
met inleddes ar 2018 utarbetandet av var-
deldften for ett bra ledarskap och en bra
arbetstagare. | vardeloftena beaktas speci-
ellt ett coachande ledarskap och arbets-
grupp samt goda arbetsgemenskapsfardig-
heter. Dessa teman och I6ften har beaktats
i utvecklandet av personalens arbetshalsa
och kompetens. Utvecklandet av arbets-
halsan fortsatte bl.a. med Coaching om
energi och halsa, aven projektet for ett per-
sonalinriktat forandringsledarskap vid ser-
viceboende fortgick under ar 2018. Utveck-
landet av samarbetet med féretagshalso-
varden fortgick pa férmannens och fore-
tagshalsovardens servicemoéten,  vilket
upplevdes vara en nyttig del av ledningen
for arbetsférmaga.

En kundinriktad & innovativ organisat-
ionskultur

En kundinriktad verksamhet styr strategiskt
var verksamhet inom alla verksamhetsom-
raden och detta har beaktats aven i perso-
nalens utbildningar ar 2018. Vi ser ocksa

att en innovativ férsokskultur - vaga, agera,
lar dig — ar centrala element i utvecklandet
av en ny och kvalitativ service. Man har be-
kantat sig med forsOkskulturen bl.a. under
ledning av statsutvecklingen i samband
med olika tankesmedjor. Ar 2018 tog man
mera omfattande i bruk olika digitala verk-
tyg och samarbetsplattform bl.a. 365
Teams.

En attraktiv och mangformig arbetsgi-
vare

Inom staden forverkligades malen i jamlik-
hets- och likabehandlingsplanen, bl.a. ge-
nom forsdoket med anonym rekrytering, ge-
nom att allt fler ungdomar med sarskilda
problem och ungdomar med olika funktions-
nedsattningar har sysselsatts, genom att
mangformigheten i utbildningarna och kom-
munikationen for personalen har beaktats. |
och med stadsstrategin har arbetsgivarbil-
den utvecklats genom att samarbetet med
laroanstalterna har effektiviserats samt ge-
nom att forbattra kommunikationen under
hela rekryteringsprocessen. Sociala medier-
na har tagits med som en aktiv del av mark-
nadsforingen av lediga arbetsplatser i egen-
skap av en publiceringskanal fér ansok-
ningsannonser och som en del av forbatt-
randet av arbetsgivarimagen. | slutet av ar
2018 deltog personalservicen tillsammans
med stadsutvecklingen, Vasek och foreta-
gen i omradet i planeringen av ett rekryte-
ringstillfallle for studerandena i Umea uni-
versitet. Evenemanget ordnas i februari
2019 och syftet med det ar att locka unga
som flyttat bort fran Vasaregionen tillbaka
till regionen for att arbeta.
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2. CENTRALA ORGANISATIONSFOR-

ANDRINGAR

Inom alla sektorer bereddes organisationsfor-
andringar som hade inverkningar pa persona-
len under ar 2018. Med organisationsférand-
ringar och reformer samt genom att utveckla
processer har man lyckats optimera stadens
personalstruktur. Hela stadens arsverk (av)
minskade ar 2018 jamfort med ar 2017 sam-
manlagt med 441 arsverk. Storsta delen av av
-minskningarna var ett resultat av bolagise-
ringen av stddservicefunktionerna ar 2018.
Till Tee Se Botnia 6vergick 1.5.2018 sam-
manlagt cirka 440 personer, av vilka 400 fran
staden och resten fran sjukvardsdistriktet och
till Mico Botnia overgick cirka 100 personer
fran staden. Storsta delen av dem som o&ver-
gick till Tee Se Botnia var anstallda inom tek-
niska sektorn. Fran social- och halsosektorn
dvergick anstaltsvardare samt fran centralfor-
valtningen arbetstagare fran upphandlingsser-
vicen till bolaget. Till Mico Botnia 6vergick
personal fran ekonomi-, I6ne- och ICT-
forvaltningen samt personal fran tolkservicen
inom social- och halsosektorn. Den ar 2017
tillsatta styrgruppen planerar upplagget for ett
samarbete mellan staden som servicebestal-
lare och stodservicebolagen som servicepro-
ducent. | styrgruppen ingar utdver tf forvalt-
ningsdirektor Anna-Maija litola, bildningsdi-
rektor Christina Knookala, direktoren for tek-
niska sektorn Markku Jarvela, tf ekonomidi-
rektor Jari Karjalainen, personaldirektor Le-
ena Kaunisto och utvecklingsdirektér Su-
sanna Slotte-Kock.

Centralforvaltningen

For centralférvaltningens del ansluter sig
storsta forandringen till ovan namnda bolagi-

seringar, da en del av personalen 6vergick till
stddservicebolagen. Pa arbetsbelastningen
for centralforvaltningens personal och arbets-
miljo inverkade aven flytten till lokalerna pa
Radhusgatan 33 i slutet av ar 2018, vilka fun-
gerar som tillfalliga utrymmen under tiden for
Styrelsegardens renovering. Detta skapar
aven forutsattningar for ett nytt effektivare
samarbete, da centralférvaltningens ledning
och stdrsta delen av personalservicen, stads-
utvecklingen, férvaltningsservicen samt eko-
nomiservicens personal nu finns i samma lo-
kaler. Centralforvaltningens ledning deltog
aven i kommunfusionsutredningen ar 2018,
vidare beredde man centralférvaltningens
strukturreform.

Bild 1: Vinterutsikt pa arbetsplatsen (Anne
Kemppainen)
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Bildningssektorn

Bildningssektorns mal ar ett tackande och
kostnadseffektivt servicenat av hog kvalitet
samt en livskraftig och valmaende bildnings-
kommun. Inom smabarnspedagogiken har
dagvardsservicen forbattrats i och med ibruk-
tagandet av servicesedelssystemet, da det
finns ett tillrackligt stort utbud och familjerna
har mdjlighet att valja. Da antalet familjedag-
vardare minskar ar det mera barn som sdker
till daghemsverksamheten. Ar 2018 besl6t
man om byggande av ett svensksprakigt dag-
hem med 210 platser i Gerby och dit kommer
man att koncentrera omradets sma svensk-
sprakiga enheter.

Man beslot ar 2018 riva ner Vanhan Vaasan
alakoulu dar man hade problem med inom-
husluften och bygga nya lokaler for skolan i
anslutning till Variskan ylakoulu, varvid den
nya skolan pa omradet kommer att vara Va-
riskan yhtenaiskoulu. Vanhan Vaasan koulus
elever och personal flyttade i bérjan av host-
terminen 2018 till tillfalliga utrymmen vid Pa-
losaaren koulu tills Variskan yhtenaiskoulus
utbyggnadsdel fardigstalls. En del av dessa
tva skolors veso-dagar beslét man rikta till det
gemensamma utvecklandet av enhetsskolan.

Stadsstyrelsen beslot i slutet av aret utvidga
den engelsksprakiga undervisningen sa att
man i fortsattningen kan erbjuda bade tva-
sprakig (finska-engelska) undervisning och
engelsksprakig undervisning. | Vamia forbe-
redde man sig pa undervisningspersonalens
Oovergang till arsarbetstid fr.o.m. 1.1.2019.
Biblioteks- och kulturtjansternas organisation
fornyades féregaende ar och ar 2018 kunde
man konstatera att den nya organisationsmo-
dellen fungerar. Ungdomsservicen och id-
rottsservicen flyttade till sina nya verksam-
hetsstallen, den férstnamnda till Ungdomsgar-
den Kultsas gardsomrade och den sist
namnda till Idrottsservicen vid simhallen. For

idrottsservicen och museivasendet valdes
nya chefer.

Social- och halsosektorn

Social- och halsosektorns resultatomrade Ge-
mensamma och tekniska stodtjanster andra-
des i maj 2018 till ett serviceomrade som leds
av forvaltningschefen. Stadservicen dvergick
1.5.2018 i sin helhet till TeeSe Botnia Oy.
Den nya enheten for digital service inrattades
1.1.2018. Utvecklingschefen bdrjade sitt ar-
bete i enheterna och pa hdsten 2018 rekryte-
rades en utvecklingsplanerare och en teknisk
stddperson till enheten. Enhetens basuppgift
ar att koordinera samt sakerstalla att digitala
tjianster utnyttjas inom social- och halsosek-
torn.

Inom resultatomradet Socialarbete och famil-
jeservice, Barn- och familjesocialarbetet har
familjevarden okat jamnt och ar 2018 inratta-
des for serviceomradet Familjevardens ser-
viceenhet, som leds av familjevardschefen.
For mentalvards- och missbrukarservicens
del inleddes planeringen av en serviceinteg-
ration i april 2018 med resultat- och service-
omradena inom psykiatrin vid Vasa central-
sjukhus. Beredningen &r dnnu inte fardig. Os-
terbottens tolkcentrals service overfordes till
en del av Mico Botnia Oy fr.o.m. 1.5 2018.

Inom resultatomradet for hem- och anstalts-
vard forverkligades en strukturférandring
inom aldreomsorgen (stadsfullmaktige
6.5.2013 § 74) pa varen 2018, da det sista av
de nya servicehusen, Brando Parla, blev far-
digt. | samband med detta lades Kyrkoespla-
nadens servicehus ner. Avdelningarna 8 och
10 stangdes som stadens verksamhet och
sjukvardsdistriktet 6ppnade i dessa lokaler
avdelningarna for kravande rehabilitering och
specialgeriatri. Pa varen 2018 sammanslogs
Hemvardens rehabiliterings- och jourteam till
Hemforlovningsteamet. Inom serviceboende

VNSA.



forverkligade Valmennustrio Oy projektet En
lyckad férédndring genom personalbaserat
ledarskap och inom hemvarden har man for-
battrat arbetshalsan i samarbete med perso-
nalservicen.

Till resultatomradet halsovardsservice dver-
fordes fran hem- och anstaltsvarden
1.6.2018 diabetesmottagningen. Till tandvar-
dens serviceomrade fick man i augusti 2018
en tjanst som specialtandlakare i radiologi
och i Laihela inledde i augusti en krisgrupp
som ar verksam under tjanstetid sin verk-
samhet. Instrumentvarden déverférdes till en
verksamhet inom sjukvardsdistriktet fran
1.1.2018. Stadsfullmaktige beslot i slutet av
ar 2018 att regionala foretagshalsovarden
bolagiseras.

Sedan varen 2018 har en del av social- och
halsosektorns ledning deltagit i det tempo-
rara organets arbete som valdes i landskap-
et Osterbotten i anslutning till regeringens
halsovards- och landskapsreform (som upp-
hérde pa varen 2019). Inom social- och hal-
sosektorn oroar man sig for tillgangen (il
kompetent personal. Problemen i rekryte-
ringen framtrader som en psykosocial be-
lastning bland personalen och som problem i
serviceproduktionen. Inomhusluftsproble-
men i flera fastigheter fororsakar halsorisker
for personalen. Inom verksamhetsomradet
har man Over hela linjen andrat pa arbets-
metoder och gjort dem smidigare for att de
allt battre ska motsvara kundernas behov.

Tekniska sektorn

Tekniska sektorns organisation andrades
betydligt 2018. Nya funktioner kom till inom
sektorn och samtidigt bolagiserades resultat-
omraden och verksamhetsenheter. Skoétseln
av utomhusidrottsplatser oOverférdes fran
bildningssektorn till en serviceenhet inom
Kommuntekniken 1.1.2018. Till Kommuntek-

Bi
gen (Kaj Hoglund)

niken overfordes 1.5.2018 aven materielfor-
valtningen och reparationsverksamheten fran
Vasa Tekniska service i samband med bola-
giseringen.

Stadsfullmaktige i Vasa beslutade 15.5.2017
om den tekniska stodservicens bolagisering.
Fran tekniska sektorn 6verfordes Vasa Mat-
service och Vasa Stadservice i helhet till
TeeSe Botnia Ab. Dartill dverfordes central-
lagret och transportbyrans funktioner fran
Vasa Tekniska service till bolaget. Fran af-
farsverket Vasa Hussektor overfordes pro-
duktionen till bolaget. Av centralférvaltning-
ens funktioner dverférdes Upphandlingsser-
vicen till bolaget. Foérandringen var pataglig
inom tekniska sektorn, av personalen oOver-
gick cirka 440 till bolaget 1.5.2018. Staden ar
den huvudsakliga agaren i bolaget, den
andra agaren ar Vasa sjukvardsdistrikt. Bola-
giseringen var en forberedelse infor halso-
vards- och landskapsreformen, med vilken
formaner efterstravas tack vare skalan samt
genom att splittrande funktioner undviks. For
personalens del maojliggér bolagiseringen
battre forutsattningar for arbetsrotation och
karriarutveckling samt bidrar till att anvand-
ningen av personalen blir smidigare.
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3. PERSONALRESURER

Personalmangd

Nyckeltal som beskriver personalmangden ar
arsverke (AV) samt antalet anstallningsférhal-
landen. Arsverke ar antalet avidnade perso-
ners tjanstgoringsdagar raknat enligt kalen-
derdagar / 365 * (deltidsprocent /100). Enligt
arsverkesjamforelsen uppnaddes storsta de-
len av AV-minskningen &r 2018 (-366, 1 AV)
genom en minskning av ordinarie anstallda
personer. Ifraga om visstidsanstallda var per-
sonalminskningen pa motsvarande satt 75,2

Av.

2014 5220 1543 6763
2015 5176 1429 6605
2016 5072 1389 6461
2017 5029 1391 6420
2018 4507 1325 5832

Tabell 1: Férandring i antalet anstallningsférhal-
landen under aren 2014 — 2018

Personalmangd enligt forvaltning

Av Vasa stads ordinarie personal arbetar
84,8 % inom social- och halsosektorn samt
inom bildningssektorn. Bildningssektorn ar
som verksamhetsomrade betraktat den
storsta arbetsgivaren. Andelen visstidsan-
stéllda inom dessa sektorer ar 94,1 % av
stadens alla anstallningsférhallanden for viss
tid. Inom Vasa stad var minskningen sam-
manlagt 441,3 arsverke ar 2018 jamfért med
ar 2017. | slutet av ar 2018 var det totala an-
talet anstallningsforhallanden inom Vasa
stad 5832. Detta utgér 4507 (77,3 %) ordina-
rie anstallda och 1325 (22,7%) visstidsan-
stallda. | talen ingar ordinarie brandman i bi

syssla (544 personer), men personer an-
stallda med sysselsattningsmedel (78 per-
soner) ingar inte i talet. Jamfért med slutet
av ar 2017 minskade antalet anstéllnings-
forhallanden inom Vasa stad med 588 per-
soner. Pa minskningen av anstallningsfor-
hallanden inverkade stadsstyrelsens beslut
26.3.2018 gallande inledande av stodser-
vicebolagens (Mico Botnia och TeeSe Bot-
nia) verksamhet 1.5.2018. Antalet anstall-
ningsférhallanden beskriver 31.12.2018 an-
talet personer som ar i anstallnings- eller
tjiansteforhallande hos Vasa stad. Till den
visstidsanstallda personalen hor alla an-
stallningsférhallanden som har ingatts for
en bestamd tid.

Vid granskning av antalet anstallningsfor-
hallanden ska det beaktas att Vasa stad har
uppgifter och funktioner som andra kommu-
ner koper. Dartill finns det uppgifter och
funktioner som Vasa stad skéter som en
s.k. centralkommun och betjanar salunda
mer omfattande hela Vasaregionen. De har

AV ordinarie - visstidsanstallda
6000

5000

4000 1273

3000
2000
1000

0

2014 2015 2016 2017 2018

m Ordinarie Visstidsanstéllda

Tabell 2: Antalet ordinarie anstallda och visstids-
anstallda som arsverke 2014-2018
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uppgifterna och funktionerna produceras av
Osterbottens raddningsverk, Samarbetsomra-
det Laihela, Osterbottens socialjour, Vasa
regionala foretagshalsovard, Miljosektorn och
Vasa Vatten. For produktionen av dessa upp-
gifter anvands 975 personers anstallningsfor-
hallanden.

Vasa stad producerar ocksa tjanster som de
ovriga kommunerna inte producerar alls eller
som de producerar i mindre omfattning och
darfor anvander sig av de tjanster som Vasa
stad producerar. Av det totala antalet anstall-
ningsférhallanden producerar 517 personer
dessa uppgifter, vilka ar: Vamia (Vasas yrkes-
utbildning), Vasa stadsteater, stadsorkestern,
kulturcentret, simhallen och Vasas museer.
Da man fran personalmangden raknar bort
raddningsverkets raddningspersonal i bi-
syssla, 544 personer (ordinarie) samt antalet
sysselsattningsanstallda, 78 personer, laggs
till (visstidsanstallda), uppgick antalet perso-
ner i stadens tjanst under arets sista dag till 5
366. Av dessa var 3 963 ordinarie anstallda
och 1 403 visstidsanstallda. | heltidsanstall-
ning var 4 412 personer (75,7 %). | anstall-
ningsforhallande pa deltid fanns 1 452 perso-

Social- och

hilsosek- 18143 | 1710,9 5,7% | -1033
torn

Bildnings=" | , o6 | 20533 -0,3% -6,5
sektorn

UEIEE 678,7 423,6 37,7% | -256,1
sektorn

Ovrigt 601,3 525,9 -12,5% -75,4
Totalt 5154,0 | 47137 -8,6% | -441,3

Tabell 3: AV-jamférelse av personalméngden enligt
verksamhetsomrade under aren 2017-2018

ner (24,3 %). Antalet personer som arbetar i
sjalvstandig och ledande stallning uppgick till
345 (367 personer ar 2017). Den har personal-
gruppens andel ar 6,5 % av den ordinarie per-
sonalen (7,3 % ar 2017). | tabellerna nedan
har i AV talen inte medtagits sysselsatta, arvo-
destagarna eller ordinarie brandmén i bisyssla.

Personalstruktur

Bland den ordinarie personalen var de storsta
aldersgrupperna, i likhet med tidigare ar, 55—
59-aringarna och 50-54-aringarna. Av den or-
dinarie personalen ar 42,8 % (44,9 % ar 2017)
over 50 ar. Under 35-aringarnas andel av ar-
betskraften ar 20 % (18,6 ar 2017). Bland den
visstidsanstallda personalen ar de storsta al-
dersgrupperna 25-29-aringarna och 35-39-
aringarna. Bland den visstidsanstallda perso-
nalen ar 42,6 % under 35 ar (41,7 % ar 2017).
Medelaldern bland den ordinarie personalen
var ar 2018 46,1 ar (46,8 ar 2017). Den viss-
tidsanstallda personalens medelalder var sam-
manraknat 39,4 ar (samma tal som ar 2017).

50
48
e

16
44
42 /
40
38
36
34
32
30

2014 2015 2016 2017 2018

s Ordinarie kvinnor Ordinarie man
Visstidsanstallda kvinnor s Visstidsanstdllda man

Ar 2014 | 2015 2016 | 2017 2018
Ordinarie,
kvinnor 46,8 47,4 47,6 47,6 46,9
Ordinarie,
mén 44,3 | 44,7 | 44,8 | 44,8 44,3
Visstidsan-
stallda, kvin-
nor 36,3 38,6 38,5] 38,6 38,7
Visstidsan-
stdllda, mdn | 40,3 41,1 42,51 41,9 41,6

Tabell 4: Ordinarie och visstidsanstalld personal,
medelalder enligt kon under aren 2014-2018
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Personalens konsfordelning

Kvinnornas andel av den ordinarie perso-
nalen var 70,3 % (2017: 71,4 %). Av den
visstidsanstallda personalen var 75,5 %
kvinnor (2017: 76,0 %).

Den ordinarie personalens omsattning

Den ordinarie personalens avgangsomsatt-
ning ar 2018 var samma som ar 2017,
dvs. 325 personer och 7,2 % av den ordi-
narie personalen. Med KTAPL- OCH StPL-
pension avgick 129 personer. Avgangsom-
sattningen var storst inom social- och hal-
sosektorn (137 personer) och bildningssek-
torn (101 personer).

Pensioneringar

Enligt de uppgifter som Keva publicerat
gick under ar 2018 totalt 180 personer i
pension (2017: 203), av vilka totalt 118
personer i alderspension (2017: 144), i in-
validpension pa heltid 31 personer (ar
2017: 22) och i delinvalidpension 31 perso-
ner (ar 2017: 37). | invalidpensionen ingar
rehabiliteringsstdoden och i delinvalidpens-
ionen partiellt rehabiliteringsstod. De
storsta orsakerna till invalidpension var

sjukdomar i stod- och rorelseorgan samt
psykiska storningar.

Statistik dver pensioneringar erhalls arligen
fran Keva. Nedan framstalls férutom anta-
let personer som gatt i alderspension dess-
utom personer som gatt i invalidpension
samt personer som erhaller rehabilite-

ringsstdd eller deltidspension. | tabellen
Medelaldern fér personer som gatt i alders-
pension ar 2018 inom Vasa stad 64,5 ar
(2017: 64,2 ar, 2016: 64,2 ar, 2015 63,9 ar,
2014: 64,3 ar, 2013: 63,6 ar).

| T

Bild 3: Salongteater — pa bilden ar alla antingen
nuvarande eller tidigare anstallda inom Vasa stad.
Har kring sin hobby med Landhévdingshuset som
scen (Tarja Autio)

R sesingp o 114 105 124 153 196 43%
annan orsak

Pensionering 150 150 168 172 129 2,9%
Totalt 264 255 292 325 325 7.2%

Tabell 5: Personalens avgangsomsattning 2014—2018, ordinarie personal
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Pensionsavgifter

Den pensionsutgiftsbaserade avgiften var
6 465 328,88 € ar 2018. Uppgiften baserar
sig pa Kevas uppskattning av den slutliga
avgiften. Den slutiga summan var
6 521 186,27 € ar 2017. Den pensionsut-
giftsbaserade pensionsavgiften betalas for
arbetstagare som har varit i arbetsgivarens
anstallning fére ar 2005 och till vilka pens-
ion har betalats under aret.

Alderspensioner
Full invalidpension

Fullt rehabiliteringsstod
Delinvalidpensioner totalt

Deltidspension

Den foértidspensionsbaserade avgiften ar
1 828 606,84 euro ar 2018. Enligt Kevas
bokslutsanalys var den slutliga avgiften for
ar 2017 1 678 995,04 €. Den fortidspens-
ionsbaserade avgiften ankommer pa arbets-
givaren for varje arbetstagare som forsta
gangen gar i invalidpension eller invalid-
pension for viss tid (rehabiliteringsstod).
Den slutgiltiga avgiften bestams sa att det
totala beloppet for fortidspensionsavgifterna,
som uppbars av medlemssammanslutning-

. 2016

Alderspensioner

Full invalidpension
Fullt rehabiliteringsstéd
Delinvalidpensioner totalt

Deltidspension

80
personer

2017 WM 2018

28

. 2016

38

2017 W 2018
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arna, bestams separat for varje ar och forde-
las mellan arbetsgivarna i forhallande till de
utgifter som foranleds av fortidspensionerna.
Antalet fulla rehabiliteringsstod
(invalidpension for viss tid) som beror pa ut-
dragna sjukledigheter inverkar for sin del pa
den fortidspensionsbaserade avgiftens be-
lopp. Da har arbetstagarens arbetsférmaga
vanligtvis inte majliggjort ett atervandande till
arbetet eller sa har man inte hittat arbetsupp-
gifter som motsvarar arbetsférmagan.

Pensionsavgangsprognos

Prognosen baserar sig pa situationen for
personer i arbets- och tjansteférhallanden
som varit forsakrade i slutet av ar 2017 samt
pa organisationslaget i borjan av ar 2019.
Pensionsavgangsprognosen beskriver ande-
len personer som gar i alders- och invalid-
pension under aren 2019-2038. | prognosen
har beaktats de personer som gar i alders-,
invalid- och delinvalidpension. | alderspens-
ionerna ingar fortida alderspensioner, fulla
invalidpensioner omfattar rehabiliteringsstdd
och i delinvalidpensionerna ingar det parti-
ella rehabiliteringsstodet. Partiella fortida al-
derspensioner ingar inte i prognosen. Ar-

2020 2022 2024 2026

Hm Delinvalidpension

betslivspensionerna ingar i de fulla invalid-
pensionerna.

Enligt prognosen gar totalt 2608 personer av
personalen i alderspension 2019-2038 och
524 personer i invalidpension pa heltid. Per-
sonalens aldersstruktur samt personalom-
sattningen skapar utmaningar for persona-
lens ork i arbetet, rekryteringen, introduce-
ringen och kompetenshanteringen. Pension-
eringarna inverkar for sin del pa mojligheter-
na att genomfora behdévliga strukturella refor-
mer samt pa effektiveringen av funktionerna.

Rekrytering och sysselsattning

Ar 2018 fanns det 407 lediga arbetsplatser
inom Vasa stad och av dem var 269 ordinarie
befattningar. Arbetsplatserna soktes sam-
manlagt av 4779 sdkande. Mest sdkte man
arbetstagare till social- och halsosektorn
samt i fostrings- och undervisningsuppgifter.
Av alla sdkande var 3324 kvinnor och 1449
man.

Staden sysselsatter darutdver nastan 300
vikarier varje manad. Ar 2018 utnyttjades den
koncentrerade vikarierekryteringen inom ser-
viceboende, hemservicen, anstaltsvarden,

2028 2030 2032 2034 2036 2038
Vuosi

Invalidpension == Alderspension
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hélsoservicen samt smabarnspedagogiken.
Att fa vikarier till skétarnas uppgifter ar fort-
sattningsvis en utmaning. Pa den har utma-
ningen forsoker man svara genom att ut-
veckla forfaringssatten som ett samarbete
mellan rekryteringsservicen och klientorgani-
sationerna samt laroanstalterna.

Rekryteringen deltog i januari ar 2018 pa
studerandenas Contact-massa samt i mars
pa sjukskétardagarna som ordnades i
Helsingfors. | Vamia ordnades i september
ett infomdte om rekrytering av vikarier for
narvardarstuderande. | december arrange-
rade vi pa Vasa yrkeshogskola ett rekryte-
ringsevenemang for skotare, dar rekryte-
ringsservicen tillsammans med skoétare fran
social- och halsosektorns enheter besdkte
studerandenas lektioner och presenterade
stadens arbetsplatser inom vardbranschen.
Vidare hade man en pop-up rekryterings-
punkt i yrkeshogskolans aula. Vi deltog i no-

Rekryteringar
338 433
Arbetsplatser
439 407
Av s6kandena Man 940 1449
Kvinnor
3825 | 3324
Publlcer!ng av Externt 393 613
rekryteringen
Internt 46 22
Typ av anstall- Ordinarie 296 269
ningsférhallande
Temporar
143 138
Art av anstall- Arbetsférhallande 282 268
ningsférhallande
Tjansteférhallande 157 139

Tabell 9: Den ordinarie rekryteringens fordel-

vember aven i evenemanget Energyday
vid Vasa universitet och berattade om de
arbets- och praktikmgjligheter som Vasa
stad erbjuder. Med studerandena som stu-
derar till larare inom Abo Akademis sma-
barnspedagogik har ett effektivare samar-
bete inletts. | slutet av aret planerade vi for
Abo Akademi ett rekryteringsevenemang
som skulle ordnas i januari 2019.

Ar 2018 gjordes totalt 7244 vikarieansok-
ningar via Kuntarekry med en tillsattnings-
procent pa i medeltal 60 %. Den genom-
snittiga genomgangstiden foér vikariean-
sokningar var 18 minuter. Darutdver var
antalet vikarier som inte hade antagits via
Kommunrekry ca 465 st./ar.

Bild 4: Bild fran bildbanken

Praktikanter och sommarjobb for unga

Ar 2018 understédde staden universitets-
studerande centraliserat med 16 200 €.
Pa det har sattet kunde man erbjuda atta
universitetspraktikanter en tre manaders
praktikperiod inom olika sektorer (social-
och halsosektorn, teknisk service, biblio-
teken, kommunikationen, forvaltningsser-
vicen).

VNSA.

13



Dartill anstallde resultatomradena med
sina egna anslag universitetspraktikanter.
Inlarare i arbetet inom social- och halso-
sektorn ar den till antalet storsta praktikant-
gruppen och for deras del finns det en HR-
planerare som koordinerar placeringen av
praktikanter till olika verksamhetsenheter
inom social- och halsovarden.

For unga fanns det ar 2018 drygt 400 som-
marjobb och nastan 70 intressanta arbets-
uppgifter. Till stadens sommararbetsplatser
kom det in 1845 ansokningar. Till gruppen
16—24-aringar inkom 1353 ansokningar.
Med ansokningen kunde man soka till 64
olika uppgifter. Mest ansékningar inkom till
foljande uppgifter; daghemsarbetare (270
st.), parkarbetare (184 st.), utomhusledsa-
gare for aldre (70 st.), vardbitraden for
aldre (53 st.), I6nesekreterare (52 st.) och
lokalvardare (41 st.). De fem popularaste
uppgifterna ar de samma som féregaende
ar. Arbete pa daghem och i parker ar de
Overlagset mest eftertraktade sommarjob-
barbetsplatserna. Till den nya uppgiften ar
2018 som assisterande djurskotare kom

ocksd manga ansokningar: 45 stycken.

Nytt for ar 2018 ar att det for unga finns tre
olika ansdkningsprocesser. Malet ar att
med separata ansokningar hitta just den
ratta arbetsplatsen for sa manga unga
som mojligt. Fér 16-24-aringar samt for 14-
16-aringar finns egna ansdkningar. Det
kom in 466 ansoOkningar till 16-24-
aringarnas grupp. Inom den har gruppen
fanns det 7 olika arbetsuppgifter som
kunde sbkas. Mest sOkande var det till fol-
jande uppgifter: parkarbetare (153 st.) och
daghemsarbetare (131 st.). En viktig egen
grupp var ansokningen for 16-24-ariga
ungdomar med funktionsnedsattning och
sarskilda behov, och Vasa stad fick for
sysselsattandet av dem ett sarskilt om-
namnande av stiftelsen for stddande av
barn och unga med funktionsnedsattning.
Utdver det som har berattats tidigare hade
ungdomar tillsammans med ett foretag el-
ler en férening mojlighet att ansdka om
sommarjobbsedel, som ar ett ekonomiskt
stéd som Vasa stad beviljar ett privat fore-
tag eller en forening som sysselsatter 15-
29-ariga ungdomar.

_ 2014 2015 2016 2017 2018
Vasa yrkeshogskola 5336 5605 4890 4639 4677
Vasa yrkesinstitut/VAMIA 3345 5907 3304 3640 3894
Vasa vuxenutbildningscenter 3037 4390 3185 & >
Yrkeshogskolan Novia 1233 1421 1389 1734 1182
Yrkesakademin i Osterbotten 1206 526 295 115 357
Ovriga ldroanstalter 651 430 465 463 401
Totalt 14808 18279 13528 10591 10511

Tabell 10: Handledningsdagar for studerande inom social- och halsosektorn 2014—-2018.
*Vasa yrkesinstitut och Vasa vuxenutbildningscenter har sammansilagits till VAMIA (2017).
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Lonesubventionerat arbete och arbets-
verksamhet i rehabiliteringssyfte

Vasa stad hade i I6nesubventionerat ar-
bete 158 personer ar 2018. Av dessa har
cirka 40 personer omfattats av sysselsatt-
ningsskyldigheten. Antalet var mindre an
ar 2017, da antalet personer i I6nesub-
ventionerat arbete var 172. Ar 2018 skulle
kommunen fér uppfyllandet av arbetsvill-
koret anstalla med I6nesubvention en ar-
betstagare for atta manader, vilket i nagon
man minskade pa det totala antalet som
skulle sysselsattas. | samarbete med Hem
- och anstaltsvarden fortsatte verksamhet-
en, dar langtidsarbetsldsa anstalldes som
assistenter for aldre personer och deras
uppgift var att hjalpa aldre som bor
hemma med deras vardagliga sysslor
samt i utrattande av arenden. For den har
verksamheten tilldelade Labquality Oy ett
hedersomnamnande i anslutning till tav-
lingen Vuoden laatutarina. Med sysselsatt-
ningsstdd har man anstallt mest parkar-
betstagare, vardbitraden, byrasekreterare
och vaktmastare. Ofta skraddarsys upp-
giftsbeskrivningen d& man beaktar den ar-
betslosas kunskaper samt den motta-
gande enhetens behov.

Sysselsattningstjansterna producerar ar-
betsverksamhet i rehabiliterande syfte i
samarbete med resultatomradet Socialar-
bete och familjeservice, delvis som kop-
service och delvis som egen produktion.
Den viktigaste verksamheten som man
sjalv  producerade var Hijalpare -
verksamheten i samarbete med Hem- och
anstaltsvarden i servicehuset Brando

Parla och i Bergscentrets seniorhus. Hjal-
pare —verksamheten gar ut pa att hjalpa
aldre i deras vardagliga sysslor samt i ut-
rattandet av arenden.

Med Vasa Settlementféreing rf har man in-
gatt ett kdpserviceavtal om arbetsverksam-
het i rehabiliteringssyfte. Forutom med
Vasa Settlementférening genomférdes ar-
betsverksamhet i rehabiliteringssyfte aven
med bl.a. Vaasan Bestis ry, Féregangarna
rf, Finlands Rdda Kors samt integrerad
verksamhet vid stadens olika enheter. | ar-
betsverksamhet i rehabiliteringssyfte deltog
totalt 277 (2017: 258) personer och antalet
verksamhetsdagar uppgick till rekordantalet
19 133 verksamhetsdagar (2017: 17 787).
Trots den utmanande situationen i bdrjan
av aret fick man ett bra resultat inom ar-
betsverksamheten i rehabiliteringssyfte.

"Aktivmodellen har trots sitt rykte
fungerat utmérkt. Nu har personer
som har varit t.o.m. 5-6 ar arbetslésa
blivit aktiva arbetss6kande. Det I6ne-
subventionerade arbetet som staden
har erbjudit dem har varit eft bra
sprangbrédde bort fran en utdragen
arbetsléshet. Till de goda framstegen
ar 2018 hér bl.a. att de personer som
varit arbetslésa verkligt ldnge och
som efter att den I6nesubvention-
erade perioden gatt ut fick ordinarie
anstéllning. Sysselséttningsteamets
arbete kédnns véardefullt.”

-Helena Nurmikoski,
Sysselsattningschef
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4. ARBETSHALSA

Personalsituationen

Vasa stad mater personalens arbetshalsa
med hjalp av en arbetshalsoenkat som gors
med ungefar tva ars mellanrum. Det huvud-
sakliga syftet med enkaten ar att den ska
fungera som en matare och ett hjalpmedel
for utvecklande av den egna arbetsgemen-
skapens valmaende. Ar 2017 beddmdes i
arbetshalsoenkaten, vilken genomférdes i
januari-februari 2018, och enkatens resultat
har rapporterats i personalrapporten for ar
2017. Pa enkaten svarade 2542 personer.
De basta resultaten var sasom ocksa i den
foregaende enkaten i arendegrupperna
Eget arbete och mal och Jag som medlem i
arbetsgemenskapen. De lagsta vitsorden
fick arendegrupperna Arbetsforhallanden
och redskap samt Behandlingen av férega-
ende arbetsgemenskapsenkat. Foljande ar-
betshalsoenkat gors i arsskiftet 2019-2020.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for den ordinarie personalen
uppgick ar 2018 till 15,3 kalenderdagar per
person, vilket ar en dag mindre an férega-
ende ar, sjukfranvaroprocenten var 4,6. For
de visstidsanstalldas del var antalet sjuk-
franvarodagar 10,4 dagar/person, dvs. en
dag mindre an féregaende ar, sjukfranvaro-
procenten var 2,8. Bland hela personalen
hade 1 000 personer ingen sjukfranvaro alls
av halsoskal. Den ordinarie personalen
hade sjukfranvaro pa 63500 dagar, vilket ar
5600 dagar farre an féregaende ar. Pa siff-
ran inverkar det att personalmangden ge-
nom bolagiseringarna har minskat med ca
700 personer. Da man ser pa all halsobase-
rad sjukfranvaro, dvs. raknar med sjukfran-
varo, olycksfall i arbetet och pa fritiden och
rehabilitering blev franvaron 91 000 dagar.
Lonekostnaderna for halsobaserad franvaro

2010 2011 2012 2013

Sjukfranvaro

2014 2015 2016 2017 2018

—— Olycksfall i arbete och pa fritiden samt rehabilitering totalt
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med beaktande av kalkylerade bikostnader
var totalt 6,4 miljoner €. Vad galler den ordi-
narie personalen var sjukfrdnvaron inom
social- och halsosektorn 20,1 dagar (5,8 %),
inom bildningssektorn 13,8 dagar (3,8 %)
och inom tekniska sektorn 11,2 dagar (4,8
%).

| februari 2017 tog man i bruk en anvisning
om ersattande arbete i stallet for sjuk-
skriving, vilken godkants av allmanna sekt-
ionen tidsbestamt till slutet av ar 2018. Ma-
let med anvisningen ar att skapa en modell,
dar den anstéallda i stallet for sjukfranvaro
utfor anpassat sitt eget arbete eller andra
arbetsuppgifter som inte aventyrar halsan
eller aterhamtningen. For rapportering om
anvandande av ersattande arbete i stallet
for sjukskrivning skapades en elektronisk
blankett.

Rapporteringen om anvandande av ersat-
tande arbete har fortsattningsvis varit ringa
ar 2018. En aktivare anvandning av ersat-
tande arbete i stallet for sjukskrivning forut-
satter information och utbildning bade fran
formannens, personalservicens och fore-
tagshalsovardens sida. | diagrammet for

langdférdelningen har sammanhangande
franvaro forenats. Andelen sjukfranvaro pa
mindre an fyra dagar har minskat.

Olycksfall i arbetet

Ar 2018 foranledde olycksfall i arbetet kost-
nader i 220 fall. Av alla arbetsolycksfall
skedde 58 pa resan till och fran arbetet. |
samband med olycksfall i arbetet gick en
arbetsinsats pa 2 170 arbetsdagar férlorad,
vilket ar ca 330 dagar farre an ar 2017. For
jamfoérelsens skull kan namnas att en ar-
betsinsats pa 2 200 arbetsdagar gick forlo-
rad pa grund av olycksfall som anstallda
rakade ut for pa sin fritid, vilket dock har
sjunkit betydligt, ca 1000 dagar mindre an
ar 2017. Loner for arbetsoférmdgenhetstid
som foranleddes av olycksfall i arbetet be-
talades till en summa av 161 000 €. Olycks-
fallsférsakringsavgifterna till forsakringsbo-
lag uppgick till 665 000 €. Summan inbegri-
per bl.a. handlaggningskostnader for
olycksfall i arbetet, de tidigare namnda 16-
nerna samt sjukvards- och lakemedelskost-
nader. Vid en granskning av statistikuppgif-
terna ar den vanligaste orsaken till olycks-
fall i arbetet fortsattningsvis att den drab-

m Over 180 dagar

91-180 dagar

M 61-90 dagar

30-60 dagar

4-29 dagar

Under 4 dagar

2012

2010

2011 2013

2014

2015 2016 2017
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Utveckling av arbetsolyckor 2009-2018

56

o
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Olycksfall pa vag
= till och frén arbetet

- Yrkessjt dningar == Ersatta arb totalt

bade fallit, halkat eller snubblat. Enligt
olycksfallsforsakringscentralens  farskaste
uppgifter var olycksfallsfrekvensen, dvs. de
ersatta arbetsolycksfallens antal per miljo-
ner arbetstimmar inom kommunsektorn 24,6
ar 2017, Vasa stads olycksfallsfrekvens ar
20.

Atgirder som stéder arbetshilsan

Personalens arbetshalsa kartlades med en
arbetshalsoenkat, som gallde ar 2017 och
genomfordes i bérjan av ar 2018. Resulta-
ten av enkaten har rapporterats i personal-
rapporten ar 2017. Sektordirektdrerna gick
igenom helhetssituationen for arbetsgemen-
skaps- och féormansarbetet inom den egna

Halso- och sjukvardsbesok gjordes for stadens
arbetstagares del under ar 2018 enligt féljande:

arbetsplatsutredningar 928 timmar

information och handledning pa gruppniva
1208 timmar och pa individniva 2487 st.

konsultering gallande tidigt stdd och arbets-

gemenskap 330 timmar

individkonsultationer i anslutning till tidigt
stéd 500 st.

halsogranskningar 6542 st.
sjukvardsbesok 16846 st.
sjukvardssamtal och konsultationer 6598 st.

Forsakringsavgifter som betalts till forsakringsbolaget

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

sektorn varen 2018. Varje resultatomrades-
direktor skulle behandla resultaten i sin led-
ningsgrupp. Utifran arbetshalsoenkaterna
utarbetades utvecklingsplaner, for vilkas
genomférande en linjeorganisation ansva-
rar. Uppféljningsansvaret har sektorernas
utvecklingsgrupper samt samarbetsgruppen
pa stadsniva.

Coachningen Energi ur halsa, som tagits i
bruk ar 2017, fortsatte ocksa ar 2018, da
verksamheten borjade planeras som sta-
dens egen verksamhet i samarbete med
idrottsservicen, féretagshalsovarden och
personalservicen.

Ett projekt for personalinriktat férandringsle-
darskap inom serviceboende inleddes ar
2017 och fortgick under ar 2018. Syftet med
projektet har varit att stdda forberedelserna
inom serviceboendets organisation for for-
andring inom social- och halsovarden. De
servicemdten for forman som fortsatte ar
2018 i samarbete med féretagshalsovarden
upplevdes vara en nyttig del av ledandet av
arbetsformagan. Anvandningen av Break-
Pro—pausgymnastikprogrammet fortsatte,
och man deltog med ett stort deltagarantal
redan for tredje gangen i den riksomfat-
tande Hymis-motionskampanjen.
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Foretagshalsovard

Foretagshalsovardens atgarder pa arbets-
platserna inriktade sig pa upprattande och
uppdateringar av arbetsplatsutredningar,
utredningar av personalens arbetsformaga
samt arbetsmiljoproblem, sasom utredning
av problem med inomhusluften. Intensifie-

Betoningen pa valkriterierna for arets ar-
betsplats 2018 var i hur man pa arbetsp-
latsen leder arbetsvalmaende.

- Sa har syns arbetsvalmaendet i varda-
gen pa var arbetsplats.

- Vi har identifierat farorna och riskerna
och atgarder har vidtagits, vilket framgar
av dokumentet i bilagan.

- Arbetsplatsmoéten och utvecklingssamtal
ar vardag pa var arbetsplats

Bild 5: Arpeeti tilldelades priset for arets basta arbetsplats ar 2018 (Eliina Salmela)

ringen av samarbetet mellan foretagshal-
sovarden och sektorerna fortsatte under ar
2018. Foretagshalsovardens kostnader var
2 650 000 €, FPA:s ersattning for detta
mellan 50/60%, beroende pa ersattnings-
klass.

Framjande av personalens arbetsfor-
maga

Rehabilitering av typen konditionsfram-
jande ordnades pa tva kurser som periodi-
serats till varen och hdsten, dar totalt 24
anstallda deltog. Tyky-verksamhet pa eget
initiativ pa arbetsplatserna stéddes med
understdd pa 300 euro. Ar 2018 fick 38 ar-
betsplatser understéd (2017: 26). Vasa
stad premierar arligen en eller flera arbets-
platser inom sin organisation i tavlingen
Arets arbetsplats. Priset fér arets arbets-
plats 2018 fick arbetsverkstaden Arpeeti.

VNSA.

19



Tidigt stéd och omplaceringsverk-
samhet

Med tidigt stod kan man kannbart in-
verka pa att sjukfranvaro inte drar ut pa
tiden och pa risken for fortidspension
och aven pa omplaceringsbehov.

Syftet med omplaceringsverksamheten
ar att hitta nya arbetsuppgifter som mot-
svarar arbetstagarens formaga for per-
soner som pa grund av sjukdom eller
nedsatt funktionsformaga inte kan arbeta
i sin egen uppgift. Omplacering ordnas i
forsta hand inom det egna service- och
resultatomradet samt den egna sektorn.
En ny arbetsuppgift och vid behov ar-
betsprovning kan man s6ka ocksa med
arbetshalsochefen inom stadens hela
organisation. Personalservicens stddat-
garder finansieras ur stadens reserve-
rade anslag. Stadens ordinarie arbetsta-
gare inom omplaceringsprocessen har
alltid fértur vid tillsattande av uppgifter
som blir lediga. De omplaceringar som
genomforts ar 2018 har ocksa skett i
forsta hand till vakanser som blivit le-
diga. Problemet ar emellertid de ledig-
blivna vakansernas lamplighet, d& kom-
petensen/arbetsformagan hos den per-
son som ska omplaceras och uppgiften
som blivit ledig/arbetsstallet inte alltid
mots.

Vid omplaceringar behdvs ofta som hjalp
Kevas yrkesinriktade rehabilitering, fort-
bildning och omskolning samt arbets-
provning av olika slag och langd. For att
lyckas forutsatts alltid aven ett Oppet
sinne och flexibilitet av alla parter.-Med
personalservicens stédatgarder under-
stdddes ar 2018 sammanlagt 12 perso-
ners omplaceringsatgarder (2017: 16

personer) och for detta anvandes totalt
163 279 € (2017: 214 123 €). Keva deltog
ocksa i finansieringen av arbetsprovningar.
| omplaceringsprocessens olika skeden
ingick ar 2018 sammanlagt cirka 50 perso-
ner. En del av de anstallda som finns inom
omplaceringsprocessen kan tillsvidare fort-
satta i sitt eget arbete genom arbetsar-
rangemang. Modellen for tidigt stdod, en
lyckad atergang till arbetet samt omplace-
ring av halsoskal ingar ocksa i innehallet i
den nya utbildningen fér yrkesexamen for
arbete som teamledare.

Personalformaner

Vasa stads anstallda far rabatt pa intrades-
avgiften till simhallen, stadens museer samt
Vasa stadsteaters forestallningar och stads-
orkesterns framtradanden. Nar du anvander
tiansterna ska stadskortet visas upp. Dess-
utom kan man med personalkortet fa rabat-
ter hos olika serviceproducenter i Vasa,
bland annat gym och restauranger. Datrtill
har staden ett eget halsomotionsprogram
Valmaende Vasa, som erbjuder mangsidig
motion for saval kvinnor som man, sadana
som borjar motionera och aven aktiva mot-
ionarer. For stadens anstallda ar det av-
giftsfritt att delta i grupperna.

O
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5. LON OCH ARBETSTID

Ar 2018 utbetalades loner till hela persona-
len for totalt 182 491 767 € (2017: 190 984
366 €). Lonesumman sjonk 4,6 % (8,87 mil-
joner €) jamfort med ar 2017. Minskningen
baserar sig pa en minskning i antalet ars-
verken. | Iénerna ingar I6ner och arvoden
for ordinarie anstallda, visstidsanstallda och
sysselsattningsanstallda.

Arbetstid och franvaro

| schemat har férdelningen av utford arbets-
tid presenterats. | siffrorna ingar manadsan-
stallda: timanstallda och sysselsattningsan-
stallda saknas. | tabell 17 har arsverkena
granskats i forhallande till utford arbetstid
och franvaro. Ar 2018 var andelen utfort ar-
bete av den effektiva arbetstiden 77,83 %

(2017: 77,66 %). Franvaroandelen av den
totala arbetstiden var 22,17 % (2017: 22,34
%). | annan franvaro ingar byte av semester-
penning till ledighet. Antalet personer som
bytte ut semesterpenningen till ledighet var
78 personer (2017: 125 personer). Totalt 773
dagar holls som semesterpenningsledighet,
vilket var en minskning med 624 dagar jam-
fort med féregaende ar. Oavlonad arbetsle-
dighet av sparskal holls ar 2018 sammanlagt
4 732 dagar (2017: 5 365 dagar). Under ar
2018 utnyttjades alterneringsledighet av 25
personer (39 personer ar 2017). Alternerings-
ledighet holls i genomsnitt 4,1 manader. La-
gen om alterneringsledighet andrades ar
2016 och i och med den skarptes villkoren for
ledigheten, vilket kan ha lett till att utnyttjan-
det av den har minskat aren 2017-2018.

Ordinarie arbetstid 142 855 934 133 552 384 -6,6 %
Mer- och overtidsarbete 1 969 081 2079673 4.4 %
Totalt 144 825 016 135 632 057 -6,5 %

Tabell 15: Till ordinarie personal utbetalda I6ner utan bikostnader

Semestrar 14 717 458 12 087 622 -18,9 %
Sjukfranvaro 4912 927 4 447 804 -9,8 %
Lagstadgad 710 341 1491 835 -11,5 %
Annan franvaro 1 686 286 548 578 -31,3 %
Totalt 22 027 011 18 575 839 -16,8 %

Tabell 16: Loner for franvaro bland den ordinarie personalen 2017-2018
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@ Mer- och 6vertidsarbete
B Semestrar

O Sjukfranvaro

B Familjeledighet

[l Annan franvaro

O Regelbunden arbetstid

Ovrig franvaro: Utbildning, tjansteresa,
ovriga tjanst- och arbetsledigeter

Ar 2017 togs nya anvisningar for utférande stansarbete i ett strack har enligt den tidi-
av distansarbete i bruk, anvisningarna upp- gare praxisen inte anhallits via Web-
daterades ar 2018. Enstaka distansarbets- Tallennusprogrammet, utan férmannen
dagar utférdes under ar 2018 av 167 per- har endast fattat ett beslut i arendet.

soner och totalt 2497 kalenderdagar. En-
staka distansarbetsdagar utférdes under ar
2017 av 95 personer och totalt 1017 kalen-
derdagar. Siffrorna ar inte jamfoérbara, ef-
tersom alla distansarbetsdagar inte har
kunnat statistikforas ar 2017. Langre di-

Distansarbete ar som namnet
antyder, arbete som utférs utan-
for arbetsplatsen, t.ex. hemma
eller som arbete under resor. Alla
uppgifter inom Vasa stad lampar
sig inte att utféras pa distans,
men for dem som arbetar med
informations- och kontorsarbete
kan det medfora flexibilitet och
arbetsro i vardagen.

Intresserad av distansarbete?

Bekanta dig med anvisningarna i
KiVA gallande distansarbete och
prata med din féorman om det.
Personalservicen hjalper ocksa

Bild 7: Lat motet borja (Anne Kemppainen) hrtuki@vaasa.fi .

p
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6. KOMPETENT ARBETSKRAFT

Personalprogrammet drar upp riktlinjer och
styr mal som hér samman med ledningen
av stadens personal, kompetensutveckling-
en och arbetshalsan. Personalens valbefin-
nande och kompetensutveckling hor till de
strategiskt sett viktigaste faktorerna i tryg-
gandet av god serviceberedskap.

De centrala malen under programperioden
(2018-2020) ar att utveckla lednings- och
formansarbetet - i synnerhet ett malinriktat
och coachande arbetsgrepp, en kultur som
baserar sig pd samverkan och utveckling
samt en positiv arbetsgivarimage. Atgarder-
na for kompetensutvecklingen har genom-
forts i enlighet med den lagstadgade utbild-
ningsplanen och 2018 ars inriktningar i for-
ankringsplanen for personalprogrammet.

Personalutbildning

Syftet med personalutbildningen ar att upp-
ratthalla och 6ka personalens yrkeskompe-
tens samt framja likabehandling, jamstalld-
het och arbetshalsa. Utifran planen fér kom-
petensutveckling betonades under utbild-
ningarna ar 2018 for personalens del det
lagstadgade uppratthallandet av yrkeskom-
petensen for olika yrkesgrupper. Viktiga var
aven foérmans- och ledarskapsutbildningar,
dar ett Overgripande tema var ett
coachande ledarskapsgrepp i enlighet med
personalprogrammet. Ett  dvergripande
tema vid allmanna personalutbildningar var
arbetsgemenskapsfardigheter.

| det centraliserade personalutbildningsut-
budet oOkade antalsmassigt arbetssaker-
hetsutbildningarna, som omfattade bl.a. ut-

bildningar i forsta hjalpen och primarslack-
ning, dartill ordnades t.ex. manga arbetshal-
soutbildningar, kommunikations- och kund-
serviceutbildningar ~ samt informations-
systemsutbildningar. Inom den centrali-
serade personalutbildningen var en av de
viktigaste helheterna arbetshalsokortsutbild-
ningar som erbjuds som nya utbildningshel-
heter samt stresshanteringstraning. En del
av stadens arbetsenheter aviade aren 2017—-
2018 en arbetshalsokortsutbildning, dar syf-
tet ar att utveckla arbetshalsan och vi-andan
i enheten. Under aren 2017-2018 ordnades
8 olika genomforandetillfallen med totalt 59
deltagare ar 2017 och totalt 76 deltagare ar
2018. Sammanlagt 135 personer fick arbets-
halsokortet aren 2017-2018. Stresshante-
ringstraning ordnades ar 2017 for tio (10)
arbetsgemenskaper, antalet deltagare var
totalt 138. Ar 2018 ordnades stresshante-
ringstraning for sammanlagt atta (8) olika
arbetsgemenskaper och totalt 126 deltgare.
Traningen genomférdes i sma grupper, dvs.
inom storre arbetsgemenskaper delades
personalen in i flera sma grupper i fraga om
traningen. Dartill deltog ar 2017 sex perso-
ner i arbetsplatscoaching-traning och ar
2018 deltog 16 personer i motsvarande tra-
ning.

Den centraliserade personalutbildningen har
utdkats med bade sektorvisa och yrkes-
gruppsvisa riktade utbildningar. Exempel pa
riktade utbildningar ar féormansutbildningar,
sekreterarpassutbildningen samt fér sakkun-
niga skraddarsydda sakkunnigutbildningar,
av vilka bl.a. utbildningen for specialyrkesex-
amen for produktionsutvecklingsarbete in-
leddes som ett pilotférsok i slutet av ar 2018.
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Utbildningar i primarslackning ordnades for
forsta gangen via det centraliserade utbudet
ar 2017 och samma fortsatte ar 2018. Pri-
marslackningsévningarna genomférdes i en
brandsimulator, till utbildningen horde dess-
utom en sjalvstandig natdel. | utbildningarna
i primarslackning deltog ar 2017 samman-
lagt 128 personer och 49 utbildningstillfallen
ordnades. Ar 2018 ordnades sammanlagt
fem simulatordagar, sammanlagt genomfor-
des 87 mindre grupper och antalet deltagare
uppgick till 377. Deltagarna fordelades sa
att det varen 2018 fanns 95 deltagare fran
social- och halsosektorn och 76 deltagare
fran smabarnspedagogiken, i dagarna pa
hdsten deltog sammanlagt 206 personer
fran alla sektorer. Kostnaderna férdelades
sektorvis enligt deltagarantalen och en av
dagarna var en bonusdag for ett tvaarigt av-
tal.

Utdver i stadens egna utbildningar och trad-
itionella externa utbildningar har allt fler del-
tagit i webbinarier och natutbildningar som
ordnas av externa instanser, t.ex. Arbetar-
skyddscentralen och KunTeko. Over dessa
saknas dock detaljerad statistik. Utbildning-
ar som erbjuds som webbinarier har aven
lagts till i stadens interna utbud; exempelvis
en utbildning gallande identifiering av den
egna kompetensen som genomférdes i bor-
jan av ar 2018 och en upphandlingsutbild-
ning i slutet av aret.

Ar 2018 inleddes utarbetandet av vardelof-
tena for en bra ledare och arbetstagare. Ma-
let med vardeldftena ar att vi alla ska ha en
gemensam uppfattning om vad coachande
ledarskap och goda samarbetsfardigheter
innebar inom Vasa stad. Personalen har in-
kluderats i utarbetandet av vardeléftena via
en Webropol-enkat och workshoppar. Dartill
har "interna utvecklare” sokts till arbetsgrup-
per, sa vem som helst har haft méjlighet an-
mala sig till utvecklingsarbetet.

Bild 8: Arbetstagarens vardel6fte -workshop
(Eliina Salmela)

Formansutbildning

Under de senaste aren har man satsat spe-
ciellt pa att utbilda férman. | slutet av ar
2017 inleddes som ett pilotférsok den forsta
utbildningen for yrkesexamen for arbete
som teamledare, vilken skraddarsytts for
stadens forman och narforméan, denna
grupp utexamineras varen 2019. Delar som
hor till yrkesexamen kompletterades med
stadens egna delar, dar man berattar hur
respektive teman som behandlas fungerar
inom staden, exempelvis praxisen for ut-
vecklingssamtal och samtal for tidigt stod.
Hosten 2018 har man aven inlett planering-
en av en skraddarsydd specialyrkesexamen
i ledarskap for Vasa stads férman och le-
dare. Ett coachande ledarskap som lyfts
fram i strategin och personalprogrammet
gar som en rod trad genom hela examen.
Utbildningen bérjar ar 2019.

Ar 2018 ordnades fér ledningen och for-
mannen som centraliserad personalutbild-
ning bland annat foljande utbildningar: for-
mansinfon, ledningsgruppscoachning, si-
mulation gallande kriskommunikation samt
hantering av konfliktsituationer. Ar 2018
ordnades fem formansinfon, av vilka fyra
aven spelades in. Pa férmansinfona tog
man upp den nya strategin, personalpro-
grammet och aktuella anvisningar. For sta-
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dens ledningsgrupp ordnades ledningsgrupp-
scoachning och for beredskapsledningsgrup-
pen en simulationsutbildning for kriskommu-
nikation. For formannen ordnades ar 2018 i
anslutning till lagstiftningen och anvisningar
bl.a. i januari en rekryteringsutbildning, ut-
bildning i EU:s dataskyddsforordning for per-
sonuppgiftsansvariga. En omfattande helhet
var sektorvisa (4 st.) workshoppar om hante-
ring av konfliktsituationer fér forman och ar-
betarskyddsfullmaktige hosten 2018, det har
anslot sig starkt till stadens reviderade HR-
anvisningar. Datrtill producerades tipsvideor
om HR-anvisningarna (mer detaljerat om
dessa i kapitel 6).

Sekreterarpassutbildning

Sekreterarpassutbildningens forsta grupp ge-
nomfordes 2016—2017 och en ny grupp bor-
jade hosten 2017, genomforandet fortsatte
varen 2018. Av de 36 personer som bérjade i

Bild 9: Avslutningstillfalle for sekreterarpass-
gruppen 2017-2018 (Nea Kaoivisto)

sekreterarpassgruppen 2016-2017 utexami-
nerades 33. | sekreterarpassgruppen 2017—-
2018 borjade 23 och 20 utexaminerades.
Syftet med sekreterarpassutbildningen var
att 6ka samhorigheten inom den nya sekre-
terarorganisationen samt att utbilda sekrete-
rarna i forvaltningens grundfrdgor utgaende
fran perspektivet att sekreterararbetet stan-

digt férnyas och blir mangsidigare, utan att
forgldomma arbetshalsan och ett utveckl-
ingsinriktat grepp i fraga om det egna arbe-
tet. Under pilotverksamheten anvandes
natinlarningsmiljon moodle och vid utbild-
ningen ar 2017-2018 anvandes som natin-
larningsmiljo en grupparbetsyta som
byggts in i 365 Groups-miljon, med hjalp
av den fick man trana pa att arbeta i den
nya 365-miljon.

Utbildningsuppgifter som ska rapporte-
ras till myndigheterna

Antalet utbildningsdagar som berattigar till
arbetsloshetsforsakringsfondens (TVR) ut-
bildningsersattning uppgick ar 2018 till to-
talt 5804 dagar (2017: 6230). Antalet per-
soner som deltagit i ersattningsberatti-
gande utbildning var 2636 personer (2017:
2739). Beloppet pa den utbildningsersatt-
ning som erhallits fran TVR var totalt
111 733 € (2017: 115 112 €). Kommunar-
betsgivarna (KT) statistikfor arligen uppgif-
ter om lagstadgad fortbildning och numera
aven andra personalutbildningar inom
kommunsektorn. | KT:s rapport specifice-
ras lagstadgade utbildningar inom social-
och halsosektorn och den 6vriga kommu-
nala sektorn. | Kommunarbetsgivarnas sta-
tistik raknas alla insamlade utbildningar, i
TVR-rapporten ar bara personer som del-
tagit i utbildningar som pagar en dag (6—11
timmar), tva dagar (12—17 timmar) eller tre
dagar (6ver 18 timmar) berattigade till er-
sattning.

| Kommunarbetsgivarnas statistik for ar
2018 uppgick antalet deltagare i utbildning
inom Vasa stad till 3606 personer (2017:
3925) och antalet utbildningsdagar till totalt
7561 (2017: 8530). En stor del av den sta-
tistikforda utbildningen utgérs av lagstad-
gad yrkesfortbildning. | tabell 18 finns
nyckeltalen for personalutbildningarna ar
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Antal utbildningsdagar totalt 8530 7561
Antal utbildningsdeltagare totalt 3925 3606
Genomsnittliga utbildningsdagar/person 2,17 2,10
Anslag anvanda for utbildning € 867 777 896 287
Andelen centraliserad personalutbildning ordnad av per- 60 016 82 818
Personalutbildningens andel av de utbetalda Ionerna % 0,45 0,66
Personalutbildningens andel €/person 145 154

Tabell 18: Nyckeltal fér personalutbildningen 2017-2018

2017-2018 sammanstallda. (Se aven bilaga
8: Lagstadgad fortbildning for personalen
inom social- och halsovarden).

Vasa stads laroavtalsutbildningar 2018

Vasa stad mojliggdér som arbetsgivare arlig-
en studier med laroavtal for ett tiotal med-
lemmar i personalen. Enligt laroavtalsby-
rans uppgifter fanns det ar 2018 allt som allt
129 gallande laroavtal och 16 olika exa-
mensbenamningar. Ar 2018 avlade 49 per-
soner inom Vasa stads personal laroavtals-
examen och bland dem fanns 12 olika exa-
mensbenamningar. Stadens egen personal
ar alltsa ganska aktiv vad galler den har stu-
dieformen. De mest populara examina vari-
erar arligen. Den vanligaste har lange varit
grundexamen inom social- och halsovards-
branschen som har avlagts av 15 personer
(2017: 13 och 2016: 41). Den nast popular-
aste examen ar 2018 var specialyrkesexa-
men i produktionsutvecklingsarbete som har
avlagts av 13 personer (2017: 0 och 2016:
15).

Andra avlagda examina ar 2018 var special-
yrkesexamen i féretagsledning (7 personer),
yrkesexamen for anstaltsvardare (fem per-
soner), yrkesexamen for ledare fér skolgang

och morgon- och eftermiddagsverksamhet
(tva personer) samt grundexamen i fore-
tagsekonomi, grundexamen fér ungdoms-
och fritidsledare, yrkesexamen inom doku-
mentadministration och arkivvasen, yrkes-
examen for anstaltsvardare, yrkesexamen i
idrott, yrkesexamen for arbete som teamle-
dare, yrkesexamen for familjedagvardare
och specialyrkesexamen i arbetslivstraning
(vardera en person). Som en ny form av in-
tensifierat samarbete har man aven startat
en egen grupp inom staden i anslutning till
den tidigare namnda yrkesexamen for ar-
bete som teamledare (2017-2018). | anslut-
ning till gruppen skraddarsyddes innehall
utifran stadens behov, bland annat i fraga
om stadens interna anvisningar och mo-
deller. Gruppen utexamineras pa 2019 ars
sida. En motsvarande skraddarsydd grupp
planeras i anslutning till specialyrkesexa-
men i ledarskap med bdrjan ar 2019.

Job Shadow- internationell inlarning i
arbetet

Job Shadow ar stadsutvecklingens och per-
sonalservicens gemensamma initiativ. For
pilotverksamheten Job Shadow har 10 000
euro reserverats. Staden betalar rimliga in-
kvarteringskostnader och resekostnaderna
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tur och retur for den anstéllda inom ramen
for budgeten. Den enhet som sander ut den
anstallda beviljar arbets- eller tjanstledighet
med 16n och betalar den anstalldas samt en
eventuell vikaries |6n for ifragavarande tid.
De personer som valjs for utbytet ansvarar
for sdkandet till en lamplig plats. | princip ar
riktningen nagot europeiskt land. Vid valet
av land och organisation kan man utnyttja
stadens natverk via stadsutvecklingen. An-
stallda i ett ordinarie anstallningsforhal-
lande kan lamna in en ansodkan. AnsOkan
genomfordes hdsten 2018 férsta gangen i
stadens e-tjanstportal. De som far delta i
utbytet valdes i tre skeden. Sektorernas
personalplaneringsgrupper gick igenom an-
sokningarna fran de anstallda inom sektorn
och valde kandidater till intervjuomgangen.
Intervjuare var Job Shadow-
arbetsgruppens medlemmar, som ocksa
gjorde de slutliga valen. Intervjuerna holls i
januari 2019, dvs. perioderna for inlarning i
arbete infoll mellan februari och december
ar 2019. | slutet av ar 2019 sammanstalls
erfarenheterna och &vervags om Job
Shadow i framtiden kan vara en permanent
del av utvecklandet av personalens inter-
nationella kompetens.

Utvecklingssamtal och introduktion

Ar 2018 utarbetades som stéd for férman-
nen en grupputvecklingssamtalsblankett,
vars syfte ar att styra enheterna till en inklu-
derande diskussion om férandringarna och
kompetensbehoven i framtidens arbetsmiljo
samt om arbetsgemenskapsfardigheterna—
arbetshalsan. Aven ledningens utvecklings-
samtalsblankett har uppdaterats sa att den
ar linje med vardeloftet for en bra ledare.

Utvecklingssamtalen ar ett av de viktigaste
verktygen for personalledarskap. Varje ar-
betstagare har ratt att regelbundet samtala
med sin férman om sadant som galler utfo-

randet av arbetet och hur man klarar det,
kompetens och valmaende. Utifran arbets-
halsoenkaten (2017) for dock endast 69 %
av dem som svarat regelbundet utvecklings-
samtal med den egna férmannen. Av dem
som svarat upplever endast 66 % att ut-
vecklingssamtalen ar nyttiga. Stadens mal
ar att antalet férda samtal och den upplevda
nyttan bada stiger till 100 %.

En god introduktion av nya arbetstagare ar
till nytta for alla. Ar 2018 tog man i bruk den
uppdaterade Valkommen till huset-guiden
for nya arbetstagare samt en minneslista for
introduktion. Ar 2018 aterupptogs &ven Val-
kommen till huset-tillstaliningen och for sta-
dens alla sommarjobbare hdlls tva introdukt-
ionstillfallen. For introduktion av nya an-
stallda i formansuppgifter bereddes en min-
neslista for introduktion och férmannens
verktygslada, dar viktiga uppgifter, guider,
anvisningar och tips som behdvs i formans-
arbetet sammanstalls pa samma stalle.

Mentorskap och arbetshandledning

Mentorskap och arbetshandledning har an-
vants som redskap for utvecklandet av per-
sonalen inom Vasa stad i flera ar redan.
Personalservicen koordinerar bade mentor-
skaps- och arbetshandledningsverksamhet-
en. Via personalservicen ar det mgjligt att
ansodka om att bli mentor eller adept och ge-
nomféra avtalsbaserad mentor-
parverksamhet, men oftast ar mentorskapet
inofficiellt och sker t.ex. i samband med in-
troduktionen utan nagon officiell ansdkan
eller nagot officiellt avtal. Exempelvis i pla-
neringsuppgifter inom tekniska sektorn ar
anvandningen av “en gammal rav’ som
mentor for en ny arbetstagare redan ett eta-
blerat tillvagagangssatt inom en del service-
omraden. Rekommendationen ar att man i
synnerhet i lednings- och férmansuppgifter
anvander mentorskap som stod for den pro-
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fessionella utvecklingen. Hosten 2018 inled-
des planeringen av morgonkaffeméten for
foretagare, syftet med dessa mdten ar ett
Oomsesidigt kamratstdd och mentorskap
mellan férmannen, moétena genomfors ar
2019.

Arbetshandledning kan genomféras béade
som individuell handledning och som grupp-
arbetshandledning. Vasa stad har bland
den egna personalen utbildade arbetshand-
ledare, av vilka en del aven har gatt en ut-
bildning fér arbetsplatsmedlare. | nulaget
finns det tio personer pa arbetshandledarlis-
tan, aren 2017-2018 har det skett pension-
eringar och annan avgang. Enligt arbets-
handledarnas statistik genomférdes ar 2018
sammanlagt 21 arbetshandledningar, av
vilka 14 var grupparbetshandledningar och
en del av grupperna fortsatter aven varen
2019. Arbetshandledningarna fordelades
mellan alla sektorer, men fokuserades pa
bildningssektorn. Inom sektorerna anvands
aven externa arbetshandledare, bl.a. for ar-
betstagargrupper som arbetar med perso-
ner med psykiska problem. Inom varje sek-
tor beslutar man om anvandningen av ex-
terna arbetshandledare med tjanstemanna-
beslut fran fall till fall. Interna arbetshandle-
dare kan aven utnyttjas bl.a. vid behand-
lingen av arbetsgemenskapsenkatens re-
sultat och vid utarbetandet av utvecklings-
planer. Ar 2018 presenterade tva arbets-
handledare som arbetar inom undervis-
ningssektorn metoder fér arbetshandled-
ning pa en tillstédlining som ordnades for
undervisningspersonalen.

Natverket for Vasa stads arbetshandledare
samlas arligen 1-2 ganger. Ar 2018 hdlls en
sammankomst i januari och sammankoms-
ten pa hdsten genomférdes som fortbildning
for arbetshandledare i november. Teman
under fortbildningen for arbetshandledare
var: 1) Losningsinriktade verktyg vid arbets-

handledning, 2) Energinivans betydelse och
regleringsmojlighet vid handledningssituat-
ioner, 3) Aterhdmtning fran belastande ar-
betssituationer.

Uppfdljning av kompetensutvecklingen

Personalens kompetensutveckling foljs foru-
tom genom utvecklingssamtal, utbildningsre-
spons och enkater om beddmning av verk-
ningsfullheten aven upp i en arbetshalsoen-
kat. Vad galler ar 2017 var medeltalet i ar-
betshalsoenkaten 3,89 for resultatet for de
frdgor som beskriver kompetensen. Féljande
arbetshalsoenkat besvaras i slutet av ar
2019. Vid mer omfattande utbildningar gors
en bedémning av verkningsfullheten, sadana
ar exempelvis skraddarsydda yrkesexamina
och specialyrkesexamina samt sekreterar-
passet. Vid planeringen av sekreterarpassut-
bildningen utnyttjades kompetensamtal som
forts med sekreterarteamledargruppen 2017.
Dessutom gjordes en kompetenskartlagg-
ning av dem som anmalt sig till sekreterar-
passet med en elektronisk blankett i borjan
av utbildningen. Av sekreterarpassutbild-
ningens pilotgrupp insamlades kontinuerligt
respons och efter utbildningen gjordes dess-
utom en ny kompetenskartlaggning, dar man
utredde hur deltagarnas kompetens har ut-
vecklats och hur lyckad utbildningshelheten
varit. De uppgifter som inkom utnyttjades for
utvecklande av utbildningens innehall
(bedémning av utbildningens verkningsfull-
het). Aven den senare gruppen gav respons
och en slututvardering som utnyttjas vid pla-
neringen av vidareutbildningen for sekrete-
rare. Respons om utbildningar samlas aven
in fran kortare enskilda utbildningar, men
svarsprocenten i elektroniska enkater som
besvaras i efterhand ar ofta relativt liten, sa
stravan ar att utveckla nya alternativ. Man
haller delvis aven pa att ga tillbaka till tradit-
ionell respons pa papper i fraga om utbild-
ningar som genomfors som narundervisning.

VNSA.

28



7. LLKABEHANDLING OCH JAMSTALLDHET

Vasa stads jamstalldhets- och likabehand-
lingsplan uppdaterades ar 2016.
Planen har delats in i en funktionell
(kommuninvanarperspektiv) och en perso-
nalpolitisk (personalperspektiv) del. | planen
for aren 2017-2018 antecknades fyra cen-
trala mal/utvecklingsobjekt, pa vilka sats-
ningar har gjorts under 2017-2018.

Viktiga mal i jamstalldhets- och li-
kabehandlingsplanen

1) Likabehandling beaktas i all verksamhet,
planering och utveckling inom staden

2) Bemotande och vaxelverkan, delaktighet
och partnerskap forbattras

3) Uppfoljning och bedémning av jamstalld-
hets- och likabehandlingsverkningarna ut-
vecklas

4) Mangfaldskompetensen forstarks genom
kommunikation och utbildning

| personalrapporten ges en rapport om hur
de mal och atgarder som skrivits in i planen
arligen uppfylls framst ur personalperspekti-

Bild 10: Bild fran bildbanken

vet: Hur staden under planperioden har stra-
vat efter att forebygga diskriminering och
framja jamstalldhet och likabehandling bland
personalen.

Maluppfyllelse
Strategi och personalprogram

Personalperspektivet -personalens valma-
ende och kompetens- lyftes till en fast del
av den uppdaterade stadsstrategin (2018—
2021). Viktiga atgarder ar att utveckla led-
nings- och formansfardigheterna; speciellt
coachande ledarskap och arbetshalsoled-
ning samt personalens kompetens och ar-
betsgemenskapsfardigheter. Stadens perso-
nalprogram uppdaterades ar 2018. Strate-
giskt framlyftes i programmet som viktiga
fokusomraden utover ett bra, coachande le-
darskap aven personalens deltagande, for-
sOkskultur och arbetsgemenskapsfardighet-
er — med betoning speciellt pa att se mang-
fald och olikhet som en resurs i arbetsge-
menskaperna.

Rekrytering och introduktion

| jamstalldhets- och likabehandlingsplanen
rekommenderas att man i en rekryteringssi-
tuation med tva lika meriterade och for upp-
giften lampliga sbékande som en jamstalld-
hetsframjande atgard staller representanten
for det kdn som ar minoritet i arbetsgemen-
skapen i framsta rummet och som likabe-
handlingsframjande atgard i férsta hand en
person som representerar en minoritets-
grupp Rekryteringsservicen stravar efter att
regelbundet paminna rekryterande férman
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om dessa riktlinjer. Staden har aven testat
anonym rekrytering ar 2018. AnsoOkan till
elva uppgifter skedde anonymt och respon-
sens har varit positiv. Enligt responsen var
man i och med anonym rekrytering tvungen
att koncenterara sig i synnerhet pa den va-
sentliga kompetensen for uppgiftens del
samt aven fundera pa att den kompetens
som behdvs redan har faststallts noggrant i
arbetsplatsannonsen.

Vasa fick ett hedersomnamnande for
sysselsattningen av ungdomar med funkt-
ionsnedsattning och specialbehov ar 2018.
Ar 2018 arbetade 16 ungdomar med funkt-
ionsnedsattning och specialbehov inom sta-
den, da antalet endast var tva ungdomar ar
2017. Till gruppen i fraga hor saval invand-
rare som ungdomar som ar partiellt arbets-
fora. For ungdomar med funktionsnedsatt-
ning och specialbehov hdlls aven en egen
"valkommen pa jobb’-tillstallning och en
egen arbetstranare anstalldes for dem. Fran
och med ar 2018 har man centraliserat aven
hallit introduktionstillfallen for alla sommar-
jobbare och ett "Valkommen till huset’-
tillfalle for nya arbetstagare inom staden.

Formannen/de som introducerar nya arbets-
tagare informeras kontinuerligt i anslutning
till rekryteringen av unga och nya arbetsta-
gare, inklusive anstallda med lonesubvent-
ion. Ar 2018 utarbetades &ven férmannens
verktygslada som finns pa intranatet och en
snabbintroduktionsguide fér unga och kort-
tidsanstallda. En guide for introduktion av
personer med invandrarbakgrund och an-
stallda med lénesubvention och annan in-
formation finns pa intranatet.

Jamlik behandling vid Ionesattning

Staden har som mal att samma I6n ska be-
talas féor samma eller likvardigt arbete. Ar

2018 bildades en TS-l6negrupp. Arbets-
gruppen har som mal att objektivt och jam-
likt granska och faststalla de uppgiftsrelate-
rade lénerna for personalen inom den tek-
niska sektorn (TS-avtal). Arbetet har fortsatt
ar 2019. Via jobbutvarderingssystemet har
man gjort en omfattande kartlaggning av ar-
betsuppgifterna enligt beteckning. Aven
AKTA-I6negruppens verksamhet inleddes ar
2018. Syftet ar att genomféra en motsva-
rande kartlaggning av uppgifterna och Ioner-
na pa AKTA-sidan som inom TS-
avtalsomradet.

Gott bemotande och deltagande

| jdmstalldhets- och likabehandlingsplanen
har som ett mal antecknats ett gott och jam-
likt bemoétande - erfarenhet av uppskattning
och samhérighet. Ar 2018 uppdaterades an-
visningarna for hantering av osakligt bemo-
tande och konfliktsituationer pa arbetsplat-
sen. Malet ar att 6ka de anstalldas mojlig-
heter att mer aktivt delta i utvecklingsarbetet
gallande det egna arbetet och staden. Inom
staden har man under ledning av stadsut-
vecklingen utdkat den natverksinriktade
samarbets- och forsdkskulturen och bl.a.

Bild 11: Tillganlighet, kladskap vid simhallen (lina
Sopanen)
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forsoks- och tankesmedjor har tagits med
som en del av atgarderna for utvecklande
av personalens kompetens.

Ar 2018 inleddes utarbetandet av vardelof-
tena for ett bra ledarskap och en bra arbets-
tagare. Med vardeldftena vill vi starka ett
inkluderande och rattvist ledarskap och
goda arbetsgemenskapsfardigheter. Aven
en ny modell foér initiativverksamhet plane-
ras. Intern utvecklare-anstkan skedde pa
intranatet, med denna soktes utvecklare till
olika arbetsgrupper.

God praxis har lyfts fram pa varje personal-
och férmansinfo samt i KiVA-brevet och
KiVA:s diskussionsspalter. Inom social- och
halsosektorn ordnas tva ganger i aret "Nu
kor vi’-féormansseminarier, dar syftet i syn-
nerhet ar att dela med sig av bra erfarenhet
och praxis - kamratstdd och gemensamt ut-
vecklande.

Blanketten fér avgangssamtal uppdateras
och i fortsattningen ges anvisningar om att
bade ett avgangssamtal och en enkat som
kan besvaras anonymt ska genomféras for
varje person som lamnar ett ordinarie an-

v

Bild 12: Bild fran bildbanken

stallningsférhallande. Vid avgangssamtalet
beaktas bland annat éverféringen av tyst in-
formation och majligheterna fér en arbetsta-
gare som ska ga i pension att vid behov fun-
gera som mentor.

Arbetsplatskommunikation och personal-
utbildning

Inom stadens centraliserade personalutbild-
ning och arbetsplatskommunikation ar
mangfald ett standardtema. | KiVA-brevet
som utkommer varannan manad lyfter man
alltid fram ett team i anslutning till mangfald.
Malet ar att arbetsplatskommunikationen nar
hela personalen. Teman under utbildningar-
na har varit bl.a. ledande av mangfald, ett
coachande arbetsgrepp och goda arbetslivs-
fardigheter samt jamlikt bemoétande av kun-
der och arbetstagare. Se narmare om utbild-
ningarna i féregaende kapitel (6. Kompetent
arbetskraft). Allmant kan konstateras att
medvetenheten om jamstalldhet och likabe-
handling har starkts bland personalen med
hjalp av en mangformig arbetsplatskommu-
nikation och utbildning.

Uppnaende av jamstélldhet och likabe-
handling sdsom det upplevs av stadens
personal

Jamstalldhet och likabehandling bland per-
sonalen féljs upp regelbundet i arbetshalso-
enkaten, vid utvecklingssamtal och i perso-
nalrapporten. I arbetshalsoenkaten fragas
efter personalens erfarenheter av hur ratt-
visa och jamlikhet forverkligas. Utifran enka-
terna aren 2016 och 2017 forverkligas lika-
behandlingsarendena ganska bra pa sta-
dens arbetsplatser. Antalet ndjda har okat
arligen jamfért med ar 2014. Varje pasta-
ende som mater jamstalldhet och likabe-
handling har fatt ett hdgre medelvarde ar
2017 jamfort med aren 2014 och 2016.
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8. INNOVATIVITET, SAMARBETE OCH

KOMMUNIKATION

Personalens initiativverksamhet

Personalinitiativet ar en ny idé som kommit
fran personalen och som inte tidigare har
framforts eller genomforts inom Vasa stad.
Den nya idén galler battre funktionalitet i
arbetet: arbetssatt, arbetarskydd, arbetstriv-
sel, arbetsmetoder eller redskap. Med nya
idéer stravar man efter att forbattra stadens
service samt serviceproduktionens resultat.
Personalen motiveras till att 1amna in ini-
tiativ genom att innehallsmassigt fina ini-
tiativ belénas och genom att priser, sasom
teaterbiljetter, lottas ut bland initiativtagar-
na. Under ar 2017 har en ny kanal for in-
ldmnade av initiativ varit intranatet KiVA, pa
vars forsta sida finns en direktlank till inlam-
nande av personalinitiativ. Ar 2018 anteck-
nades 3 st. initiativ (2017:5). Av dessa har
tva initiativ belénats med ett erkannande.
Erkdnnanden beviljas for personalinitiativ
alltid, fastan fordelen eller nyttan som ini-
tiativet medfér skulle vara ringa. Utveckl-
ingsidéerna inom sektorerna ar dock manga
flera och utgaende fran dem utvecklas verk-
samheten i de egna enheterna. FOorsok och
god praxis fran olika sektorer har forts fram
bland annat pa férmansinfon och intranatet.

Framjande av en forsokskultur

Forsok i enlighet med strategin och perso-
nalprogrammet ar viktiga verktyg i utveck-
landet. Koordinerad av stadsutvecklingen
framjas forsokskulturen genom att man ut6-
ver utbildning erbjuder verktyg for det ge-
mensamma utvecklandet, sasom tankes-
medjor och workshoppar for en fortsatt for-

adling av idéer. Under aren 2017-2018 ord-
nades inom undervisningssektorn Framti-
dens Vasas tankesmedjor samt helheten
for utvecklande av en hallbar utbildning.
Som en del av den riksomfattande idéforad-
lingens 6ppet hus -dag, ordnades aven for
Vasa stads personal ett oppet hus -
evenemang for idéforadling. | september-
november ordnades tre tankesmedjor och
tre idéforadlingstillfallen i anslutning till kul-
tur- och idrottsprogram. | tankesmedjan |
love plast 27.11.2018 deltog aven stadens
personal. | VES:s (Vaasa Entrepreneurship
Society) tankesmedjor i december 2018
samt i idéforadlingstillfallet i januari 2019
fanns deltagare aven fran Vasa stad. Full-
maktige deltog ocksa i forsdoksverksamhet-
en. Forsoksidén fick sin borjan hosten 2018
i Kommunférbundets Forum for féradling av
forsoksidéer, dar en grupp begrundade
olika satt att fa studerande att rota sig i
Vasa. Beslutsfattarna i Vasa och stu-
derandena tacklade framtida utmaningar
tillsammans i Stay in Vasa —forsoket i mars
2019. Vidare presenterades pa hosten
2018 Vasa stads forsOksverksamhet i an-
slutning till en servicedesignutbildning.

Utvecklande av projektverksamheten

Stadsutvecklingen koordinerar utvecklandet
av projektverksamheten och ar 2018 inled-
des utvecklandet av projektportféljsystemet.
Det nya datasystemet underlattar i fortsatt-
ningen olika projekts ledning, stédfunktioner
samt uppféljning. | projektteamet har féru-
tom systemleverantérer och stadsutveckl-
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ingens sakkunniga dessutom ingatt repre-
sentanter for olika sektorer och i utvecklan-
det har darutdver deltagit sakkunniga fran
den dvriga stddservicen. En prototyp plane-
rades pa varen 2018 i workshopparna och i
april ordnades utbildning foér prototypens
huvudanvandare. Utgaende fran detta be-
slot stadens ledningsgrupp i oktober 2018
att systemet tas i bruk samt att beredningen
fortsatter i enlighet med en separat projekt-
plan som staden sjalv har skraddarsytt.

Samarbete

Stadens samarbetsgrupp sammantradde 5
ganger under ar 2018. Pa métena behand-
lades bl.a. stadens ekonomi, social- och
halsovardsreformen, olycksfall i arbetet och
sjukfranvaro, foretagshalsovardens verk-
samhetsplan och FPA:s ersattningsanso-
kan, personal- och utbildningsplanen samt
sektorernas utvecklingsplaner som upp-
gjorts pa basis av arbetshalsoenkaten.
Inom olika sektorer finns sammanlagt 29
utvecklingsgrupper. Gruppernas protokoll
och promemorior finns pa intranatet. Ut-
vecklingsgruppernas verksamhet har
skarpts och i dem har man behandlat hel-
heter enligt bilagan i verksamhetsprogram-
met for arbetshalsa och arbetarskydd,
sasom sjukfranvaro, olycksfall i arbetet, ris-
ker, tyky-verksamhet, personal- och utbild-
ningsplaner samt ekonomin. | grupperna
har man sarskilt fordjupat sig i halsovards-
och landskapsreformen.

Huvudfortroendemannen

Huvudfértroendemannen ar en del av det
lagstadgade samarbetssystemet. Huvudfor-
troendemannen framjar att tjanste- och ar-
betskollektivavtalet atfoljs, att meningsskilj-
aktigheter mellan arbetsgivaren och tjanste-

innehavaren/arbetstagaren reds ut anda-
malsenligt, rattvist och snabbt samt att ar-
betsfreden uppratthalls. Arenden i anslut-
ning till uppgiftsbeskrivningar samt proces-
serna for bedémning av arbetets svarig-
hetsgrad, bolagiseringarna, kommunfusion-
en samt landskapsreformen har sysselsatt
aven huvudfértroendemannen ar 2018. Ut-
vecklande av systemet for bedémning av
arbetets svarighetsgrad ar en aktuell ge-
mensam samarbetsutmaning.  Dartill har
de trepartsférhandlingar som forts med fo-
retagshalsovarden samt omplaceringar
sysselsatt aven huvudfértroendemannen.

Arbetarskyddsfullmaktige

Valet av samarbetspersonal for arbetar-
skyddet genomférdes pa varen 2018 och
den nya perioden inleddes efter bolagise-
ringarna i maj 2018. Arbetarskyddsfullmak-
tiges omradesindelning och tidsanvandning
omformades sa att man fick tydligare omra-
desindelningar och flera arbetarskyddsfull-
maktige. Arbetarskyddsfullmaktige finns nu
inom alla sektorer. Det finns sammanlagt 8
arbetarskyddsfullmaktige, av dem arbetar
en del i uppgiften som arbetarskyddsfull-
maktig pa deltid. Inom vissa omraden var
man tvungen att sdka ersattare for fullmak-
tige med fyllnadsval annu senare.

Arbetarskyddsfullmaktige representerar ar-
betsplatsens arbetstagare i arenden som
ansluter sig till samarbete och framjar vax-
elverkan mellan arbetsgivaren och arbets-
tagarna. Arbetarskyddsfullmaktige deltar
aven i utvecklingsgruppernas verksamhet i
forvaltningarna. En viktig uppgift for arbe-
tarskyddsfullmaktige ar ocksa att pa eget
initiativ.  beddma arbetsmiljon, identifiera
stérningar och symptom samt ge forslag till
formannen och ledningen for avskaffande
av dem.
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Under ar 2018 har huvudfértroendeman-
nen och arbetarskyddsfullmaktige aktivt
deltagit i arbetsgrupperna, dar ledarskap
och arbetstagarens vardeldfte, beldnings-
strategin, processbeskrivningen for osak-
ligt bemodtande samt tyky-verksamheten
har utvecklats.

Arbetsplatskommunikation

Arbetsplatskommunikation ar stadens in-
terna kommunikation; saker som vi delar
inom personalen. Om centraliserad ar-
betsplatskommunikation talar man da
man kommunicerar om arenden som gal-
ler hela personalen. En stor del av arbets-
platskommunikationen galler planering av
arbeten och spelregler i den egna enhet-
en eller inom den egna sektorn. Kommu-
nikationsservicen hjalper tillsammans
med den Ovriga stodservicen vid arbets-
platskommunikationen. For den centrali-
serade arbetsplatskommunikationen sva-
rar stodservicens yrkesmanniskor, som:

e utvecklar arbetsplatskommunikationen
och foljer med férverkligandet av kom-
munikationen (kommunikationen och
personalservicen)

e ansvarar for utvecklandet av intranatet
och koordinerar helheten

e konsulterar och utbildar resultatomra-
dena vid utvecklandet av arbetsplats-
kommunikationen (kommunikationen
och personalservicen)

ger stdd och utbildning vid innehalls-
produktion pa intranatet och vid upp-
datering

gor tillsammans med kunden upp en
kommunikationsplan for projekt som
kraver effektiverad personalkommuni-
kation

ger stdd vid uppgoérande av personal-
meddelanden

uppdaterar enligt separat Overens-
kommelse intranatet
(sekreterarservicen)

berattar om viktiga saker som galler
hela personalen (personalservicen)

Oversatter personalmeddelanden som
galler staden till finska och svenska
(6versattningsbyran)

Alla (inkl. gemensamma, | 454 | 533
sektorvisa, tekniska)
Gemensamma 253 268

Tabell 19: Personalmeddelandenas antal i
intranatet aren 2017-2018

Som huvudkanal for arbetsplatskommuni-
kationen fungerar intranatet KiVA. | KiVA
Okade alla meddelandens antal fran fore-
gaende ar ca 17 %. Sektorvisa med-
delanden publicerades mest inom social-
och halsosektorn (132 st.), inom bild-
ningssektorn (79 st.) och inom centralfér-

Visningar 207 38 394 0
Lasare 187 32 346 0
Lastid (medeltal) 03:01 min 05:47 min 03:22 min 00:00 min
Lastid (totalt) 10:25:15h 03:39:57 h 22:11:01 h 00:00 min

Tabell 20: KiVA-nyhetsbrevets |asstatistik
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valtningen (69 st.). Aven ar 2017 publice-
rade social- och halsosektorn flitigast med-
delanden.

Ar 2018 bérjade man av stadens personal-
nyheter sammanstalla KiVA-nyhetsbrev,
dar det finns korta utdrag ur de nyheter som
publicerats i KiVA och andra aktuella aren-
den. Staden har manga anstéllda som inte
arbetar framfér datorn. Syftet med KiVA-
nyhetsbrevet ar att foéra fram aktuella interna
nyheter sa att de omfattar alla — férmannen
kan till exempel skriva ut nyhetsbrevet sa att
det finns pa bordet eller anslagstavlan i kaf-
ferummet.  Nyhetsbrevet fungerar ocksa
elektroniskt och leder mottagaren vidare till
intranatet for att Iasa ytterligare information
om amnet. Under aret publicerades totalt sju
nyhetsbrev bade pa finska och pa svenska.
Statistik finns att tillga bara fran de tva sen-
aste nyhetsbreven.

Intranatet KiVA anvands av ca 1100 perso-
ner per manad. Utmaningar for det dppna
informationsflodet ar flera olika intranat som
anvands inom staden (bl.a. har utbildnings-
sektorn egna intranat). Utdver det har finns
for larare och handledare inom den grund-
ldggande utbildningen som hor till edu-natet
inget behandigt satt att komma till vsa-natets
datorer. Likasa blir anstallda som inte har
négon egen arbetsdator utanfor. Ar 2018 for-
des diskussioner om att dverfora KiVA till
Office 365-molntjansten. Utvecklingsarbetet
fortsatter annu ar 2019: malet ar att kunna
registrera sig i intranatet i molnet med tva
olika anvandarnamn (vsa och edu).

Utover KiVA-nyhetsbrevet ar nya redskap for
kommunikation bl.a.  personalservicens
Vinkkiboksi — Tipsbox, som ar en O365-
videokanal. Till tipsboxen produceras korta
instruktionsvideor, bland annat aktuella an-
visningar fér personal och férman. Ar 2018
producerades i tipsboxen videor bl.a. om
personalprogrammet, arbetshandledning,

anvisningar i anslutning till semestrar, intro-
duktion samt nya blanketter for utvecklings-
samtal. Utdver den har kanalen var ocksa
videokanalen for formansinfo i anvandning.
Hosten 2018 inleddes utvecklandet av nya

Video Antal
visning-
ar

Presentation av Tipsboxen

3/2018 110

Personalprogrammet 3/2018 229

Semesteranvisningar 4/2018 125

Behandling av TYHY-resultat

4/2018, video 1: 89

Behandling av TYHY-resultat

4/2018, video 2: 81

Introduktion 5/2018 71

Utvecklingssamtal varen 2018 —

lyfts upp 1/2019 182

Utvecklingssamtal varen 2018 47

Projektverksamhet 12/2018 51

Tabell 21: Antalet visningar av videornai Tips-
boxen 2018 (statistiksiffrorna tagits 26.3.2019)

forum for arbetsplatskommunikation (skype-
info och personalinfo). | framtiden skapas en
del av videorna for YouTube-kanalen Vaasa
Hallinto och instruktionsvideor riktade speci-
ellt till larare har redan lange funnits ocksa
pa utbildningssektorns eForum-kanal.

Kommunikationsinfo, dar man berattar
om aktuella arenden inom kommunikation-
en, ordnades tva ganger. | januari var temat
presentation av konceptet for de nya webb-
sidorna och férnyande av Vasa stads visu-
ella framtoning. Vid kommunikationsinfon
samlades ocksa feedback och utvecklings-
idéer i anslutning till konceptet. Som tredje
tema var de uppdaterade anvisningarna for
sociala medier. Amnet for kommunikations-
infon i juni var fortsattningsvis den nya fram-
toningen, dar man hade framskridit under
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varen och forberedde sig pa en lansering pa
hosten. Pa infon berattade man om forbere-
delserna i anslutning till fornyandet och om
praktiska saker. Dessutom berattade man
om hur férnyandet av webbsidorna framskri-
der. Pa hdsten ordnades inget separat kom-
munikationsinfo, eftersom det holls egna till-
stallningar bade om lanseringen av framto-
ningen och om fornyandet av webbsidorna,
dar det fanns mojlighet att fraga om andra
saker inom kommunikationen.

Ett gemensamt nytt varumarke och en ge-
mensam visuell framtoning

Vid férnyandet av Vasas visuella framtoning
var malet att skapa ett starkt, positivt och
igenkannbart varumarke, som for fram Vasas
och regionens spetsbudskap och styrkor. |
finlandsk skala ar slutresultatet unikt, och en
gemensam visuell framtoning skapades for
tre aktorer; staden, Visit Vaasa samt Vasa-
regionen. Saval stadens invanare som per-
sonal kunde delta i planeringen av den nya
framtoningen. Personalen fick bland annat
paverka de symboler som bast beskriver
Vasa genom att rosta i KiVA. Pa basis av
personalresponsen gjordes andringar i tva
olika symboler.

Under ar 2018 fick man nastan alla stadens
aktérer med i den nya framtoningen. Olika
bottnar, material samt produkter uppdatera-
des ocksa for den interna kommunikationens
behov. Arbetet fortsatter annu pa 2019 ars
sida, eftersom fornyandet av framtoningen i
en sa har stor organisation sker stegvis, i
den takt som material &ven i dvrigt fornyas.

Projekt for fornyande av webbplatsen

Vasa stad, Visit Vaasa, Vasaregionen och
Varldsarvet i Kvarken bodrjade utveckla en
gemensam webbtjanst hosten 2018. Den nya
webbplatsen, som publiceras hosten 2019,

Bild 13: Material enligt den nya framtoningen

kombinerar de basta sidorna av de nuva-
rande fyra webbplatserna. Med en gemen-
sam webbtjanst som betjanar invanare, tu-
rister och foretagare stravar man efter att
starka Vasaregionens attraktionskraft saval i
Finland som internationellt. Eftersom webb-
platsen gors med speciellt servicen i atanke,
bildades for planering och genomférande
temagrupper Over organisationsgranserna.
Om projektets framskridande har man berat-
tat internt bl.a. pa intranatet, féormansinfo,
workshoppar, webbuppdaterarnas infotill-
stallningar, kommunikationsinfo samt resul-
tatomradenas moten. Personalen deltar i
planeringen av webbplatsen i projektets
olika skeden.

Bild 14: Symboler enligt den nya framtoningen
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MED BLICKEN MOT FRAMTIDEN

I mars 2019 svarade personalen pa en enkat om
hurdana utvecklingsobjekt det finns i arbetet och
inom var verksamhet. Vi fick svar fran éver 300
anstallda inom staden, svaren var noggrant ige-
nomtankta ur manga olika perspektiv. Som hin-
der for en effektiv verksamhet sag stadens an-
stallda byrakratin, langsamt beslutsfattande, hie-
rarkin och ledarskapet. Arbetsmangden framkom
aven starkt i svaren fran sektorerna. Informat-
ionssystemen och rapporteringen sags som ett
hinder, inte som ett effektivt arbetsverktyg for ett
smidigt arbete. Personalen tillfragades &aven
"vad skulle du goéra annorlunda” och fran pro-
blem till I6sningar var ett barande tema i enka-
ten.

Manga som svarade pa enkaten faste uppmark-
samhet vid arbetstiden och tidsanvandningen,
och manga vantade pa en effektivering av mo-
tena. | fraga om IT-systemen avsldjade svaren
stora forvantningar pa den nytta som saval ut-
vecklandet av systemen som forbattrad individu-
ell IT-kompetens ger. Pa samma satt fanns for-
vantningar i anslutning till arbetssatt och en mer
rattvis fordelning av arbetsmangden. Personalen
upplever att vi skulle uppna battre resultat ge-
nom att samarbeta 6ver avdelnings- och sektor-
granserna. | enkaten fick man anmala sig till det
fortsatta arbetet och 71 personer har gett sina
kontaktuppgifter och vantar pa att arbetsgivaren
tar kontakt i anslutning till deltagandet i utveckl-
ingsprocessen. Har har vi en stor potential med
kompetens och synpunkter som kan utnyttjas.
Det fortsatta arbetet sker huvudsakligen sektor-
vis, men det skulle vara bra att de dvergripande
processerna sa som utvecklandet av IT-
systemet, minskande av byrakratin och moétes-
praxisen skulle finnas aven pa centralférvaltning-
ens arbetsbord. En stig for det fortsatta arbetet
ar att ansluta de utvecklingsobjekt som kommit
fran personalen till de redan pagaende utveckl-
ingsprocesserna. Exempelvis tankar om IT och
de som ar intresserade av att utveckla den tas
med i arbetet kring digivisionens verksamhets-
plan. Pa motsvarande satt anknyter man inom
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social- och halsosektorn férankringen av varde-
I6ftena for arbetstagare och forman till behand-
lingen av svaren pa denna personalenkat i ar-
betsgemenskaperna, och de som ar intresserade
av utvecklingsarbetet bjuds in.

Arbetsgemenskapen ar en valdigt viktig kalla for
valbefinnande, liksom arbetet i sig och mdgjlighet-
en att paverka det. Enligt arbetsférhallandebaro-
metern for den offentliga sektorn (Manka. Motiivi
2019/3 s. 50) har méjligheterna att paverka mins-
kat orovackande pa arbetsplatserna. Bradskan
har okat och det ar vanligt med osakligt bemo-
tande. De andldsa férandringarna ger upphov till
osdkerhet. | Vasa ar det darfor viktigt att aven
komma ihag valbefinnandet bland de anstéllda
nar samarbetsférhandlingarna star for dérren. Pa
utmaningen svarar de sektorspecifika arbetar-
skyddsfullmaktige, som redan satt sig in i arbets-
faltet under ett ar, tilsammans med huvudfdrtro-
endemannen och representanter for arbetsgiva-
ren. Dartill &r det en viktig kalla till valbefinnande
enligt det som beskrivs ovan att fa komma med
och utveckla det egna arbetet, och vid stora for-
andringar behovs det ett brett synsatt ur olika
perspektiv och kompetens av manga slag. Var
utmaning nu ar hur vi i férandringstagets framfart
haller alla stationer 6ppna, sa att taget inte dund-
rar in direkt pa slutstationen och storsta delen har
stigit av pa mellanstationerna.
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Bilaga 1. Sammanstallningstabell: nyckeltal i anslutning till personalen
Nyckeltal i anslutning till personalen 2017 2018
Utnyttjande av arbetskraft och kostnader
Arsverke, av
1 (av utan sysselsattningsanstallda, arvodestagare eller ordinarie 5154 4714
brandman i bisyssla)
Av-andring jamfért med féregaende ar -35 -440
2 (Pl-?élse? ler?::glceir?,1iﬁ1t§ sysselsattningsanstallda) 6415 9827
Heltidsanstallda 4963 4412
Deltidsanstallda 1452 1415
Utan brandman i bisyssla, med sysselsattningsanstallda 5993 5361
3 Totala I6neutgifter, ordinarie, inga bikostnader 144 825 016 135 632 057
Ordinarie arbetstid 142 855 934 133 552 384
Mer- och Gvertidsarbete 1 969 081 2079673
4 Kostnader for franvaro, ordinarie, inte bikostnader 22 027 011 18 575 839
Semestrar 14 717 458 12 087 622
Sjukfranvaro 4 912 927 4 447 804
Lagstadgad 710 341 548 578
Ovriga 1 686 286 1491 835
5 Férandringsprocent for 1oneutgifter jamfort med foregéende ar -2,2 -6,3
6 Utbildningsdagar, hela personalen 8530 7561
7 Genomshnittliga utbildningsdagar/person 217 21
8 Utbildningskostnader, €/ordinarie person 145 154
9 Personalutbildningskostnadernas andel av de betalda I6nerna, % 0,45 0,66
10 Fortidspensionsbaserade avgifter, uppskattning, Kevas statistik 1678 995 1 828 607
Personaluppgifter
11 Antalet sysselsatta personer 1.1—31.12 172 158
12 Ordinarie av personalen % 78,3 77,3
13 Kvinnornas andel av personalen % (ordinarie) 71,4 70,3
14 Personalens medelalder (ordinarie) 46,8 46,1
15 Medelalder for dem som gatt i pension 64,2 64,5
12 (Ft,i(lalgs:ggfengg?/irljade pensioner, inkl. deltidspensioner) 203 180
17 Antal personer som gatt i alderspension 144 118
Franvaro och handelser i kalenderdagar
18 Sjukfranvaro kalenderdagar/ordinarie personal 16,4 15,3
19 Sjukfranvaroprocent, % ordinarie personal 4,5 4,6
20 Olycksfallsfrekvens (antalet ersatta arbetsolycksfall per en miljon 17,8 20

arbetstimmar)

** (innehaller utbildning, tjansteresor, andra tjanstledigheter)




Bilaga 2. Anstallningsférhallanden 2008-2018
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
M Ordinarie 1613 1611 1575 1633 1513 1543 1429 1392 1392 1325
M Visstidsanstéllda 5 070 4877 4917 4 955 5231 5219 5175 5072 5029 4 507




Bilaga 3.

Personalmangd enligt sektorn 2017-2018
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Bilaga 4a. Den ordinarie personalens konsfordelning 2018

Social- och
halsosektorn '

Bildningssektorn
Tekniska sektorn
Ovriga

Totalt

100

90,9

B Man %
m Kvinnor %

Bilaga 4b. Den ordinarie personalens aldersfordelning 2014-2018
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Bilaga 5. Den ordinarie personalens avgangsomsattning férvaltningsvis 2009-2018

Social- och halso-

sektorn 59 75 84 96 73 91 92 103 | 126 | 137
Bildningssektorn 66 72 81 97 78 85 78 97 99 101
Tekniska sektorn | 53 63 33 41 40 48 51 44 53 41

Ovriga* 8 13 43 31 61 40 34 48 47 46

TOTALT 186 | 223 | 241 265 | 252 | 264 | 255 | 292 | 325 | 325

*Qsterbottens raddningsverk under den centrala administrationen fran 1.1.2011 --> OVRIGA
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Bilaga 6. Vasa stads KomPL- och StaPL-pensionsavgangsprognos 2019-2038 (Keva)

B ey [y P il

2019 135 33 27 195
2020 120 32 27 179
2021 146 32 27 204
2022 156 31 26 213
2023 153 30 25 209
2024 128 30 25 183
2025 140 29 25 194
2026 147 28 24 199
2027 142 28 24 193
2028 145 27 23 194
2029 143 26 22 191
2030 144 25 22 191
2031 128 24 21 173
2032 118 23 21 162
2033 118 23 21 161
2034 119 22 20 161
2035 117 21 20 158
2036 103 21 19 143
2037 102 20 19 140
2038 104 19 18 142
Totalt 2608 524 456 3 585
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Bilaga 7. De vanligaste yrkestitlarna bland ordinarie anstallda och visstids anstallda
2017-2018

Kvin- Kvin-

Man ha Tot. Man ha Tot. And:ﬁi’ngs Andring
Assistent 5 71 76 5 82 87 14,5% 11
Forstavardare 40 54 94 41 53 94 0,0% 0
Tandskotare 0 49 49 0 54 54 10,2% 5
Skétare 60 647 707 65 631 696 -1,6% -11
Elevassistent 27 139 166 30 151 181 9,0% 15
Barnskotare 7 227 234 7 243 250 6,8% 16
Barntradgardslarare 1 273 274 1 273 274 0,0% 0
Lektor 36 29 65 35 26 61 -6,2% -4
Klasslarare 38 162 200 33 168 201 0,5% 1
Yngre slackningsman 190 21 211 190 21 211 0,0% 0
Larare 42 39 81 35 35 70 -13,6% -11
Brandman 72 0 72 78 0 78 8,3% 6
Familjedagvardare 0 68 68 0 62 62 -8,8% -6
Primarskotare 13 122 135 7 92 99 -26,7% -36
Grundskolelektor 26 85 111 27 88 115 3,6% 4
Timlarare | huvudsyssla 52 152 204 57 155 212 3,9% 8
Sjukskétare 11 222 233 9 214 223 -4,3% -10
Stadare 0 4 4 0 3 3 -25,0% -1
Timlarare | bisyssla 36 36 72 36 48 84 16,7% 12
Social handledare 1 38 39 2 40 42 7,7% 3
Socialarbetare 2 52 54 2 55 57 5,6% 3
Halsovardare 1 93 94 1 98 99 5,3% 5
Halsovardcentral 1akare 11 49 60 11 44 55 -8,3% -5
Timlarare 60 141 201 68 117 185 -8,0% -16
Aldre slackningsman 124 0 124 121 0 121 -2,4% -3
Enhetschef 92 1 93 90 2 92 -1,1% -1
_ 947 | 2774 3721 951 | 2755 3706 -0,4 % -15




Bilaga 8. Lagstadgad utbildning for personer inom social- och halsovarden 2014-2018

Fortbildningsdagar, personal inom socialarbete
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Ovrig hogskoleutbildad o . Grundexamen, Ovrig personal som
Socialarbetare personal inom Yh, institutsniva skolstadium fungerar i service-
kedjan
w2014 263 166 509 32 32
w2015 228 141 317 55 16
2016 131 106 304 50 19
w2017 111 114 160 32 19
m 2018 190 157 344 31 11

Fortbildningsdagar per person, personal inom socialarbete

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 ——— ._‘L_l
Socialarbetare Unlvir:r";i?;”dad Yh, institutsniva G;l(jgg f:jm;n' Ovrig personal
W 2014 4,2 6,7 3,0 11 0,9
2015 3,5 4,9 1,7 0,8 0,2
2016 2,1 3,9 1,7 0,8 0,3
w2017 1,8 4,1 0,9 0,5 0,3
W 2018 2,8 5,8 1,8 0,6 0,3
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Fortbildningsdagar, halsovardspersonal
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Lakare och Universitetsbildad Yh. Institutsniva Grundexamen, Grundexamen,
tandldkare personal ’ skolstadium skolstadium
m2014 529 116 1562 1455 132
m 2015 487 52 1149 1139 60
12016 622 57 884 1029 88
w2017 871 46 983 956 49
W 2018 811 68 1080 945 37

Fortbildningsdagar per person, hilsovardspersonal

1 B

g - )

Lakare och Universitetsbildad . . Grundexamen, Grundexamen,
. Yh, Institutsniva A .
tandldkare personal skolstadium skolstadium
4,7 58 3,4 1,6 0,8
4 2,5 2,6 1,2 0,4
5,4 2,5 2,0 1,1 0,6
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Bilaga 9: Fordelning av langden pa sjukskrivningarna 2009-2018

(talen i tabell 12)

Fordelning pa langden av sjukskrivningarna

A | CGagar | dagar | dagar |dsger| dagar | degar |Sammaniast
2009 | 5923 2413 425 46 80 11 8 898
2010 | 5806 2157 420 46 71 10 8510
2011 5926 2348 421 49 59 15 8818
2012 | 6320 2315 425 75 65 9 9209
2013 | 6588 2553 427 58 78 7 9711
2014 | 6883 2572 460 57 67 11 10 050
2015 | 7138 2831 470 65 105 10 10 619
2016 | 7 890 2940 447 58 92 16 11 443
2017 | 6 531 2594 464 67 103 18 9775
2018 | 6405 2247 448 66 93 14 9273
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Bild 16: Gamla Vasa museum (Kaj Héglund)



