20N | i
NAA

Palvelusetelin saantokirja

erityinen osa

Hyvaksytty kasvatus- ja opetuslautakunnan
kokouksessa 25.1.2018



Vaasan kaupunki varhaiskasvatus / Palvelusetelin sdantékirjan erityinen osa 2 (18)

Sisalto
1. Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat.................oevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 3
2. Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aiKaraja ..............ceevveeiiiiiiiieeeeceeiee e e e e e eaaanes 4
3. Palvelun tuottajan henkilokunnan kelpoisuusvaatimuKSet ...........ccccovviiiiiiiiiieeiccciiee e, 4
4. Palvelun SiSAOVAAtIMUKSEL ........oueiiii e e e e e e e e e e e e e eeneen s 6
5. Asiakkaan ostamat ISAPAIVEIUL ..............uuiiiiiiiiiiii e 6
6. Palvelupalautteen toimittaminen Kunnalle .............ccooo oo 7
7. Laatumittarien seuranta ja rapOrtOINTi .............uuuuueeeeeeiiiiieiiiieieeee bbb eeeeeeaenenes 7
8. VaSIUU VITNELIANTEISTA .....eveiiii i e e e e et s s e e e e e e eaaeean e e eeeaeeaennes 7
9. Palvelusetelin myodntajan ripPUMAIOMUUS .........uuiiiiieeriieeiiiiee e ee e e et e eeeeeeeerra e e eeeeeaannes 7
10. Asiakkaan poistaminen kunnan omasta palvelujonosta...........cccceeeiieeiiiiiiiiiiiii e, 8
11. Kunnan antamat tiedot palvelun tuottajalle..............oovvviviiiiiiiiiiiiiiii 8
12. Palveluiden sallittu hINNOIEIU ........cooiieeie e e e e e e 8
13. Palvelusopimuksen irtiSAN0OMINEN ..........uuiiii i e e e e e e e e e rr e e e e e 11
14, TIELOJAMESTEIMAL.......eiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt et et et e e e e e e e eeeees 11
LIITE 1: Palvelusetelilla tuotettavan varhaiskasvatuspalvelun palvelukuvaus...............ccccccvvveneee. 13
1. YLEISKUVAUS PALVELUS T A Lt e e e e e e e e et e e e aeas 13
2. PALVELUN SISALTO JA TUOTTAMINEN......cooiiiiitieetiecte ettt eaeeeae e 13
3. PALVELUN KAYTTAJAT ..ottt ettt e et eteeeaeanee e 13
4. PALVELUSUUNNITELMA ... oo e e e e et e et e et a e e s 14
5. VAASAN KAUPUNGIN JA PALVELUJEN TUOTTAJAN ASIAKASKOHTAINEN

D LI =3 S 12 P SEERR 14
6. PALVELUJEN TUOTANNON TOTEUTUMISEN SEURANTA.......oottiiieeeeiiiiiiieee e 15
7. ASIAKASKOHTAISEN PALVELUNTARPEEN MUUTTUMINEN..........coiii e, 15
8. ASIAKASKOHTAINEN RAPORTOINTI JA LAUSUNNOT ...ccooiiiiiiiiie et e e 15
9. PALVELUA TOTEUTTAVA HENKILOSTO ...t 16
10. SIJAISIARIESTELMA ... ...ttt ettt e et e e ettt e ettt e st e e s et e e s eneeeeeneeas 17

LIITE 2: Palvelusetelin arvo ja KertOiMet ............oooiiiiiiiiiiie 18



Vaasan kaupunki varhaiskasvatus / Palvelusetelin sdantékirjan erityinen osa 3(18)

1. Palvelusetelijarjestelméan piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontaa Vaasan kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu
varhaiskasvatuspalveluun Vaasan kaupungin varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelia hakevan

tulee olla kirjoilla Vaasan kaupungissa.

Palvelusetelin arvo lasketaan perheen tulojen mukaan samojen perusteiden mukaan, joilla

varhaiskasvatuksen asiakasmaksu maarataan.

Lapsen vanhempien asuessa erillaén kaytetaan palvelusetelin arvon laskemiseen sen van-

hemman perheen tuloja, jonka luona lapsi asuu.

Kun vanhemmat ovat sopineet yhteishuoltajuudesta ja lapselle jarjestetdén varhaiskasvatusta
vain yhdessa kunnassa, palvelusetelin suuruus maaritellaan sen perheen tulojen perusteella,
jonka luona lapsella on vaestétietojarjestelmasta ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalve-
luista annetun lain (661/2009) mukainen asuinpaikka.

Palveluseteli myonnetaan vahintdan kuukauden ajaksi. Palveluseteli astuu voimaan, kun asi-
akkaan laskutusperusteinen hoitosuhde varhaiskasvatukseen alkaa. Jos hoito alkaa tai loppuu
kesken kalenterikuukauden, lasketaan palvelusetelin arvo kaytettyjen hoitopéaivien mukaan.

Palvelusetelin arvon jakajana kaytetddn kalenterikuukauden paivia.

Palvelusetelilainsdadantd koskee sosiaali- ja terveyspalveluja, joten perusopetuslain piiriin

kuuluva maksuttoman esiopetuksen jarjestdminen ei ole palvelusetelin avulla mahdollista.

Kuusivuotiaiden lasten yksityisen varhaiskasvatuksen palvelusetelin osalta asiakkaan oma-
vastuu lasketaan erillisen kertoimen avulla. Kuusivuotiaiden varhaiskasvatuksen pienempi

omavastuu on voimassa Vaasan kaupungin perusopetuksen lukuvuoden aikana.

Asiakas hakee hoitopaikkaa palvelusetelipdivakotiin Vaasan kaupungin varhaiskasvatuksen

kautta.

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelistéa ja Vaasan kaupungin on
talldin ohjattava hanet vastaavaan kunnalliseen palveluun varhaiskasvatuslain méaraaikojen

rajoissa.

Vaasan kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelia ei
myonnetd. Palvelusetelin kdytdn ulkopuolelle voi jdadda esimerkiksi asiakas, jolla on vaikea
likuntavamma ja palvelujen tarjoajan olisi kohtuuttoman vaikea saada toimintaymparist6aan

asiakkaalle sopivaksi. Mikali asiakkaan varhaiskasvatus vaatii isoja henkilostéresursseja tai
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toimintaymparistoon tehtavia laajoja muutoksia, asiakas ohjataan kunnalliseen varhaiskasva-

tukseen.
Palveluseteli otetaan kayttoon 1.8.2018 alkaen.

Palvelusetelid ei mydnneta yksityiseen perhepéaivahoitoon.

2. Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja

Palveluseteli voidaan myontaad varhaiskasvatuslain mukaisten hakuaikojen puitteissa, eli kii-
reettdémissa hakutilanteissa neljan (4) kuukauden kuluessa tarpeen syntymisesta ja akillisessa

hoidon tarpeessa (tyoéllistyminen, opiskelupaikan saanti) 14 paivan kuluessa.

Palvelusetelid tulee hakea viimeistddn sen kalenterikuukauden aikana, jolloin asiakassuhde
palvelujen tuottajaan alkaa. Palvelusetelid ei voi hakea takautuvasti, muutoin kuin edellda mai-

nitun sadnndn mukaan.

3. Palvelun tuottajan henkil6kunnan kelpoisuusvaatimukset

Palvelujen tuottajan henkiléston on taytettava varhaiskasvatuslain (36/1973) ja asetuksen las-
ten péaivahoidosta (239/1973) edellyttdama henkilokunnan maara seka sosiaalihuollon henki-
|6stdn kelpoisuusvaatimuksista annetun lain edellyttdmat henkilékunnan kelpoisuusvaatimuk-
set (2005/272, 8:t 7,8,10,15,16 ja 17).

Henkilostorakenne tulee olla varhaiskasvatuslain ja sosiaalihuollon ammatillisen henkildston

kelpoisuusehdoista annetun lain mukainen.

84a: Lasten paivahoidon henkildstén kelpoisuusvaatimuksiin sovelletaan sosiaalihuollon am-
matillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annettua lakia (272/2005) seka sen nojalla an-
nettuja séannoksia, sellaisina kuin ne ovat voimassa tammikuun 1 paivand 2013. Kunnassa
on oltava sanottua henkiléstéa lasten paivahoidon toimeenpanoon kuuluvia tehtavia varten.
Kunnan kaytettavissa on oltava lasten paivahoidossa esiintyvaa tarvetta vastaavasti erityislas-

tentarhanopettajan palveluja.
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85: Paivakodissa ja perhepéivahoidossa tulee olla tarvittava mééra 4 a 8:ssa tarkoitettua hen-
kilostbd, jotta varhaiskasvatukselle sdédetyt tavoitteet voidaan saavuttaa. Valtioneuvoston
asetuksella saadetaan tarkemmin paivakodissa ja perhepaivahoidossa hoito- ja kasvatusteh-
tavissa olevan henkildston seka lasten valisesta henkilostomitoituksesta, tilapaisesta henkilos-
tomitoituksesta poikkeamisesta, erityisté hoitoa ja kasvatusta tarvitsevien lasten huomioon ot-
tamisesta henkilostomaarassa seké henkilostorakenteesta. Henkilostomitoituksesta voidaan

saataa erikseen alle kolmevuotiaiden lasten seka kolme vuotta tayttaneiden lasten osalta.

85a: Varhaiskasvatuksen ryhmat tulee muodostaa ja tilojen suunnittelu ja kaytto jarjestaa siten,
ettd varhaiskasvatukselle saadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa. Paivéakodin yhdessa ryh-
massa saa olla yhté aikaa lasné enintaan kolmea hoito- ja kasvatustehtévissé olevaa henkiloa

vastaava maara lapsia.

Vaasan kaupungissa noudatetaan seuraavaa kaytantoa, jota myos palvelusetelipaivakotien
tulee noudattaa: kun on kyseessa yli 3-vuotiaiden lasten ryhma, siella tulee olla kaksi lasten-
tarhanopettajan kelpoisuuden omaavaa henkil6a ja yksi asetuksen mukaisen muun kelpoisuu-

den omaava henkilo.

Palvelujen tuottaja vastaa toimintayksikdssaan siita, etta lapsiryhmien lapsimaéara on péaiva-

hoitolain ja -asetuksen mukainen.

Yksikon vastuuhenkilolla tulee olla 7 §:n mukainen kelpoisuus. Vastuuhenkilén on osoitettava
riittdva johtamistaito varhaiskasvatuksen ammatillisiin johtotehtaviin. Riittava johtamistaito
edellyttaa joko tutkintoon sisaltyvaa tai sen lisaksi suoritettua johtamiskoulutusta tai kéytannon
kokemuksen kautta hankittua johtamistaitoa (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kel-

poisuusvaatimuksista 272/2005).

Palvelujen tuottajan vastuulla on huolehtia henkilékunnan riittavasta taydennyskoulutuksesta.
Palvelujen tuottaja mahdollistaa henkildkunnan osallistumisen sosiaalihuoltolain 53 §
(28.1.2005/50) edellyttam&&n henkilékunnan taydennyskoulutukseen sek& kunnan tarjoa-

maan varhaiskasvatukseen liittyv&&n koulutukseen.

Palvelujen tuottaja vastaa toimintayksikkénsa tukipalveluiden (siivous, ruokapalvelu, turvalli-
suus ja kiinteiston kunto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettaessa pal-
velujen tuottajan on toimitettava asiakirjat edella mainituista palvelun laatuun vaikuttavista sei-

koista.
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4. Palvelun sisaltovaatimukset

Palvelujen tuottajan on tuotettava vahintddn saman tasoinen varhaiskasvatuspalvelu kuin
Vaasan kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on. Palvelusetelituottajaksi hakeutu-
essaan palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan Vaasan kaupungissa kaytdssa olevan huol-
tajien kanssa tehtavan yhteistyon toimintamallia seké varhaiskasvatussuunnitelman sisaltéja

ja toimintamalleja.

Palvelusta tehd&éan palvelujen tuottajan ja asiakkaan valilla palvelusopimus, josta palvelujen

tuottaja toimittaa kopion Vaasan kaupungille.

Palvelujen tuottajan on laadittava varhaiskasvatussuunnitelma ja maariteltdva oman yksikko-
kohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman laadulliset ja toiminnalliset painopisteet. Varhaiskas-
vatussuunnitelmassa palvelujen tuottaja maarittaa ja kuvaa toimintansa laadulliset ja toimin-

nalliset kriteerit sek&a painopistealueet.

Mikali palvelujen tuottaja jarjestdd esiopetusta, siitd sovitaan erikseen Vaasan kaupungin
kanssa. Esiopetuksessa palvelujen tuottaja sitoutuu laatimaan esiopetussuunnitelman. Palve-
lujen tuottajan on tarjottava riittava tiedollinen ja taidollinen esiopetus niiltéa osin kuin perusope-

tuslaki asiasta maarittaa.

Vaasan kaupunki hyvaksyy varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelmat. Palvelun sisallosta

vaadittavasta laadusta on taytettava tAman saantokirjan litteena oleva palvelukuvaus (liite 1.)

5. Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Jos palvelujen tuottajalla on omaa maksullista varhaiskasvatuspalvelun lisdarvoa tuottavaa
palvelua, asiakas maksaa kyseisen lisapalvelun hinnan itse. Lisdpalvelun on oltava vapaaeh-
toista, eikd se saa syrjid asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan. Esimerkiksi palve-
lujen tuottajan antama erillinen musiikinopetus ei kuulu palvelusetelin piiriin. Varhaiskasvatus-
suunnitelman mukainen hoito ja kasvatus ovat palveluseteliin kuuluvaa ja siitd ei voida peria

erillista maksua, pois lukien esim. retkimaksut tms.
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6. Palvelupalautteen toimittaminen kunnalle

Palvelujen tuottajan on toimittava saamansa palvelupalaute mahdollisimman pian, mutta va-
hintd&n kahden viikon kuluessa sen saapumisesta, tiedoksi myds varhaiskasvatukseen. Pal-
velupalautteen toimittaminen varhaiskasvatukseen on aina palvelujen tuottajan vastuulla. Mi-
kali palautteita ei toimiteta maaraajassa, voi kunta saattaa asian kohdassa 17 (saantokirjan

yleinen osa) mainittuun kasittelyyn.

Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta voi Vaasan kaupunki pyytaa selvitysta pal-
velujen tuottajalta ja vaatia laadun korjausta. Vaasan kaupunki toimittaa tarvittaessa edelleen
reklamaatiot aluehallintovirastoon tai ymparistévirasteen tai muulle valvovalle viranomaiselle.
Asiakas voi reklamoida saamastaan palvelusta my®ds suoraan Vaasan kaupungin yksityista

varhaiskasvatusta valvovalle viranomaiselle tai esim. aluehallintovirastoon.

7. Laatumittarien seuranta ja raportointi

Vaasan kaupunki voi tehd& palvelujen tuottajien asiakkaille laatukyselyité ja naiden kyselyiden
tulokset ovat myds palvelujen tuottajien hyddynnettavissa. Laatukyselyistéa tiedotetaan etuka-

teen ja ne suoritetaan yhdessa palvelujen tuottajien kanssa.

8. Vastuu virhetilanteista

Palvelujen tuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus seké palvelujen tuotta-

jan (tai hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Vaasan kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta

ja siité johtuvista virhetilanteista sek& maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

9. Palvelusetelin mydntajan riippumattomuus

Vaasan kaupungin puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkilé ei voi olla hoi-
dosta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkiléna eika hallinnollisessa luottamusasemassa
palvelujen tuottajalla. Palvelusetelin myontaneelld henkildlla ei mydskaan saa olla merkittéavaa
omistusta palvelujen tuottajan liketoiminnasta. Han ei myoskéaan saa kayttaa merkittavaa paa-

tosvaltaa palvelujen tuottajassa tai palvelujen tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa
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10.

11.

12.

yhteisdssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palve-

lujen tuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

Asiakkaan poistaminen kunnan omasta palvelujonosta

Kun asiakas saa palvelusetelin ja siirtyy yksityisen palvelujen tuottajan palvelun piiriin, poistuu
hanen hakemuksensa kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Asiakasperhe voi erillisella ilmoituk-
sella pyytaa sailyttamaéan kunnallisen varhaiskasvatushakemuksen, jolloin hakua kéasitellaan

kiireettomana.

Kunnan antamat tiedot palvelun tuottajalle

Asiakkaan hyvéaksyttya palvelusetelin palvelunjarjestamismuodoksi, han tayttad palveluseteli-
hakemuksen. Palvelusetelista ja sen arvosta annetaan paatds tiedoksi asiakkaalle seka pal-
velujen tuottajalle. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia, Vaasan kaupungin var-

haiskasvatus toimittaa tiedot muutoksista palvelujen tuottajalle.

Palveluiden sallittu hinnoittelu

Asiakkaan omavastuuosuus on saman suuruinen kuin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.
Palvelusetelin perushinta on maaritelty 3—6 -vuotiaiden palvelun mukaan. Perushinnasta poik-
keavat palvelusetelin arvot maaritetddn kertoimilla, jotka on kirjattu liitteeseen 2. Alle kolme-
vuotiaiden palvelujen tuottajalle maksettavan palvelusetelin arvo maaraytyy erillisen kertoimen
mukaan. Kolme vuotta tayttavasta lapsesta maksetaan kolmivuotissyntymapdaivaa seuraa-

vasta kuukaudesta alkaen perushintainen palvelusetelin mukainen arvo.

Mikali lapsella on diagnoosi tai asiantuntijalausunto tuen tarpeesta, voidaan hanelle myontaa
tukea tarvitsevan lapsen kerroin palveluseteliin tai avustajatarve. Tuen tarkoituksena on mah-
dollistaa lapselle tarjottava erityisvarhaiskasvatus. Tuen tarpeen, palvelusetelin kertoimen ja

sen voimassaolon maéarittdéd Vaasan kaupungin varhaiskasvatuksen palvelupaallikko.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvo hyvaksytddn Vaasan kaupungin kasvatus- ja opetus-

lautakunnassa.
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Palvelusetelin hinnan tarkistusperiaatteena kaytetaan sosiaalipalveluiden ansiotaso-indeksin
ja elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksissa sosiaalipalveluiden ansiotason vai-
kutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetaan viimeisinta

kaytdssa olevaa Tilastokeskuksen ansiotasoindeksia.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan indeksin mukaan aina parillisen vuoden kevaalla 30.4. men-
nessa. Uusi indeksilla tarkistettu setelin hinta otetaan kayttéén aina uuden toimintakauden
alusta elokuun 1. paiva. Laskennan tuloksena saatu hinnankorotus-esitysprosentti pydriste-

tédan aina kahden (2) desimaalin tarkkuuteen.

Mikali palvelusetelin hintaan on indeksikorotuksen lisaksi tehtdava muutoksia (esim. palvelun
tarpeiden muuttumisen takia) kdydaan niistd Vaasan kaupungin ja palvelujen tuottajien kanssa

erilliset neuvottelut ja muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan 15 mukaan.

Palveluseteli myénnetéaan jokaiselle kuukaudelle, jolloin lapsi on asiakassuhteessa palvelujen
tuottajaan.

Vaasan kaupungin varhaiskasvatus suosittelee, etta palvelujen tuottaja perii asiakasmaksut
enintdan 11 kuukaudelta vuodessa. Mikali palvelujen tuottaja perii asiakasmaksun perustel-
lusta syysta 12 kuukaudelta, palvelujen tuottajan tulee huolehtia siita, etta varhaiskasvatusta

on saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti.

Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksityisen varhaiskasvatuspaikan ollessa suljettuna,
palvelujen tuottaja sitoutuu jarjestamaan varahoidon esim. yhteistytéssd muiden yksityisten

paivakotien kanssa.

Mikali varahoito jarjestetddn Vaasan kaupungin paivakodissa palvelusetelipaivékodin ollessa

suljettuna, palvelusetelia ei makseta palvelujen tuottajalle talta ajalta.

Jos asiakas ei kaytd hanelle myonnettya varhaiskasvatuspaikkaa kuuteenkymmeneen (60)
paivaan, menettdd asiakas oikeuden palveluseteliin. TAma ei koske kesédkuukausia (kesa-,

hein&- ja elokuu).

Mikali asiakkaan varhaiskasvatuksen palveluntarve on kokoaikaista varhaiskasvatusta vahai-
sempi, tehddan palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen vahaisemmasta palveluntarpeesta
hoitoaikaperusteisten tuntien perusteella. Vahaisempi palveluntarve huomioidaan palvelusete-

lin arvossa kertoimilla.
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Esiopetukseen osallistuvien lasten yksityisen varhaiskasvatuksen palvelusetelin omavastuu
lasketaan erillisen kertoimen avulla. Lapsen palvelusetelin omavastuuosuutta pienennetaan

kertoimen mukaan. Pienempi omavastuu on voimassa esiopetuksen lukuvuoden aikana.

Mikali esiopetuksessa oleva lapsi tarvitsee hoitoa koulun loma-aikana, palvelujen tuottajalla

on oikeus peria asiakkaalta palvelusopimuksen ylittavat tunnit.

Mikali pelkassa esiopetuksessa oleva lapsi tarvitsee tilapaista hoitoa koulun loma-aikana, pal-
velujen tuottajalla on oikeus peria asiakkaalta sama tilapaisen hoidon maksu kuin Vaasan kau-

punki perii omilta asiakkailtaan.

Lukuvuoden paattymisen jalkeen lapsen varhaiskasvatuspaikan hinta muodostuu osa- tai ko-
koaikaisen tai osaviikkoisen varhaiskasvatuksen mukaan riippuen lapsen varhaiskasvatuksen

tarpeesta.

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta. Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen
palvelusetelista ei siis sovellu pelkkdan perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se
jarjestettaisiinkin paivakodissa. Esiopetuksen toimintavuoden ajalta esioppilaalle myonnetaan
osa-aikaisen varhaiskasvatuksen palveluseteli silloin, kun lapsi kayttaa esiopetusta taydenta-
vaa varhaiskasvatusta. Mikéli varhaiskasvatuksen tarvetta ei ole, esiopetusikaiselle ei myon-
neta palvelusetelia lukuvuoden ajalle. Esiopetuksesta suoritettava korvaus palvelujen tuotta-
jalle maksetaan erillisen laskutuksen mukaan (sopimus esiopetuksen hankinnasta yksityiselta

palvelujen tuottajalta).

Isyysvapaan ajalta palvelujen tuottajalle maksetaan asiakkaalle maaritelty palvelusetelin arvo.
Palvelujen tuottaja ei voi peria asiakasmaksua isyysvapaan ajalta eikéa lapsi voi osallistua var-

haiskasvatukseen.

Isdkuukauden, kesé-heindkuun, elokuun alun ja muiden loma-aikojen maksuttomien poissa-
olojen suhteen noudatetaan samaa kaytantda kuin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Mi-
kali lapsi on pois paivakodista, paivakoti ei voi perid perheelta asiakasmaksua mutta Vaasan
kaupunki maksaa palvelusetelipaivékodille asiakasmaksun kuntaosuuden. Lapsella on oikeus

palata isdkuukauden jalkeen palvelusetelipaivakotiin.



Vaasan kaupunki varhaiskasvatus / Palvelusetelin sdantékirjan erityinen osa 11 (18)

13.

14.

Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palvelujen tuottajan kanssa, on palvelujen tuotta-
jan ilmoitettava siita valittdmasti Vaasan kaupungin varhaiskasvatukseen, joka lopettaa asiak-
kaan sijoituksen varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelméssa. Palvelusetelida maksetaan

palvelujen tuottajalle irtisanomiskuukauden loppuun.

Jos palvelujen tuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on palvelujen tuottajan
iimoitettava siita valittdmasti Vaasan kaupungin varhaiskasvatukseen. Irtisanomiselle on ilmoi-
tettava myo0s irtisanomisen perusteet. Perusteena voi olla esim. lapsen muuttunut terveyden-
tila, jonka vuoksi varhaiskasvatus palvelujen tuottajalla vaatisi huomattavia lisaresursseja. Mi-
kali lapsen erityisen tuen tarpeet ovat niin haasteellisia, etta palvelujen tuottajalla ei ole mah-
dollisuutta vastata tarpeisiin lapsen edun mukaisesti, palvelujen tuottaja ottaa yhteytta Vaasan
kaupungin varhaiskasvatukseen.

Vaasan kaupungin varhaiskasvatuksessa selvitetddn yhdesséa huoltajien kanssa lapsen tar-
peet ja paras mahdollinen hoitopaikka, minka jéalkeen huoltajat, palvelujen tuottaja ja tulevan
hoitopaikan edustajat yhdessa sopivat varhaiskasvatuspaikan vaihdon aikataulusta. My6s per-
heen asiakasmaksujen maksamattomuus voi olla irtisanomisen peruste. Perheen mahdolli-
sesta uudesta hoitopaikasta on aina ensin kaytava keskustelut Vaasan kaupungin varhaiskas-

vatuksen kanssa.

Tietojarjestelmat

Palvelujen tuottajan on pystyttava kasittelema&an palveluseteliin liittyvia sahkoisia dokument-
teja. Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssaan internetyhteydet. Palvelujen tuottaja sitoutuu
kayttamaan Vaasan kaupungin varhaiskasvatuksen tietojarjestelmaa (Effica). Vaasan kau-
punki vastaa osaltaan asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostuvasta asiakasrekis-

terista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.

Palvelujen tuottaja pitda paivakirjaa lasten lasna- ja poissaoloista. Yksikot tallentavat lasten ja
henkildkunnan lasna- ja poissaolotiedot Vaasan kaupungin maarittamaéan asiakastietojarjes-
telmaan viimeistdan seuraavan kuun viidenteen (5) paivaan mennessé, myo6s paivakodin kiin-
nioloajalta (esim. kesaaika). Merkinnat ovat yhteisesti sovittu Vaasan kaupungin varhaiskas-
vatuksen kanssa. Paivakirjan tallentamisesta vastaa toimintayksikon vastuuhenkild. limoitetut
tiedot ja palvelusetelin voimassaolo muodostavat laskutusperusteen, jonka perusteella palve-

lujen tuottaja voi laskuttaa palvelusetelin mukaisen arvon kunnalta.
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Mikali palvelujen tuottaja haluaa kayttaa lasna- ja poissaolojen kirjaamiseen Vaasan kaupun-
gin varhaiskasvatuksessa kaytossa olevaa Lasna -mobiilisovellusta, se tehdaan erillista kor-

vausta vastaan.

Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikon vastuuhenkilé/esimies. Palvelujen
tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa kunnalle lasten sijoitus- ja lasnéolotiedot ajantasaisina ja
oikeina asiakastietojarjestelmassa. Mikéali palvelujen tuottaja ei ndin toimi, on kunnalla oikeus
sanktioida palvelujen tuottajaa tekemattomasta tydsta. Sanktio riippuu laiminlyénnin laajuu-

desta, toistuvuudesta ja laiminlyénnin vakavuudesta.
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Palvelusetelilla tuotettavan varhaiskasvatuspalvelun palvelukuvaus Liite 1
Paivitetty 3.11.2017

1. YLEISKUVAUS PALVELUSTA

Palvelujen tuottaja toteuttaa palvelut varhaiskasvatuksesta annetun lain (36/1973) ja asetuk-
sen (239/1973) mukaisesti. Palvelujen tuottajan on tarjottava lapselle jatkuvat, turvalliset ja
lampimat ihmissuhteet, tarjottava lapsen kehitysta monipuolisesti tukevaa toimintaa seka lap-

sen lahtdkohdat edellyttéden suotuisa kasvuymparisto.

2. PALVELUN SISALTO JA TUOTTAMINEN

Palvelusetelilla tuotettava palvelu on tarkoitettu vaasalaisille varhaiskasvatuksen valintaoikeu-
den piirissa oleville lapsille. Palvelu on varhaiskasvatusta 1-6 -vuotiaille lapsille. Tarvittaessa

paivakodeissa jarjestetdan myos esiopetusta.

Palvelu jarjestetdaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti arkipaivina paivittain kello 6.30-17.00
valisena aikana tai jo kello 6.00— 8.00, mikéli vanhemmat tarvitsevat laajempia aukioloaikoja
tyon tai opiskelun vuoksi.

Varhaiskasvatuksen toimintavuosi on 1.8.—-31.7.

Varhaiskasvatuksessa tarjotaan lapselle valtakunnallisten ravintosuositusten mukaiset ateriat
(kokopaivahoidossa aamupala, lounas, valipala seka osa-aikaisessa varhaiskasvatuksessa tai

pelkastddn esiopetuksessa olevalle lounas).

Palvelujen tuottaja huolehtii tilojen puhtaanapidosta paivittain. Tilojen puhtaanapidon tulee

vastata Vaasan kaupungin varhaiskasvatuksen kayttdmien siivouspalveluiden tasoa.

3. PALVELUN KAYTTAJAT

Vaasan kaupungin palvelusetelilld varhaiskasvatuspalvelua kayttavat vaasalaiset lapset. Pal-
velujen tuottaja voi tarjota palvelua myds muiden kuntien lapsille kuntien paattamilla palvelu-
setelin tai yksityisen hoidon tuen ehdoilla. Paivakodissa vapautuvista hoitopaikoista tulee yk-

sikdn vastuuhenkilon ilmoittaa Vaasan kaupungin varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen.
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4. PALVELUSUUNNITELMA

Varhaiskasvatuspalvelu perustuu varhaiskasvatuslain mukaiseen palvelun jarjestamisvelvolli-
suuteen, Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin seka Vaasan kaupungin

varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen suunnittelua ja toteutusta ohjaaviin asiakirjoihin.

Palvelujen tuottaja laatii paivakotia koskevan varhaiskasvatussuunnitelman. Palvelua kaytta-
vien perheiden kanssa tehdaan palvelusopimus, jossa méaaritellaan lapsen varhaiskasvatuk-

seen liittyvat keskeiset asiat.

Sopimus laaditaan jokaiselle lapselle hoitosuhteen alkaessa yhdessa huoltajien kanssa. Pal-
velusopimusta paivitetadn vuosittain toimintavuoden alussa ja aina tarvittaessa, mikali jokin

sovittava asia lapsen kohdalla muuttuu.

Jokaiselle lapselle laaditaan varhaiskasvatussuunnitelma tai esiopetusikéiselle lapselle esi-
opetussuunnitelma, jossa maaritellaan lapsen hoitoon, kasvuun ja oppimiseen liittyvat asiat.
Mikali lapsi tarvitsee kasvun ja oppimisen tehostettua tai erityista tukea, noudatetaan tuen tar-
peen maarittelyssa ja jarjestamisessa Vaasan kaupungin erityisvarhaiskasvatuksen laatimia
kriteereita ja ohjeistuksia.

Varhaiskasvatus-/esiopetussuunnitelma laaditaan viimeistdan 1-2 kuukautta hoitosuhteen al-
kamisen jalkeen yhdessa huoltajien kanssa. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa paivitetaan

vahintaan kerran vuodessa.

Mikali paivakodissa jarjestetaan esiopetusta, tulee yksikolla olla Vaasan kaupungin hyvak-
syma esiopetussuunnitelma. Palveluntuottaja laatii Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain
(922/2011) ja Valviran sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston ohjeen 7/2012 (Oma-

valvonta yksityisessa sosiaalihuollossa) mukaisen omavalvontasuunnitelman.

5. VAASAN KAUPUNGIN JA PALVELUJEN TUOTTAJAN
ASIAKASKOHTAINEN YHTEISTYO

Palvelujen tuottajan edellytetdan noudattavan samoja ohjeita ja maarayksia ja yhteistyén muo-
toja lasten ja nuorten palvelujen eri toimijoiden kanssa (neuvolapalvelut, lastensuojelu, psyko-
sosiaaliset palvelut, opetuspalvelut) kuin mita edellytetddn Vaasan kaupungin omilta varhais-

kasvatuspalveluilta.
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Palvelujen tuottaja laatii vuosittain varhaiskasvatussuunnitelman, joka perustuu Vaasan kau-
pungin varhaiskasvatuksen linjauksiin. Yksikk®-/palvelujen tuottajakohtainen varhaiskasvatus-

suunnitelma tulee hyvéksyttaa Vaasan kaupungilla.

Palvelujen tuottaja osallistuu asiakaskohtaisiin yhteistyd- ja asiakasneuvotteluihin.

6. PALVELUJEN TUOTANNON TOTEUTUMISEN SEURANTA

Julkisten hankintojen yleisien sopimusehtojen (JYSE PALVELUT 2009) kohta 5 luvun liséksi
palvelun asiakaskohtaisten tavoitteiden toteutumista arvioidaan yhdessa palvelujen tuottajan

ja Vaasan kaupungin kanssa vahintaan kerran vuodessa valvonta- ja auditointikaynneilla.

Vaasan kaupunki laatii kaynneista muistion. Vaasan kaupungin tekeméat huomautukset palve-
luun laatuun lahetaan muistiossa sahkoisesti palvelujen tuottajalle sekéa yksikén vastuuhenki-
[6lle. Palvelujen tuottajalla on 30 paivaa aikaa korjata palvelun virheet. Lasten turvallisuuteen
tai hyvinvointiin valittbmasti vaikuttavat tai muuten valiténta puuttumista edellyttavat virheet on

korjattava heti.

7. ASIAKASKOHTAISEN PALVELUNTARPEEN MUUTTUMI-
NEN

Palvelujen tuottaja on velvollinen ilmoittamaan viipymétta tiedossa olevat asiakkaan palvelun-
tarpeessa tapahtuvat muutokset Vaasan kaupungin varhaiskasvatukseen. Asiakkaan palve-
luntarpeen paattyessa palvelujen tuottaja on velvollinen huolehtimaan asiakkaan hoitosuhteen

aikaisten asiakirjojen arkistoinnista Vaasan kaupungin maarittelemien ohjeiden mukaisesti.

8. ASIAKASKOHTAINEN RAPORTOINTI JA LAUSUNNOT

Palvelujen tuottaja kirjaa paivittain lasten ja henkilokunnan lasnéolotiedot Vaasan kaupungin

maadrittelemalla tavalla. Paivakirjat toimitetaan varhaiskasvatukseen kuukausittain.

Palvelujen tuottaja on velvollinen pyydettdessa toimittamaan myds erillisen asiakaskohtaisen
lausunnon tai selvityksen esimerkiksi oikeuskasittelyyn, muistutukseen tai kanteluun liittyen.
Lausunto on laadittava huolellisesti, toimitettava pyydetyssd maaréaajassa ja sen on sisallet-
téava pyydetyt tiedot. Palvelujen tuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa lausunnosta tai selvityk-

sesta.
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9. PALVELUA TOTEUTTAVA HENKILOSTO

Henkilostorakenne tulee olla varhaiskasvatuslain ja sosiaalihuollon ammatillisen henkildston

kelpoisuusehdoista annetun lain mukainen.

84a: Lasten paivahoidon henkildston kelpoisuusvaatimuksiin sovelletaan sosiaalihuollon am-
matillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista annettua lakia (272/2005) seka sen nojalla an-
nettuja saannoksia, sellaisina kuin ne ovat voimassa tammikuun 1 paivana 2013. Kunnassa
on oltava sanottua henkiléstéa lasten paivahoidon toimeenpanoon kuuluvia tehtavia varten.
Kunnan kaytettavissa on oltava lasten paivahoidossa esiintyvaéa tarvetta vastaavasti erityislas-

tentarhanopettajan palveluja.

85: Paivakodissa ja perhepaivahoidossa tulee olla tarvittava maéara 4 a 8:ssa tarkoitettua hen-
kilostoa, jotta varhaiskasvatukselle saadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa. Valtioneuvoston
asetuksella saadetaan tarkemmin paivakodissa ja perhepaivahoidossa hoito- ja kasvatusteh-
tévissa olevan henkiloston seka lasten valisesta henkilostomitoituksesta, tilapaisesta henkilos-
tomitoituksesta poikkeamisesta, erityisté hoitoa ja kasvatusta tarvitsevien lasten huomioon ot-
tamisesta henkilostomaarassa seké henkilostorakenteesta. Henkilostomitoituksesta voidaan

s&ataa erikseen alle kolmevuotiaiden lasten sekad kolme vuotta tayttaneiden lasten osalta.

85a: Varhaiskasvatuksen ryhmat tulee muodostaa ja tilojen suunnittelu ja kaytto jarjestaa siten,
ettd varhaiskasvatukselle sdadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa. Paivakodin yhdessa ryh-
massa saa olla yhté aikaa lasna enintdén kolmea hoito- ja kasvatustehtavisséa olevaa henkiloa

vastaava maara lapsia.

Vaasan kaupungissa noudatetaan seuraavaa kaytantoa, jota myos palvelusetelipaivékotien
tulee noudattaa: kun on kyseessa yli 3-vuotiaiden lasten ryhma, siella tulee olla kaksi lasten-
tarhanopettajan kelpoisuuden omaavaa henkilda ja yksi asetuksen mukaisen muun kelpoisuu-

den omaava henkild.
Paivahoitoyksikon vastuuhenkil6lle asetettavat vaatimukset
Yksikon vastuuhenkildlla tulee olla paivahoidon henkiléston kelpoisuusvaatimusten mukainen

koulutus (laki sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005 ja

asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 608/2005)



Vaasan kaupunki varhaiskasvatus / Palvelusetelin sdantékirjan erityinen osa 17 (18)

10. SIJAISJARJESTELMA

Palvelutoiminta on jatkuvaa. Palvelutoiminnan luonteen takia keskeytykset eivat ole sallittuja.
Palvelujen tuottajalla on sijaisjarjestelma, jolla turvataan palvelun jatkuvuus ja laatu henkilo-
kunnan poissaolojen aikana.
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Palvelusetelin arvo ja kertoimet Liite 2

Palvelusetelin arvo

Yli 3-vuotiaan lapsen kokoaikaisen varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvo on 820 euroa.

Alle 3-vuotiaan palvelusetelin arvo maaritellaan kertomalla palvelusetelin arvo kertoimella

1,65, jolloin palvelusetelin arvoksi tulee 1.353 euroa.

Palveluseteli Arvo enintaan €/ kk
yli 3v 820 €
alle 3v 1.353 €

Osa-aikaisen / osaviikkoisen varhaiskasvatuksen palvelusetelien arvot

Tunnit Asiakasmaksu Palvelusetelin kerroin
20 h/vko (4 hipv) 50% 0,6
20 h/vko (2 pv / vko) 60% 0,6
20 h/vko (2,5 pv/vko) 60% 0,6
0-84 h/kk 60% 0,6
85—-125 h/kk 75% 0,75
126-146 h/kk 85% 1
147 h— /kk 100% 1

Varhaiskasvatus esiopetuksen liséksi

Esiopetuksesta (20h/viikko) tehdaén tarvittaessa erillinen sopimus palvelujen tuottajan ja Vaa-

san kaupungin kanssa. Jos lapsi on esiopetuksessa kokoaikaisena (57h/kk tai enemman), pal-

velujen tuottaja saa yhteensa kuukaudessa tuloja palvelusetelin arvon 820 € verran.

Tunnit Asiakasmaksu Palvelusetelin arvo
0-41 h/vko 35% 315 €
42-56 h/vko 50% 420 €
57— h/vko 60% 420 €




