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JOHDANTO

Tomas Hayry

Vuoden 2020 paattyessa useimmat meista huokaisevat helpotuksesta saadessamme paatdkseen tuon haastavan
vuoden. Se toi eldmadamme arvaamattomuutta ja epatietoisuutta, vaikka kaikesta yritammekin l6ytda myos posi-
tiivista. Vuosi 2020 jaa historiankirjoihin vuotena, jolloin maailma muuttui silmanrapayksessa. Paluu entiseen ei
ole vielakdan tapahtunut, mutta opimme paiva paivaltd enemman, miten tallaisessa tilanteessa eletaan.

Maaliskuussa meita kohtasi tuntematon ja ndkymaton vihollinen, kun koronapandemia pisti eldmamme uusiksi.
Se mullisti talouden, matkailun, terveydenhoidon, tydelaman ja yrittajien arjen - kaikki elamamme osa-alueet.
My0s vapaa-aika muuttui ja sen myota useat meista ovat viettaneet paljon enemman aikaa perheen ja laheisten
kanssa. Meilla on my6s ollut aikaa pitaa itsestamme enemman huolta, keskittya ulkoiluun ja viettaa aikaa luon-
nossa. Lahimatkailu on nostanut paataan ja olemme huomanneet, ettd uudet kokemukset voivat olla aivan nurkan
takana, eika aina tarvitse menna merta edemmas. lhmiset ovat myos puhaltaneet yhteen hiileen ja tukeneet
toisiaan.

Tyb6elamassa on tapahtunut muutoksia, jotka ovat tulleet jaddakseen. Olemme ottaneet digiloikan ja korona on
osoittanut, etta digitalisaatio mahdollistaa organisaation toimivuuden ilman jatkuvaa ldsndoloa tai paikan paalla
tyoskentelya. Kaipaamme kuitenkin sosiaalisia kontakteja ja sitd avointa ja spontaania keskustelua, jota tarvitsem-
me, mutta jota ei usein synny etdyhteyksien paasta. Etatyokulttuuri on varmasti ainakin osittain tullut jaddakseen
ja antaahan se meille aivan uudenlaisia vapauksia ja mahdollisuuksia, vaikkakin myos haasteita. Varoittamatta
etatoihin hyppaaminen on ollut kuitenkin raskasta ja uutta, joten kiitos kaikille sopeutumisesta. On myos aloja,
joilla etatyot eivat ole mahdollisia. Siispa suuri kiitos my0s kaikille [ahitoissa olleille, jotka ovat olleet timan pan-
demian eturintaman sotureita.

Elimme vuoden 2020 jatkuvassa saastotilanteessa, hankintakielto jatkui koko vuoden ja yhteistoimintaneuvotte-
lut ja lomautukset varjostivat tyontekoa. Jouduimme tekemaan vaikeita paatoksia ja lomauttamaan henkilostoa
talousarvion nayttdessa tuloksen jaavan alijaamaiseksi. Onneksi olimme samassa veneessa soutamassa taloutta
kuntoon ja yhteistyon voimalla selviamme tastakin.

Keskushallinnon organisaatiouudistus kaynnistettiin vuoden 2020 alussa. Uuden konsernihallinnon tavoitteita oli
muutosjoustavuus ja selkeampi, strateginen johtaminen seka tavoitteellinen yhdessa tekeminen. Tama muutos on
opettanut meitd tekemaan yhdessa, jakamaan resursseja ja loytdamaan luovia ratkaisuja.

Viela lisda muutoksen tuulia on tuonut uuden Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman valmistelu, joka
astuu voimaan vuoden 2021 alusta muodostaen 13 kunnan yhtyman. Valmistuessaan vuonna 2022 uusi kuntayhty-
ma tuo meille ennenndkemattémia mahdollisuuksia mutta myds haasteita. Tassakin muutoksessa pddsemme sen
tarkedn asian aarelle, ettd yhdessa olemme vahvempia. Kuten korona-aikakin on osoittanut, yhden organisaation
malli on vahvempi kuin usean pienen.

Katsoessa strategiakarttaamme kokonaisuutena ja miettiessa tavoitteita joita siihen on merkitty, valtuusto on
asettanut meille tavoitteeksi organisaation resilienssin ja muutoskykyisyyden sekd muutoksista selviytymisen.
Olemme pystyneet toimimaan ja yllapitdmaan kuntalaisten palveluja vuoden poikkeuksellisuudesta huolimatta
erinomaisesti ja sopeutuneet etdtéihin ja muutoksiin. Suomen onnellisimmat asukkaat olivat myos strategiamme
tavoitteissa. Onnellisuudesta puhuminen koronan keskelld saattaa kuulostaa hassulta, mutta toisaalta sen miet-
timinen on nyt entistakin tarkeampaa. Myos tyoyhteisdssa tama teema nousee nyt keskioon, voisimme jokainen
miettid; “"Mitd mind voin tehdd, ettd voimme tydyhteisdssd paremmin? Mitd lisGarvoa mind tuon kokonaisuuteen?
Mitd me yhdessé voimme tehdd tydyhteisdissd kuntalaisten ja oman tyéyhteisGjemme “onnellisuuden” eteen?” Koro-
nan tuomat haasteet ovat antaneet yhteisélle aivan uuden merkityksen ja henkilosté on sinnikkyydelldan osoitta-
nut, millainen voimavara sielta tarpeen tullen l6ytyykaan.



1 HENKILOSTOOHJELMAN TAVOITTEIDEN
TOTEUMA 2020

Kaupungin Strategiassa ja Henkiléstoohjelmassa (2018-2020) on keskeisena tavoitteena Hyvinvoiva ja osaava
henkilosto. Tavoitteena on kehittda johtamista ja esimiesty6ta, tydyhteisotaitoja - tavoitteellista ja valmentavaa
tyOotetta, yhdessa tekemisen kulttuuria ja positiivista tydnantajakuvaa.

Vuodelle 2020 suunnitellut tavoitteet ja niita tukevat toimenpiteet menivat osittain uusiksi koronapandemian,
saastopaineiden ja lomautusten vuoksi. Pdatavoitteena oli keskittya erityisesti esimiesten seka koko henkildston
tukemiseen ja ohjeistamiseen haastavassa, poikkeuksellisessa tilanteessa.

Valmentava johtaminen ja hyvat tydyhteisdtaidot - hyvinvoiva tydyhteisd

Vaasan kaupunki on sitoutunut strategiassaan ja henkiléstoohjelmassaan edistdamaan valmentavaa johtamismal-
lia ja hyvia tyoyhteisotaitoja kaikessa toiminnassaan. Vuonna 2019 laaditut hyvan johtajan ja tyéntekijan arvo-
lupaukset ovat yksi keskeinen keino jalkauttaa valmentavaa tydotetta esimiesten ja tydntekijoiden keskuuteen.
Arvolupausten ja hyvien tyoyhteisotaitojen merkitys korostui entisestdan vuoden 2020 aikana.

Esimiehille jarjestettiin 2020 valmentavan johtamisen valmennuskokonaisuus, johon osallistui noin 130 henkil6a.
Taman lisaksi valmentavaa johtamista ja arvolupauksia kasiteltiin seka johtoryhmavalmennuksissa ettd kaupun-
gin esimiehille raataloidyssa johtamisen erikoisammattitutkinnossa. Suunnitellut valmennuspaivat siirrettiin
kevaalta syksylle, ja paadyttiin toteuttamaan lopulta etayhteyksin.

Tyoterveysyhteistyon kehittamista jatkettiin tulosalueiden esimiesten ja tyoterveyshuollon tiimien yhteistyopa-
lavereissa, tama koettiin hyodylliseksi osana tyokykyjohtamista. Kaupungin muutostukityéryhma, jossa on myos
tyoterveyshuollon edustaja mukana, kokoontui sdannéllisesti tehtdvanaan pohtia erilaisia tukimuotoja henki-
[6stolle. Yhteistydssa laadittiin muun muassa Tyopaikalla toistemme tukena -opas. Lisaksi lisattiin muun muassa
tyoterveyspsykologin palveluita seka tyonohjausta tukemaan erityisesti esimiestyota.

Yhteistyota tyosuojelun ja tyohyvinvoinnin edistamiseksi tehtiin tyoterveyshuollon, henkildston edustajien, tyon-
tekijoiden ja johdon/esimiesten kesken.

Asiakaslahtdinen ja innovatiivinen organisaatiokulttuuri

Henkiloston aloitetoimintaan ryhdyttiin kehittdmaan uutta ns. ”jatkuvan parantamisen” toimintamallia. Aloite-
toiminnan kehittamisen tydoryhma perustettiin vuoden 2020 lopussa. Tavoitteena on sahkoistaa aloitetoiminnan
prosessi siten, etta kehittamisideat saataisiin mahdollisimman helposti eteenpain, ja ettd omaan tyéhon ja tydyk-
sikkdon liittyvat, etta koko kaupunkiorganisaatioon liittyvat kehitysideat ja toiminta olisi lapinakyvaa.

Jatkuvan parantamisen mallissa on keskeista tukea sellaista organisaatiokulttuuria, jossa ideoidaan yhdessa ja
uskalletaan kokeilla uusia toimintatapoja ilman pelkoa epaonnistumisesta. Nama korostuvat myos kaupungin
arvolupauksissa.

Asiakaskaslahtoisessa toimintamallissa on keskeista, etta asiakas osallistetaan varhaisessa vaiheessa mukaan
uusia palveluita ja toimintamalleja kehitettaessa. Konsernihallintoon Digitalisaatio ja innovaatio -palvelualueelle
palkattiin Palvelumuotoilija, jonka keskeisena tehtavana on tukea tulosalueita palveluiden ja prosessien kehit-
tamisessa asiakaslahtodisesti. Palvelumuotoilija auttaa kartoittamaan automatisointimahdollisuuksia ja toimia
projektipaallikkona keskeisissa koko kaupunkitason digitalisointiprojekteissa.



Kaikilla toimialoilla on vuoden 2020 aikana kaynnistetty ja kehitetty asiakaspalvelua digi-kanavissa, mm.
Teams-yhteyksilla. Esim. sosiaali- ja terveystoimessa etdvastaanotot ovat olleet mahdollisia my®ds tilanteissa, jois-
sa asiakas tai tyontekija on ohjeistettu valttamaan kontakteja.

Yksi koronapandemian myonteisista vaikutuksista on sen aiheuttama digiloikka. Lahes jokaisella palvelualueella
on jouduttu miettimaan uudenlaisia, digitaalisia ratkaisuja ja keinoja tyon ja palveluiden tuottamiseksi. Teams ja
muut digitaaliset tyokalut ovat tulleet tutuiksi lahes jokaiselle kaupungin tyontekijalle. Henkildstoa tuettiin uusien
etatyokalujen kdyttoonottamisessa jarjestamalla koulutusta (mm. Teams-klinikka) seka tyopaikkakohtaista ja
henkilokohtaista ohjausta tarpeen mukaan.

Vetovoimainen ja monimuotoinen tydnantaja

Henkilostoohjelmassa painotetaan, etta hyva tydnantajakuva rakentuu sisaltapain. Arvostavasta johtamisesta ja
hyvasta tekemisen meiningista on kiva kertoa myds muille. Jos haluamme olla vetovoimainen tyonantaja, tulee
meidan ensisijaisesti panostaa tyontekijakokemukseen. Sitd kautta vaikutamme parhaiten myds hyvaan asiakas-
kokemukseen.

Vuonna 2020 lahetimme kaikille Vaasan kaupungilta toita hakeneille hakijakokemuskyselyn. Kyselyssa selvitettiin
muun muassa rekrytointiprosessin sujuvuutta, tydpaikkailmoituksen informatiivisuutta, hakukanavien toimivuut-
ta seka haastattelukokemusta. Kyselyyn vastanneista 64% voisi suositella Vaasan kaupunkia tydnantajana.

Ty6nantajamielikuvatutkimukset (sisdinen ja ulkoinen) kdynnistettiin vuonna 2020. Tulosten pohjalta laaditaan
vuonna 2021 kehittamistoimenpiteet tydnantajamielikuvan parantamiseksi.

Tyonantajakuvaa on kehitetty oppilaitosyhteistyota lisaamalla seka koko rekrytointiprosessin viestintaa kehitta-
malla. Sosiaalinen media on otettu aktiiviseksi osaksi avoimena olevien tydpaikkojen markkinointia hakuilmoitus-
ten julkaisukanavana ja osana tyonantajaimagon kohottamista.

Vaasan kaupunki oli myés mukana alueen yritysten ja Vasekin kanssa lanseeraamassa toihinvaasaan.fi sivustoa.
Tarkoituksena oli houkutella ulkopaikkakuntalaisia toihin alueelle.

Kaupungin tavoitteena on olla tasa-arvoinen ja
monimuotoinen tyénantaja.

Anonyymi rekrytointi vakiinnutettiin kaupungin rekrytointitavaksi (YJ 23.01.2020). Vuoden 2020 aikana on toteutet-
tu 20 anonyymia rekrytointia. Anonyymin rekrytoinnin kaytto luo osaltaan positiivista tydnantajakuvaa. Se kertoo
niin kaupungin omalle henkilostélle kuin myos kaupungin ulkopuolisille kaupungin pyrkivan edistamaan henkilos-
ton yhdenvertaisuutta ja tasapuolisuutta.

Toukokuussa 2020 kaikille hakijoille lahetettavaan hakijakokemus-kyselyyn lisattiin kysymys: "Koetko tulleesi
kohdelluksi tasa-arvoisesti rekrytointiprosessin aikana (mm. ikdan, syntyperaan, uskontoon tai sukupuoliseen
suuntautumiseen katsomatta)? Tama on yksi keino mitata rekrytointiprosessin aikana tapahtuvaa syrjintda. Noin
puolet vastaajista koki tulleensa kohdelluksi taysin tasa-arvoisesti ja 19% oli myds melkein samaa mielta.
Vuodesta 2018 alkaen kaupungilla on ollut omana ryhmanaan erityis- ja vammaisnuoria kesatoissa. Vuonna 2020
kesatyo tarjottiin 27:lle nuorelle, mika oli kahdeksan tyopaikkaa enemman kuin vuonna 2019. Erityis- ja vammais-
nuorille palkattiin oma tydvalmentaja, joka oli mukana rekrytoinneissa ja haastatteluissa. Kesatyollistamisessa
tuetaan myos yritysten ja yhdistysten tyollistamista, urheilijoiden kesatyollistymista, seka yrittajyyden lisaamista
nuorten keskuudessa.

Vuonna 2020 perustettiin KVTS-palkkausryhma, jonka tarkoituksena on ollut tarkastella ja maaritella objektiivi-
sesti ja tasapuolisesti hallinnon henkiloston tehtavakohtaiset palkat. Tydoryhma on jatkanut tydskentelya vuonna
2021. Jobiarviointi-jarjestelman kautta on tehty laaja ty6tehtavien kartoitus nimikkeittain. Ty6 on jatkoa TS palk-
kausryhman tyélle, ja se jatkuu, kunnes kaikki kaupungin tehtavat on syotetty ja vaativuudet arvioitu ko. jarjestel-
massa.
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Covid-19-pandemia muokkasi toimintoja ja palveluita koko kaupunkitasolla. Joillakin toi-
mialoilla ja tulosalueilla tyot lisaantyivat, ja muuttuivat oleellisesti, kun taas toisilla ne joko
vahenivat tai loppuivat tietyksi ajanjaksoksi kokonaan yksikoiden ollessa suljettuina. Lahes
jokaisessa tyoyksikossa jouduttiin pohtimaan uusia, erilaisia palvelujen tuottamistapoja ja
mukautumaan uuteen tilanteen uusine tehtavineen. Henkiloston liikkuvuuden edistamiseksi
perustettiin resurssipankki, minka avulla pystyttiin siirtamaan henkildstoa eri toimi- ja tulosalu-
eilta sinne missa oli pulaa tyontekijoista. Johto ja henkilosto onnistuivat hienosti uudelleenor-
ganisoimaan palveluita ja sopeutumaan uuteen tilanteeseen.

Konsernihallinto

Vuonna 2020 toteutettiin keskushallinnon organi-
saatiouudistus jossa entisestd 6:std tulosalueesta
muodostettiin 3 tulosaluetta: Konsernihallinto,
Vahankyron aluehallinto ja Kaavoitus. Pohjanmaan
pelastuslaitoksen liikelaitos jatkoi kaupunginjohtajan
alaisuudessa. Konsernihallinnon tulosalueeseen on
kuulunut 1.1.2020 alkaen seitseman palvelualuetta;
talous- ja strategiapalvelut, omistajaohjaus, henki-
[6stopalvelut, digitalisaatio- ja innovaatiotoiminta,
viestinta- ja yhteiskuntasuhteet, hallinto- ja asiointi-
palvelut seka sihteeripalvelut.

Uudistuksen tavoitteena on ollut johtamisjarjestel-
man kehittaminen seka muutoskykyisen ja joustavan
toimintamallin luominen toimialaa tiivistamalla ja
organisatorisia rajoja vahentamalla. Keskeisena
tehtdvana vuoden 2020 aikana on ollut digitalisaation
edistdminen ja prosessien kehittdminen asiakaslah-
toisesti ja henkilostoa osallistaen.

Yksi tarkeimmistd konsernihallinnon henkiléstoon
liittyvista tavoitteista on yhteiséllisyyden ja poikkihal-
linnollisen yhteistydn kehittaminen seka henkiloston
osaamisen hyddyntaminen laaja-alaisesti. Tahan liit-
tyen aloitettiin vuonna 2020 koko konsernihallinnon
yhteisten peliperiaatteiden laatiminen.

Lahes koko konsernihallinnon henkildsto siirtyi eta-
toihin maaliskuussa, mika toi oman haasteensa arjen
johtamiseen ja yhteistydhon. Yhteiset peliperiaatteet
tulevat olemaan erityisen tarkeita siind vaiheessa,
kun henkilosto palaa takaisin lahitydhon ja uusiin
monitoimitiloihin. Jatkossa eta- ja lahityon joustava
yhdistdminen tulee olemaan osa arkipaivaa, mika
vaatii uudenlaista johtamisen ja yhdessa tekemisen
toimintamallia onnistuakseen.

Vuonna 2020 monien ty6t hallinnossa muuttuivat ja/
tai lisdantyivat koronan, YT:n, ja lomautuspaatosten
myota. Suurin osa henkildstosta oli lomautettuna lop-

puvuodesta kahden viikon ajan. Kriisista ja henkilos-
toresurssien vahentymisesta huolimatta onnistuttiin
koko tulosalueella viemaan eteenpain isoja kehitys-
hankkeita, kuten Intranetin uudistaminen, Kvtes-palk-
kausjarjestelman kehittdminen seka uuden Hr-jarjes-
telman ja tyoturvallisuusjarjestelman hankinnat.

Sivistystoimi

Sivistystoimen tuottamat palvelut; kasvatus, opetus,
koulutus, kulttuuri ja liikunta, ovat lahella ihmisten
arkea ja tarked osa perheiden kayttamaa lahipalvelua.
Toimialan tavoitteena ovat hyvinvoivat kuntalaiset
seka laadukas, kattava ja kustannustehokas palvelu-
verkko.

Covid-19-pandemia on leimannut vuotta 2020 myo6s
sivistystoimen osalta. Ennennakemattéman vuoden
vaikutukset sivistystoimen palveluihin ovat koskeneet
kaikkia tulosalueita. Kevaalla 2020 suuri osa toimipis-
teista jouduttiin sulkemaan.

Palveluita ja tapahtumia on pitkin vuotta suunniteltu
korona huomioon ottaen ja koronatilanteen muut-
tuessa hyvinkin akillisesti tavoitteita ja suunniteltua
toimintaa on jouduttu muokkaamaan, muuttamaan ja
peruuttamaan. Kun tilanne on pakottanut sulkemaan
toimitiloja tai on estanyt palveluiden ja tapahtumien
normaalin tuottamisen, tulosalueilla on l6ydetty ja
kehitetty uusia tapoja toteuttaa ja tarjota palveluita
kuntalaisille, niin esityksia, luentoja, jumppaa ja kurs-
seja kuten muitakin tapahtumia.

Kevaalla 2020 hallitus ohjeisti vanhempia pitdmaan
mahdollisuuksien mukaan varhaiskasvatuksessa ole-
via lapsiaan kotona ja yli 90 prosenttia lapsista jaikin
joksikin aikaa pois varhaiskasvatuksen palveluista.
Toiminta on osittain pystytty sopeuttamaan muuttu-
neessa tilanteessa. Varhaiskasvatuksen henkilostosta
osa oli lomautettuna heindkuun loppuun saakka
tuotannollista syista.



Varhaiskasvatuksessa patevan henkiloston saaminen
ei ole toteutunut riittdvassa maarin. Pulaa on ollut var-
haiskasvatuksen opettajista seka varhaiskasvatuksen
erityisopettajista.

Vuoden aikana varhaiskasvatuksessa on toteutettu
useita toimitiloihin liittyvia muutoksia ja niihin liittyvia
henkilostojarjestelyja. Uusi paivakoti Gerby daghem
valmistui ja alueen ruotsinkieliset lapset aloittivat
uudessa talossa 1.8.2020.

Perusopetuksessa valtion, aluehallintoviraston ja
kunnan paatokset ovat vieneet peruskoululaisia ja
toisen asteen opiskelijoita etdopetukseen useampaan
otteeseen. Etdopetusjaksot ovat pakottaneet opettajat
ja oppilaat isoon digitaaliseen loikkaan. Vaikka uudes-
ta arjesta on selvitty kiitettavasti ja digiloikkaan on
ollut hyvat valmiudet, monet opettajat ja oppilaat ovat
kertoneet vasymyksesta arjen horjumisen seka rajoi-
tuksien takia. Etdopetusjaksot seka koronapandemian
muut vaikutukset nakyvat mm. nuorisopalveluiden ja
koulujen arjessa.

Nuorisotaloja on jouduttu sulkemaan ja nuorisopal-
veluiden toiminta on jalkautunut entista enemman.
Vaasa-opiston ja Arbiksen toiminta on ajoittain ollut
tauolla.

Vuoteen 2020 sisaltyi myos lomautuksia koko kaupun-
gin osalta. Poikkeusolojen sulkiessa toimipisteita ja
keskeyttdessa palveluiden tuottamista, jouduttiin ke-
vaalla tekemaan lomautuksia sivistystoimen joillakin
tulosalueilla tuotannollisista syista. Kaupungin alijaa-
mien kattamisvelvoitteen takia vuosille 2020 ja 2021
jouduttiin taloudellisista syista lomautuksiin, joista
sivistystoimessa suuri osa toteutettiin jo 2020 lopussa.
Vaasan kaupunginteatterin toiminta on ollut tauolla
useaan otteeseen. Kaupunginorkesteri on jarjestanyt
konsertteja Vaasan kaupunginkirkossa. Kun rajoitukset
ovat estaneet fyysiset konsertit ja tapahtumat, siirryt-
tiin striimattuihin esityksiin. Vuoden aikana valittiin
orkesterille uusi ylikapellimestari.

Vaasan museoissa poikkeusolot aiheuttivat useamman
nayttelyn siirtdmisen eteenpain.

Kirjastojen ja uimahallin ovet suljettiin valtionneuvos-
ton paatoksella kevaalla 2020. Taman jalkeen palvelua
on pystytty tarjoamaan, huomioiden voimassa olevat

ohjeistukset.

Poikkeusoloista huolimatta vuoden aikana on kehitet-
ty palveluita monella tapaa. Vaasa opiston ja Arbiksen
yhdistymisesta tehtiin paatos vuoden 2020 aikana ja
uusi, kaksikielinen Vaasan kansalaisopisto Alma - Vasa
medborgarinstitut Alma aloitti toimintansa 1.1.2021.

Sosiaali- ja terveystoimi

Sosiaali- ja terveystoimessa ei ole tehty suurempia
organisaatiomuutoksia vuoden 2020 aikana, mutta
jokaisella tulosalueella on kehitetty ja tehostettu pro-
sesseja ja toimintamalleja.

It-palvelut siirrettiin Yhteisiin ja teknisiin tukipalvelui-
hin konsernihallinnosta 1.6.2020. It-palvelut vastaavat
jarjestelmien paakayttajapalveluista ja kehittamises-
ta. Vuoden 2020 osalta yhteisten ja teknisten digitaali-
set palvelut ovat olleet vahvasti tukemassa toimialaa
niin, etta loydettaisiin uusia digitaalisia ratkaisuja
etayhteyksiin Covid-19-pandemian aikana.

Vuosi 2020 on ollut haasteiden vuosi koko toimialalla
johtuen Covid-19-tilanteesta ja siihen liittyvista toimis-
ta. Haasteena on edelleen heikentynyt hoitohenkil6s-
ton rekrytointi ja henkildston saatavuus. Ikakeskuksen
SAS-toiminnoissa otettiin kayttéon uusi toimintamalli,
jolla nopeutetaan uusien asukkaiden siirtyminen
myonnettyyn tehostetun palveluasumisen paikkaan.
Kotihoidon prosessien kehittamisen kohteena on
edelleen toiminnanohjauskeskus, jolla tehostetaan
sujuvaa ja asiakaslahtoista valitonta asiakastyota asi-
akkaan tarpeen mukaan. Laitoshoidossa on jatkettu
osastojen profilointia ja keskitytty Covid-19-torjunta-
tyohon.

Terveyspalveluiden tulosalueella kamppailtiin myos
koronan aiheuttamien lisatehtavien (jaljitys ja ro-
kotukset) kanssa, yritettiin kuroa kiinni hoitovelkaa

ja yllapitaa normaalia toimintaa. Ammattitaitoisen
henkildston riittavyys muodostui toimintojen yllapita-
misen kannalta kriittiseksi.

Koronaviruspandemian takia hammashuollon kiiree-
ton hoito lakkautettiin ajalla 1.4-31.5.2020 ja poti-
laiden hoitoajat siirrettiin syksylle. Uutta kiireetonta
hoitoaikaa tarvitsevat potilaat asetettiin hoitojonoon.
Vuoden 2020 lopussa ei-kiireellisessa hoitojonossa oli
noin 1870 potilasta.

Merkittava maara terveyspalveluiden tyontekijoiden
tyopanoksesta ohjautui resurssi-intensiivisiin kehitys-
hankkeisiin (H-talo, Aster Botnia-tietojarjestelmahan-
ke, hyvinvointikuntayhtyman perustaminen).
Sosiaali ja perhepalveluiden tulosalueella on jou-
duttu koronatilanteen vuoksi jouduttu jarjestamaan
asiakaspalvelutoimintoja uudelleen ja osin keskeyt-
tamaan. Tasta johtuen on henkilostoa siirretty eri
toimintojen valilla joko paikkaamaan syntynytta hen-
kilostovajetta tai tekemaan tyota muissa palveluyksi-
koissa. Tyo- ja toimintatapoja on muutettu ottamalla
kayttoon sahkoisia palvelutapoja mm. chat-palvelu
seka asiakaskontaktit Teams-ohjelmalla. Tama on
edellyttanyt henkil6lta uusia ajattelu- ja toimintata-
poja.



Laihian yhteistoiminta-alueen ladkarinvastaanotolla
otettiin kayttoon ns. jonojarjestelmalla seka hoita-
jien etta laakareiden kiireetonta ajanvarausta varten.
Korona aiheuttamat lisatehtavat tyollistivat merkit-
tavasti kevaasta alkaen ja kuormittivat tyontekijoita
tyopanoksen ohjauduttua koronatyéhon, kun omat
tyot esim. kouluterveydenhuollossa ja aikuisvastaan-
otolla jaivat ilman tekijoita. Hoitotakuun rajat ylitettiin
hammashuollossa johtuen koronan tuomista rajoit-
teista (vastaanottoja siirrettiin kevaalta syksyyn).

Tekninen toimi

Vuonna 2020 teknisessa toimessa siirryttiin etatdihin
suosituksen mukaisesti silta osin kuin palvelujen
toiminnan kannalta oli mahdollista. Toiminta jatkui
lapi vuoden olosuhteiden sallimissa puitteissa ja
sahkoisia tyoskentelytapoja ja -asiointia hyodyntaen.
Yleisotilaisuuksien ja muiden aiemmin kaytettyjen
vuorovaikutuskeinojen rinnalle otettiin mm. infovide-
ot ja etakokoukset. Digitalisaatio eteni monipuolisesti
tulosalueilla ja sahkoisten asiointikanavien kaytto
kasvoi.

,

Tuotannollisista ja taloudellisista syista kdydyn yhteis-
toimintamenettelyn perusteella toteutettiin toimialal-
la henkiloston lomautuksia loppuvuodesta. Suunnitel-
mallisuudella ja tehokkailla tyojarjestelyilla turvattiin
toiminta poikkeuksellisissa olosuhteissa.

Vuonna 2020 toimialalla onnistuttiin useassa haas-
teellisiksi osoittautuneessa rekrytoinnissa ja ldydettiin
patevia osaajia avaintehtaviin tuottamaan ja kehit-
tamaan palveluita tulevaisuutta ajatellen. Samalla
rekrytointiprosessin laatua kehitettiin vahvistamaan
kaupungin tydnantajamielikuvaa.

Vuoden aikana jatkettiin yhteistoiminnallisesti
rakennettua TS-sopimuksen mukaista palkka-arvioin-
tijarjestelman jalkauttamista kaytantoon. Palkkausjar-
jestelmakehitysta jatkettiin luomalla TESin mukainen
henkilokohtaisen tydsuorituksen arviointimalli, joka
kaydaan lapi vuosittaisen kehityskeskustelukierrok-
sen yhteydessa. Arviointikeskustelun tavoitteena on
henkilokohtaisen lisén systemaattisen maarittamisen
lisaksi tukea ja ohjata kaupungin arvolupausten mu-
kaisessa organisaatiokulttuurin kehityksessa.






3 HENKILOSTOVOIMAVARAT

3.1 Henkilostdrakenne ja
lahtévaihtuvuus

Henkiloston maara

Henkiloston maaraa kuvaavia tunnuslukuja ovat hen-
kilotyovuosi (HTV) seka palvelussuhteiden lukumaara.
Henkilotyovuosi on palkallisten palveluksessaolo-
paivien lukumaara kalenteripaivina / 365 * (osa-ai-
kaprosentti / 100) (ks. taulukko 1). Palvelussuhteiden
lukumaara kuvaa 31.12.2020 Vaasan kaupungilla ty6-
tai virkasuhteessa olevien henkildiden lukumaaraa.
Maaraaikaiseen henkilostoon kuuluvat kaikki maara-
ajaksi tehdyt palvelusuhteet.

Tarkasteltaessa kaupungin kokonaishenkilomaa-

raa maaraaikaiset palvelussuhteet mukaan lukien,
voidaan todeta, ettd kaupungin henkildtyovuodet
vahenivat vuonna 2020 verrattuna vuoteen 2019 yh-
teenséa 107,4 henkilotyovuotta (ks. taulukko 2). Henki-
[6tyovuosi-vertailun mukaan suurin osa vuoden 2020
HTV-vahennyksesta (- 94,3 HTV) saavutettiin maa-
raaikaisten henkiléiden vahennyksena. Vakituisten
henkiloiden osalta vastaavasti henkiloston vahennys
oli 13,2 HTV.

Jokaisella toimialalla on jatetty tayttamatta tehtavia
vuoden 2020 aikana. On huomioitava, ettd vuoden
2018 HTV-luvuissa on viela mukana tukipalveluyh-
tidihin 1.5. siirtyneet henkilot, joita ei ole enaa 2019
luvuissa. Osa vuoden 2020 HTV-véahennyksesta johtuu
lomautuksista.

Henkilostomaara hallinnonaloittain

Vaasan kaupungin vakituisesta henkildstosta 72,11 %
tyoskentelee sosiaali- ja terveystoimessa seka sivistys-
toimessa. Sivistystoimi on toimialana suurin tyollista-
ja. Maaraaikaisten osuus nailla toimialoilla on 93,7 %
kaupungin kaikista maaraaikaisista palvelusuhteista.

Vuoden 2020 lopussa palvelussuhteiden kokonaislu-
kumaara Vaasan kaupungissa oli 5727 (ks. taulukko 3).
Tama muodostuu 4 459 (77,8 %) vakituisesta ja 1268
(22,2 %) maaraaikaisesta palvelussuhteesta (liite 3).
Luvuissa ovat mukana sivuvirkaiset vakinaiset palo-
miehet (528 henkil6a), mutta tyollisyysvaroin palkatut
henkilot (96 henkilda) eivat ole mukana lukumaarissa.
Vuoden 2020 loppuun verrattuna Vaasan kaupungissa
olevien palvelussuhteiden maara vaheni 34 henkilolla.

n

Vakituiset
3858
3806

3441
3308
3295

Maardaikaiset
1329

1348

1273

1194

1099

Yhteensa
5188
5154
4714
4502
4394

Taulukko 1: Vakituisen ja maaraaikaisen henkiléston
maara henkildtyévuosina 2016-2020

Toimiala Henkilotydvuosi
2019/12 2020/12 Muutos % Muutos HTV

Sosiaali- ja
terveystoimi
Sivistystoimi
Tekninen toimi
Muut
Yhteensa

1680,5
2025,5
301,8
493,9
4501,8

1673,6
1950,3
296,4
474,0
4394,4

-0,4 %
-3,7 %
-1,8 %
-4,0 %
-2,4 %

Taulukko 2: Henkilostomaaran HTV-vertailu toimialoittain
vuosina 2019-2020

Vakituiset
5072
5029

Yhteensa
6461
6420
5832
5761
5727

Maardaikaiset
1389

1391

1325

1305

1268

4507
4456
4459

Taulukko 3: Vakituisen ja maaraaikaisen henkiloston
palvelussuhteiden lukum&ara vuosina 2016-2020

Kun henkilostomaarasta poistetaan pelastuslai-
toksen sivutoiminen pelastushenkildsto 528 hen-
kiloa (vakituiset) ja lisatdan tyollistetyt 96 henkiloa
(maaraaikaisia), oli kaupungin palveluksessa vuoden
viimeisena paivana 5295 henkildoa. Naista vakituisia
oli 3931 ja maaraaikaisia 1 364. Kokoaikaisessa pal-
velussuhteessa oli 4 388 henkil6a (76,7 %). Osa-aikai-
sessa palvelussuhteessa oli 1 335 henkil6a (23,3 %).
Itsendisessa ja johtavassa asemassa tydskentelevia
henkiloita oli 340 (342 henkil6d vuonna 2019). Taméan
henkilostoryhman osuus on 6,4 % vakituisesta henki-
[0stosta (8,7 % vuonna 2019). Taulukoiden 1 ja 2 HTV
luvuissa eivat ole mukana tyollistetyt, palkkionsaajat
eivatka sivuvirkaiset vakinaiset palomiehet.



Vuoden 2020 lopussa esimiehia oli yhteensa 289 kpl.
Naisten osuus vakituisista esimiehista oli noin 70 %.
Eniten esimiehia oli sivistystoimessa (taulukko 4).
Palvelussuhteiden lukumaaraa tarkasteltaessa on
huomioitava, etta Vaasan kaupungilla on tehtavia

ja toimintoja, joita muut kunnat ostavat. Lisaksi on
tehtavia ja toimintoja, joita Vaasan kaupunki hoitaa
ns. keskuskuntana ja palvelee taten laajemmin koko
Vaasan seutua.

Naita tehtavia ja toimintoja tuottavat Pohjanmaan pe-
lastuslaitos, Yhteistoiminta-alue Laihia, Pohjanmaan
sosiaali-paivystys, Vaasan aluetyoterveys, Ymparisto-
toimi ja Vaasan vesi. Naiden tehtévien tuottamiseen
kaytetaan 970 henkilon palvelussuhdetta.
Palvelussuhteiden kokonaismaarasta naita tehtavia
tuottaa 488 henkiloa, jotka ovat seuraavista organi-
saatioista: Vamia (Vaasan ammatillinen koulutus),
Kaupunginteatteri, Kaupunginorkesteri, Kulttuuri- ja
kirjastopalvelut, Uimahalli ja Vaasan museot.

Henkiloston ikdrakenne

Suurimmat ikaryhmat vakituisessa henkilostossa
edellisvuosien tapaan ovat edelleen 50-54 ja 55-59
-vuotiaat (ks. taulukko 5). Vakituisesta henkilostosta
yli 50-vuotiaita on 42,4 % (42,9 % vuonna 2019). Alle
35-vuotiaiden osuus tyévoimasta on 20,4 % (20 %
vuonna 2019). Maaraaikaisessa henkildstdssa suurim-
mat ikdaryhmat ovat 25-29 ja 35-39-vuotiaat. Maaraai-
kaisesta henkilostostd 41,3 % on alle 35-vuotiaita (41,3
% myods vuonna 2019). Vakituisen henkiloston kes-
ki-ika vuonna 2020 oli 46,1 vuotta (46,2 vuotta vuonna
2019). Maaraaikaisen henkiloston keski-ika yhteenlas-
kettuna oli 40,3 vuotta, (39,8 vuotta vuonna 2019).

Toimialat

Sosiaali- ja
terveystoimi

Sivistystoimi
Tekninen toimi
Muut
Yhteensa

Vakituiset
Mies Nainen

10
25
21

32
88

68

Maaraaikaiset Yhteensa

Mies Nainen

Taulukko 4: Esimiehet 2020.

Henkiloston sukupuolirakenne

Kunta-ala on naisvaltainen ja tama nakyy myos Vaa-
san kaupungin henkiloston suku-puolirakenteessa
(liite 4a). Naisten osuus vakituisesta henkilostosta oli
70,3 % (2019: 70,1 %). Maaraaikaisesta henkilostosta
naisia oli 78,4 % (2019: 78,0 %).

Vakituisen henkiléston vaihtuvuus

Vakituisen henkiloston lahtévaihtuvuus vuonna 2020
oli 314 (2019: 296), ja 7 % vakituisesta henkilostosta
(ks. taulukko 6). KUEL- ja VEL-elakkeelle poistui 126
henkilda. Lahtévaihtuvuus oli suurinta sosiaali- ja ter-
veystoimessa (108 henkil6a) ja sivistystoimessa (107
henkiloa) (liite 5).

Eronnut / muu syy lukuun 188 kpl sisaltyy omasta
pyynnosta eronneiden (143 kpl) lisdksi mm. tydsuhtei-
den purkamiset, irtisanomiset, menehtymisen vuoksi
kaupungin palveluksesta poistuneet (ks. taulukko 6).
Syksylla 2019 paivitettiin lahtohaastattelulomake

ja luotiin uusi anonyymi lahtokysely, joka otettiin
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Taulukko 5: Vakituisen henkil6ston ikdjakauma 2016-2020
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Lahdon syy plol]] 2018 2019 2020 % vakituisesta henkilostosta
Eronnut / muu syy 114 196 184 188 4,2 %

Elakkeelle 127 129 N2 126 28%
Yhteensa 241 325 296 314 70%

Taulukko 6: Henkildston lahtévaihtuvuus 2011-2020, vakituinen henkilosté

kayttoon loppuvuodesta 2019. Tarkoituksena on, etta

saamme jatkossa tarkempaa tietoa irtisanoutumisten Eronnut, omasta pyynnosta

taustalla vaikuttavista syista ja ndin voimme pohtia 180

keinoja henkil6ston sitouttamiseen. 160 7
s 140

Anonyymiin lahtokyselyyn on tullut 14 vastausta vuo- A

den 2020 loppuun mennessa. Lahdon syitd ovat mm. % 120

urakehitys 1, parempi palkkataso 2, puutteet johta- g 100

mis- ja esimiestydssa 2 ja tybilmapiiri 2 sekd muu syy z ®

7 kpl. Muu syy on ollut mm. harjoittelu- tai tydsuhteen T 60

paattyminen ja elakoityminen. Lahtokyselyn tulokset 40

kaydaan lapi toimialojen johtoryhmissa. 20

0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m——Yhteensd 117 = 123 120 107 95 113 130 157 146 143

\. J

Eldkkeelle siirtyminen

Elakkeelle siirtyneiden tilastot saadaan vuosittain Ke-
valta. Taulukossa 8 on vanhuuseladkkeelle siirtyneiden
maaran lisaksi tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneet,
seka kuntoutustuella ja osa-aika elakkeella olevat.
Tyokyvyttomyyselakkeet sisaltavat kuntoutustuet, ja
osatyokyvyttomyyselakkeet sisaltavat osakuntoutus-
tuet.

Taulukko 7: Henkil6stén omasta pyynnosta tapahtuneet
eroamiset 2011-2020, vakituinen henkilosto

Kevan julkaisemien tietojen mukaan elakkeelle (KUEL)
siirtyi vuoden 2020 aikana yhteensa 150 henkil6a
(2019: 134), joista vanhuuselakkeelle siirtyi yhteensa
111 henkilda (2019: 93), kokoaikaiselle tyokyvyttomyy-
selakkeelle 24 henkil6a (2019: 19) ja osatyokyvytto-
myys-elakkeelle 15 henkiloa (2019: 22).

Osa kaupungin henkildstosta kuuluu valtion elakelain
piiriin, jotka eivat ole mukana Kevan tilastoissa. Van-
huuselakkeelle siirtyneiden keski-ika oli vuonna 2020
Vaasan kaupungilla 64,4 vuotta (2019: 64,2 v., 2018:
64,5V.,2017: 64,2 v.,2016: 64,2 v., 2015: 63,9 v., 2014:
64,3 v.,2013: 63,6 v., ks. taulukko 9).

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymisen suurimmat
aiheuttajat olivat mie[enterveyden hall’lOt seké tu k|_ ja Vanhuuseldke W Taydet tyokyvyttdmyyseldkkeet [ Kuntoutustuki
.. . . Bl Osatydkyvyttomyyseldke Verrokki

liikuntaelinten sairaudet.

Taulukko 8: Eldkkeiden alkavuus (Keva). Eldkealkavuudella
tarkoitetaan vuosittain eldkkeelle siirtyneiden henkildiden suh-
teellista osuutta tarkasteltavasta henkildjoukosta. Vakuutettujen
lukumaara poikkileikkaushetkelld 31.12. tarkasteluvuotta edelta-
vana vuonna ja eldkkeelle siirtyneet eldkelajeittain tarkastelu-
vuonna.

13



Elakemaksut

Eldkemenoperusteinen maksu vuonna 2020 on

7 387 219,94 €. Tieto perustuu Kevan antamaan arvi-
oon lopullisesta maksusta. Vuoden 2019 lopullinen
summa oli 7 035 179,62 €. Elakemenoperusteista ela-
kemaksua maksetaan vuoden 2004 loppuun mennes-
sa karttuneiden eldkkeiden toteutuneiden eldkemeno-
jen suhteessa.

Kevan jasenyhteiséilld ja valtion eldkejarjestelman
tyonantajilla palkkaperusteinen eldkemaksu muodos-
tuu kaikille tydnantajille yhteisesta tydansiopohjaises-
ta elakemaksusta ja tydnantajakohtaisesta tyokyvyt-
tomyyselake-maksusta.

Toteutuneen tyokyvyttomyyselakemaksun maaran
saa laskemalla tyokyvyttomyys-maksuprosentilla
maksetuista (elakkeeseen oikeuttavista) palkoista.
Vaasan kaupungin luvut (tilanne 8.3.2021):

Vaasan kaupunki

Ansaintajarjestelman palkkasumma 172 684 077,32
Tyokyvyttomyyselakemaksu 1,27 %
Tyokyvyttomyyselakemaksu euroina 2 193 087,97

Vaasan kaupunki (valtion elakejarjestelma)
Ansaintajarjestelman palkkasumma 10571 190,06

Tyokyvyttomyyselakemaksu

0,89 %

Tyokyvyttomyyselakemaksu euroina 94 084,02

Eldakepoistumaennuste

Ennuste perustuu vuoden 2019 lopussa vakuutettu-
na olleiden ty6- ja virkasuhteisten tilanteeseen seka
vuoden 2021 alun organisaatiotilanteeseen. Elake-

2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Vanhuuseldke ™ Taydet tydkyvyttomyyseldkkeet ™ Osatyokyvyttémyyseldke

Taulukko 9: Eldkkeelle siirtyneiden keski-ika eldkelajeittain (Keva).




poistuma-ennuste kuvaa vanhuus- ja tyokyvyttomyy-
selakkeille siirtyvia vuosina 2021-2030. Ennusteessa
on huomioitu vanhuus- tydkyvyttdmyys- ja osatyoky-
vyttomyys-elakkeelle siirtyvat henkil6t. Vanhuuseldk-
keet sisaltavat varhennetut vanhuuselakkeet, taydet
tyokyvyttomyyseldkkeet sisaltavat kuntoutustuet ja
osatyokyvyttomyyselakkeet sisaltavat osakuntoutus-
tuet.

Osittaiset varhennetut vanhuuselakkeet eivat ole mu-
kana ennusteessa. Tyoura-eldkkeet sisaltyvat taysiin
tyokyvyttomyyselakkeisiin.

Ennusteen mukaan vuosina 2021-2030 henkilostosta
jaa vanhuuselakkeelle yhteensa 1197 henkilda, ja
kokoaikaiselle tyokyvyttomyyseldkkeelle 258 henki-
[64. Henkiloston ikdarakenne ja vaihtuvuus asettavat
haasteita henkiloston tydssa jaksamiseen, rekrytoin-
tiin, perehdyttamiseen ja osaamisen hallintaan. (ks.
taulukko 10 ja liite 6).

Ennusteessa on mukana Pohjanmaan hyvinvointi-
alueen kuntayhtymaan 1.1.2022 siirtyva henkilosto,
mika on ennusteessa noin 50 henkilda vuosittain.

3.2 Rekrytointi ja tydllistaminen

Vuonna 2020 Vaasan kaupungilla oli auki 603 tyopaik-
kaa, joista 374 oli vakituisia toimia (ks. taulukko 11).
Tyopaikkoja haki kaiken kaikkiaan 4 914 hakijaa, joista
naisia 70 % ja miehia 30 %. Eniten haettiin tyonte-
kijoita sosiaali- ja terveystoimeen seka kasvatus ja
opetustehtaviin.

Kaupunki tyollistaa liséksi [ahes 300 sijaista joka

kuukausi. Vuonna 2020 keskitettya sijaisrekrytointia
kayttivat palveluasuminen, koti- ja laitoshoito, vam-
maispalvelut, terveyspalvelut seka varhaiskasvatus.

Sijaisten saanti hoitoalan seka varhaiskasvatuksen
tehtaviin on haastavaa. Tahan haasteeseen pyritaan
vastaamaan kehittamalla jatkuvasti toimintatapoja
rekrytointipalveluiden ja asiakasorganisaatioiden
seka oppilaitosten yhteistyona.

Vuonna 2020 Kuntarekryn kautta tehtiin yhteensa 7
131 sijaishakua, joissa tayttoprosentti oli keskimaarin
59 %. Sijaishaun keskimaarainen lapimenoaika oli 20
minuuttia.

Rekrytointitapahtumat ja oppilaitosyhteistyo
Koronapandemian johdosta suurin osa perinteisista
rekrytointitapahtumista peruuntui. Syksyn tapahtu-

mat toteutimme digitaalisina.

Tammikuussa jarjestimme jo toistamiseen hoitoalan
opiskelijoille Rekrytreffit tapahtuman, jonne sai tulla
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2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Vanhuuseldke [llTaydet tyokyvyttomyyseldkkeet
== Verrokki

Taulukko 10: Eldkoéitymisennuste (Keva). Ennuste perus-
tuu vuoden 2019 lopussa vakuutettuna olleiden tyo- ja
virkasuhteisten tilanteeseen sekd vuoden 2021 alun
organisaatiotilanteeseen.

|Sukupuoli | 2019 | 2020 |

Hakijat yhteensa| | 4742 | 4914
Rekrytoinnit | 391 [424 |
| Tyépaikat | | 577 | 603 |

Hakijoista 131 1474
NaISIa 3606 3440

julkaisu Sis nen 61 56
V

tyyppi

Palvelussuhteen Tyosuhde 383 408

Taulukko 11: Vakirekrytointien jakaumat vuonna
2019-2020

daikainen

dropp-in periaatteella kesatyohaastatteluun. Helmi-
kuussa olimme mukana Edu+Job messuilla kaupun-
gintalolla, missa markkinoimme erityisesti nuorten
kesatoita. Maaliskuussa osallistuimme ammatti-
korkeakoululla jarjestettyyn sosiaali- ja terveysalan
rekrytointipaivaan. Lokakuussa jarjestimme Vaasan
ammattikorkeakoululla sosiaali- ja terveysalan opiske-
lijoille digitaalisen rekrytointitapahtuman Teamsin va-
litykselld, missa rekrytointipalvelut yhdessa sosiaali-
ja terveystoimen yksikoista tulleiden hoitajien kanssa
kertoivat kaupungin hoitoalan ty6paikoista. Rekry-
tointipalvelut jarjesti myds Abo Akademin varhaiskas-
vatuksen opettajaksi opiskeleville syksylla digitaalisen
rekrytointitapahtuman Zoomin valityksella.

Kaupunki tekee aktiivista yhteistyota alueen oppi-
laitosten kanssa; mainostamme tydpaikkojamme
suoraan oppilaitoksiin eri markkinointikanaviin ja
syksyisin tapaamme Vaasan ammattikorkeakoulun
edustajia yhteisessa yhteistydtapaamisessa. Loppu-
vuodesta 2020 tekninen toimi aloitti myds erillisen
yhteistyosopimuksen valmistelun Vaasan ammattikor-
keakoulun kanssa. Vastaava sopimus on solmittu jo
sosiaali - ja terveystoimen kanssa.

ploxie}
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Harjoittelijat ja nuorten kesatyot

Henkilostopalveluissa vuonna 2019 aloitettu Vaasan
yliopiston henkildstéjohtamisen ja julkisjohtamisen
opiskelijoille suunnattu trainee-ohjelma jatkui myos
vuonna 2020. Syksylla aloitti kolmas trainee harjoit-
telujaksonsa. Lisaksi tulosalueet palkkasivat omilla
maararahoillaan yliopistoharjoittelijoita. Sosiaali- ja
terveysalan tyossaoppijat ovat maarallisesti suurin
harjoittelijaryhma (ks. taulukko 12). Korona vaikutti
etenkin kevaan harjoitteluihin sosiaali- ja terveys-
toimessa, mutta osa jaksoista saadaan suoritettua

vuoden 2021 syksyn aikana tai siirrettiin kevaalle 2021.

Kesatoita oli tarjolla 14-24-vuotiaille nuorille vuonna
2020 lahes 400 kesatyopaikkaa ja runsaat 60 mielen-
kiintoista tyotehtavaa. Tana vuonna Vaasan kaupun-
gilla oli nelja eri hakuryhmaa: 14-15-vuotiaiden haku,
16-17-vuotiaiden haku, 18-24-vuotiaiden haku, seka
oma hakunsa vammaisille- ja erityisnuorille.
Kaupungin kesatyopaikkoihin saatiin yhteensa 1 625
hakemusta. 14-15-vuotiaiden hakuun tuli 399 hake-
musta, 16-17-vuotiaiden hakuun tuli 522 hakemusta
ja 18-24-vuotiaiden hakuun 677 hakemusta. Kunta-
rekry-ohjelman kautta oli haettavana 59 eri tehtavaa.

14-15-vuotiaiden ryhmassa eniten hakemuksia tuli
puistotyontekijan tehtavaan (131 kpl) seka paiva-
kotityontekijan tehtévaan (116 kpl), apuohjaajaksi
lastenliikuntaleirille (70 kpl).

16-24-vuotiaiden ryhmassa eniten hakemuksia tuli
seuraaviin tehtaviin; paivakotityontekija (132 kpl),
puistotyontekija (122 kpl), hoitoapulainen (61 kpl), lii-
kuntaleirin apuohjaaja (37 kpl) ja leiriavustaja, Taikon
(36 kpl).

18-24-vuotiaiden ryhmassa eniten hakemuksia tuli
seuraaviin tehtaviin; paivakotityontekija (175 kpl),
puistotyontekija (56 kpl), hoitoapulainen (42 kpl), toi-
mistosihteeri (41 kpl) ja viestintaassistentti (37 kpl).
Viisi suosituinta tehtavaa ovat pysyneet samana kuin
edellisvuosina. Paivakotityot ja puistotydt ovat ylivoi-
maisesti halutuimpia kesatyopaikkoja.

Tarkedna omana ryhmanaan viime vuoden tapaan oli
haku vammaisille- ja erityisnuorille. Heille oli myds
kolme eri hakuryhmaa. Hakijoita oli yhteensa 27 ja
kaikille l6ydettiin raataloity kesatyo erityisnuorten
tyovalmentajan avulla, joka auttoi heita [6ytamaan
tyotehtavat kaupungin yksikoihin ja jokaiselle raata-
[6itiin omanlaisensa tyonkuva.

Vaasan kaupunki tuki rahallisesti myds yrityksia ja
yhdistyksia palkkaamaan 15-29-vuotiaan nuoren ja
nuorilla oli yhdessa yrityksen tai yhdistyksen kanssa
mahdollisuus hakea kesaduunisetelia.

Edella kerrotun lisaksi Vaasan kaupunki myonsi
vaasalaisille urheilijoille urheilustipendeja, joita oli
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Vaasan

| ammtikorkeakoulu | 4890 | as3s | 46772465 s26s.
Vaasan

ammattiopisto/VAMIA| 3304 | 3640 | 3894|2572 | 1071
 hcaskoututuskeskus [sims [+ |- |- |- |
aikuiskoulutuskeskus | 3185 * *

| Yrkeshégskolan Novia[1389 [1734 | 1182 [1175 [ 782 |
| Serbonien__|aos |ns | 357 77 |ne |
Osterbotten 295 357 177

| Muut oppilaitokset  [465 [463 | 401 [505 | 354 |
[Vhteensa ____—[13528]1055T| 10576834 5555

Taulukko 12: Opiskelijoiden ohjauspaivat sosiaali- ja terve-
ystoimessa 2016-2020. (*Vaasan ammattiopisto ja Vaasan
aikuiskoulutuskeskus yhdistynyt VAMIA:ksi 2017).

mahdollisuus hakea samoin perustein kuin kaupun-
gin muitakin kesatoita. Urheilustipendin saamisen
edellytys oli harjoituspaivakirjan pitdminen ja aktii-
vinen somettaminen eri kanavilla hastégeilla #Vaasa
#Vasa #VsuaVria-Summer. Somettaminen toteutui 70
% urheilijoista ja kaytetyin somekanava oli Instagram.
Urheilijoiden kesatyostipendi myonnettiin kaikkiaan
18 urheilijalle. Nuoret urheilijat edustivat kaikkiaan
14 eri lajia. Urheilijoilta keratyssa palautteessa 64 %
nuorista piti urheilijoiden kesatydstipendia merkityk-
sellisena ja he olivat 100 % sitd mielta, etta haluavat
hakea urheilustipendia jatkossakin. Koska kokemuk-
set olivat positiivisia, tullaan urheilustipendi toteutta-
maan jatkossakin.

Uutena kesatyollistdmisen toimintana 2020 oli yhteis-
tyossa 4H yhdistyksen kanssa jarjestettava 4H-yritta-
jyys. Kesatyo 4H-yrittdjana on aito keino lisata nuorten
kesatydomahdollisuuksia. Vaasan 4H-yhdistyksen

ja Vaasan kaupungin yhteistydssa luotiin puitteet
kesayrittajyydelle ja kaupunki myonsi yrittdjatukea
kymmenelle 15-23-vuotiaalle nuorille, jotka perusti-
vat yhteensa viisi 4H-yritysta. Kaikkiaan edella kerro-
tuilla tavoilla tarjosi Vaasan kaupunki yhteensa 540
nuorelle mahdollisuuden kesatyohon Koronapande-
miasta huolimatta. Tama on kaikkien aikojen ennétys
kesatyollistamisessa.

Palkkatuettu ty6 ja kuntouttava tyotoiminta

Vaasan kaupunki ty6llistaa palkkatuella n. 200 hen-
kiloa vuosittain eri yksikkoihinsa. Tyollistdmisvaroin
toteutettava palkkatukity6llistaminen kohdistuu paa-
asiassa palkkatukea saaviin yli 300 paivaa tyomarkki-
natuella olleisiin vaasalaisiin ty6ttomiin. Palkkatuki-
jakson kesto on tavallisesti 8 kk. Lisaksi kaupungilla
on lakisdateista velvoitetyollistamista, jolloin tyollista-
misen peruste on henkilon ika ja tyésuhde on talloin 6
kk. Tyollistamistoimintaa on kehitetty palvelumuotoi-
lun avulla ja pitkadaikaistyottomille on tarjolla useita
eri palveluita tyollistdmisen portaissa. Tavoitteena on
ketjuttaa palveluita siten, etta henkild saa riittavan
pitkdn tuen kyetakseen tyollistya yleisille tydmarkki-
noille (ks. taulukko 13).
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Tyollistymisen portaat / palvelupolku kaiken ikaisille
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Tybhonvalmennus. Palkkatukljakson puolivalissa tyohonvalmentaja kontakiol kalkkd pabsahissa
olaval. Kalkille tehdaan hyva CV, hastann tyota [a opiskelupalkkoja.

Tybkokeilu 1-8 KK (TE-toimiston tal vakuutusyhtidn pahvelu)

Tarjolaan lyokokeilupaikkoja aklifvisest kaupungin eri Loimialoille Myos l,u-.mulal]untaa joka Lubee

2 tyottoman cteenpain menoa. Kaupunki tarfoas myos tyokokeilup
tyakokeilusopimus tehdaan vakimdusyhtion kanssa.

Palkkatukityd Bkhk [Kaupungin omashioisla byillistamista (168:3020)
Palkkatuetiu by 2 obe vain maaraasikainen lyosuhde, vaan prosessi, jonka aikana yotlommyytla
ennaltachkaistaan monin eri keinoing kuten ohjaus, tyohdnvalmaennus, byon elsinka tydsuhtesn
loppupuokdla, jne. Tydsuhtesn sikana yhsilollinen tuentaree huomioitava, Palkkatukitython obetasn

ikhojs byl

n palaaville, jolloin

Kuntouttava tydtoiminta 3 kk- 2 v i Sosiaalipabeelu i Lain mukaan kunta voi luotlaa ilse, Lai hankkia
oslopalveluina. Hse tuotetuna Nosbe, Helppari & Arpecli & integroidul paikal kaupungin eri yesikoissa,
Toimintaan knsluu monenkaisten jatkomahdollisuuksion tarjoaminen, tarvitsovat tukea byallistymisean. Nyt
myas mahdallista suorittaa tutkinnon asia.

Welcome Sb:m Il Maahanmuuttajien chjaws- ja
neuneont luiden kehitt&mi ITEM
mmar\-hmmu kalkhki maahanmuutiajat maahan-
muutiosyysta tal tyomarkkina-asemastariippumatta,
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kynnykzen palvelu, niille jotka eivat ole minkaan
pahlvclun pariaaa. Eival ehka ole edes TE-loimiston Lai
soslaalipalveluldan asiskkasna.
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Taulukko 13: Tydllistamisen portaat.

Vuoden 2020 aikana solmittiin uusia tyosuhteita 168

henkilolle. Heistd 20 % tyoskenteli sosiaali ja terveys-,

28 % sivistys- ja 22 % teknisen toimen palveluksessa.

Muilla toimialoilla oli tyéllistettyna 30 %. Vuonna 2020

aloittaneista 78:lla tyosuhde jatkuu vuonna 2021.

Uusia velvoitetyollistettavia ei palkattu koronapande-

mian takia, edellisend vuonna aloittaneiden velvoi-
tetyollistettavien tyosuhteita jatkui vuodelle 2020

osatyokykyisyyden perusteella vuonna 2020.
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seitseman. Yhdeksalle henkildlle tehtiin tydsopimus




Vanhustyon avustajatoiminta

Yhteistyossa koti- ja laitoshoidon kanssa jatkettiin
vanhustyon avustajatoimintaa. Palkkaamalla pitka-
aikaistyottomia avustajiksi palkkatuettuun tyéhon
kaupunki saastaa tyomarkkinatukien kuntaosuuksien
maksuissa ja palkansaajana tyollistetty maksaa kun-
nallisveroa. Tavoitteena on katkaista tyottomyyskierre
ja palveluun jamahtaminen, jotta henkilo paasee opis-
kelemaan tai tyollistymaan avoimille tydomarkkinoille.
Vuonna 2020 vanhustydn avustajana aloitti 17 henki-
(64 ja edelliseltd vuodelta jatkoi 8 henkilda. Avustajiksi
palkatut henkilot ovat kokeneet tyon merkitykselli-
sena ja tarkeana, ja useat ovat l6ytdneet toiminnan
avulla jatkopolun tyollistymiselle tai opiskelulle.

Tyosuhteen aikana tyontekijan tilannetta kartoitetaan
laajemmin, ja han tapaa myos tyéhénvalmentajan,
joka ohjaa mm. ty6- tai opiskelupaikan hakemisessa
tyontekijan elamantilanteen mukaan. Tavoite on, etta
jokaisella on jatkosuunnitelma, kun tydsuhde paattyy.
Vuonna 2020 paattyi 16 tydsuhdetta, ja lopettaneista 9
jatkoi suoraan opiskelemaan tai toiseen tyopaikkaan.
1 henkil6 opiskeli oppisopimuksella tyosuhteen aika-
na henkilokohtaiseksi avustajaksi.

Vanhustyon avustajat tyoskentelevat kotihoidon ja
omaishoidon asiakkaiden luona avustavissa tehta-
vissa yhteistydssa hoitajien, terapeuttien ja muun
henkilokunnan kanssa. Toiminnan tarkoitus on tukea
kotihoidon asiakkaille tuotettua hoivapalvelua. Ta-
voitteena on yllapitaa ikdantyneiden toimintakykya ja
lisata osallisuutta mahdollistamalla mm. ulkoilu ja it-
senainen asiointi kodin ulkopuolella. Avustajien kayn-
neilla vahennetaan yksinaisyytta ja syrjaytymista seka
tuetaan ikaantyneen hyvinvointia kaikilla osa-alueilla.
Omaishoitajille vanhustyon avustajien kaynnit tuovat
pienia lepohetkia paivaan, mika auttaa jaksamaan
omaishoitajana toimimista, jolloin hoidettavan siir-
tyminen esimerkiksi tehostettuun palveluasumiseen
siirtyy. Toiminnalla taydennetaan Sosiaali- ja terveys-
ministerion laatusuositusten toteutumista Vaasassa.

Avustajien kaynneilla vaikutetaan myos kotihoidon
tyontekijoiden tydpainetta alentavasti, kun he voivat
keskittya varsinaiseen hoitotyohon avustajien teh-
dessa avustavia tyotehtavia. Vuonna 2020 avustajat
kavivat esimerkiksi 192 kertaa saattamassa asiakasta
laakari- tai laboratoriokaynnille ja 785 kertaa kauppa-,
pankki- tai apteekkiasioille. Kaiken kaikkiaan kaynteja
oli vuoden aikana 4 350, vaikka maalis-toukokuulla
lahes kaikki kdynnit olivat yli 70-vuotiaille annettujen
koronarajoitusten vuoksi tauolla.

Kuntouttava tyotoiminta

Tyollistamispalvelut tuottavat kuntouttavaa tyotoi-
mintaa yhteistydssa Sosiaalityo ja perhepalvelut-tu-
losalueen kanssa, osin ostopalveluina ja osin itse
tuotettuna. Kaupungin itse tuottamaa toimintaa on

ryhmamuotoinen kuntouttava tyotoiminta Noste-Flyt
ja Helppari-toiminta. Kuntouttavaa tyotoimintaa
jarjestetaan pitkaaikaistyottomille ja tydelamasta
syrjaytyneille henkiloille.

Helppari-toimintaa jarjestettiin yhteistyossa Koti- ja
laitoshoidon kanssa Prantoon Helmen palvelutalossa
ja Vuorikeskuksen senioritalossa. Helppari-toiminta
on vanhusten avustamista arjen askareissa ja asioin-
tikaynneilla. Vuonna 2020 Helppareissa toteutui
tyotoimintapaivia yhteensa 1432. Heista jatkoi tyo-
kokeiluun, opiskelemaan, koulutukseen tai tyollistyi
15 henkil6a. Helppari-toiminnassa on kuntouttavan
tyotoiminnan lisaksi tarjolla tyokokeilupaikkoja, opis-
keluihin liittyvia tyoharjoittelupaikkoja, oppisopimus-
koulutus-paikkoja, seka palkkatuki- ja kesatyopaikko-
ja. Helppari-toiminnassa on myds mahdollista antaa
opiskeluihin liittyvia nayttoja.

Helppari-toimintaa jarjestetaan seniori- ja palvelu-
taloissa, joten toiminnasta hyotyvat myos vanhuk-
set seka koti- ja laitoshoidon tulosalue. Helpparit
avustavat talojen asukkaita ulkoilussa, ruokailussa,
kuljetuksissa ja kodinhoidollisissa tehtavissa. Helppa-
ri-toiminta vapauttaa hoitajan ty6aikaa varsinaiseen
hoitotyohon, silla Help-parit hoitavat myos talojen
asukkaiden laakari- ja kauppakaynnit.

Koronarajoitteet pysayttivat Helppari-toiminnan lahes
kokonaan. Vuorikeskuksessa kuntouttava tyotoiminta
ja tyokokeilu keskeytyivat taysin huhti- ja toukokuun
ajaksi, ja rajoitusten vuoksi kesa- ja heindakuussa
kuntoutusta oli sallittua jarjestaa vain pienryhmissa,
neljana paivana viikossa. Helppari-toiminta Prantdon
Helmessa paattyi 17.3.2020 koronavirusrajoitteiden
vuoksi ja se oli keskeytettyna koko loppuvuoden.

Eri asteiset Helppari-toiminnan yksikot antavat
kuntoutujalle mahdollisuuden aloittaa kuntoutumi-
nen omien voimavarojensa mukaan seka kehittya ja
paasta etenemaan. Helppari-toiminnan tavoitteena
on tyo- tai opiskelupaikan l6ytyminen asiakkaalle.
Toiminnassa paastaan tavoitteellisesti kohti nor-
maalia arkirytmia, kehitetaan tyoyhteisotaitoja ja
opitaan tyopaikan pelisdannot ja asiakasta tuetaan
tyonhaussa. Tyota tehdaan vanhusten parissa, posi-
tiivisessa ymparistossa, joka edesauttaa kuntoutujien
itsetunnon kohottamisessa ja sosiaalisten taitojen
vahvistamisessa. Toiminnan ymparistd mahdollistaa
monen-laiseen toimintaan ja sen vuoksi pystymmekin
raataloimaan tehtavia asiakkaan tarpeen, kykyjen ja
voimavarojen mukaiseksi. Tarjolla on myds vastuulli-
sia tehtavia, joka on tarkea osa kuntoutumisen proses-
sissa. Kuntoutujalla on mahdollisuus saada yksilollista
ohjausta rahaongelmien, paihde-ongelmien ym. haas-
teiden kanssa kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajalta.

Noste-Flyt ryhmamuotoinen kuntouttava tyotoiminta
Noste-Flyt aloitti toimintansa helmikuussa 2020
Setlementin vetaydyttya ostopalvelusopimuksesta.



Nosteen toimintamuoto on ryhmamuotoinen kuntout-
tava tyotoiminta. Kuntouttava tyotoiminta on lakisaa-
teinen sosiaalipalvelu, jota kunnan on jarjestettava
niille pidempaan tyottomana olleille henkildille, jotka
eivat tyo- ja toimintakykynsa asettamien rajoitusten
vuoksi voi osallistua julkisiin tydvoimapalveluihin

tai tydohon. Nosteessa toimii mm. erilaisiin kadentai-
toihin, liikuntaan, keittidtehtaviin ja suomen kielen

ja kulttuuriin painottuvia ryhmia seka hyvinvointiin
keskittyva etaryhma. Noste on ns. matalan kynnyksen
yksikko, jonka toimintaan ohjaudutaan sosiaalitoi-
men ja TE-toimiston yhteistydssa asiakkaan kanssa
laatiman aktivointisuunnitelman kautta. Toiminnalla
pyritaan luomaan asiakkaalle arkirytmi sitouttamalla
asiakkaat toimintaan, seka harjoitellaan tyoelama-
saantoja ja -taitoja. Safka-ryhmassa on syksysta al-
kaen ollut mahdollista suorittaa kokin perustutkinnon
osioita yhteistydssa Vamian kanssa. Jos asiakas on
kuntoutunut niin paljon, etta tyo tai opinnot alkavat
olla ajankohtaisia, ohjaaja alkaa kartoittaa tilannetta
asiakkaan kanssa tarkemmin mm. paivittamalla CV:n
ja tukikeskusteluin ja tutustumiskaynnein.

Koronasta johtuen Nosteen toiminta oli keskeytettyna
18.3.-31.5.2020. Toiminta saatiin uudelleen kaynnis-
tettya kesan aikana, aluksi pienimuotoisemmalla
toiminnalla. Syyskuun alusta ryhmien toiminta saatiin
vakiinnutettua. Huonontuneen koronatilanteen
vuoksi kaikki Nosteen ryhmat olivat etdohjauksessa
ajalla 12.10.-31.10.2020. Koronatilanne aiheutti myos
sen, etta ryhmien kokoja jouduttiin pienentamaan
alkuperaisesta suunnitelmasta jopa puoleen. Toiminta
perustuu viikko-ohjelmaan, jossa on viikon aikana

24 eri ryhmaa (4-5 eri ryhmaa/pv), ryhman kesto 4h.
Asiakaspaikkoja on 170/viikko, joista etaryhmissa 20
paikkaa. Vuoden 2020 aikana Nosteen toimintaan
osallistui 113 eri asiakasta, 1-4 paivana viikossa. To-
teutuneita tyotoimintapaivia oli yhteensa 2 506.

Tyontekijoita Nosteessa on yhteensa 9, joista tyollis-
tettyja v. 2020 oli 5 henkilda. Henkildsto on osittain
vaihtunut v. 2020 aikana.

Ostopalvelusopimus kuntouttavasta tyétoiminnasta
Vaasan kaupungilla on SPR-Kirppiksen ja Foregangrna
rf. kanssa. Taman lisaksi kuntouttavaa tyotoimintaa
tuotetaan integroituna toimintana kaupungin eri
yksikoissa. Kaikkiaan kuntouttavaan tyétoimintaan
osallistui keskimaarin 142 henkil6a ja toimintapaivia
toteutui 8 662 toimintapaivaa.

Tyollistymista edistava hanketoiminta

Tyokuntoa ja Elinvoimaa Osallisuudesta (TEO) - hanke
Toukokuun alussa alkoi 3-vuotinen ESR-hanke, joka
kohdistuu toimintalinja 5:n Vaasalaisiin eli tyoikaiset
tyoelaman ulkopuolella olevat ja pitkaaikaistyot-
tomat. Hankkeessa jarjestetdan kohderyhmalle
mielekasta toimintaa mm. erilaisia ryhméatoimintoja
kuten arjen hallintaa, kokkausta, litkuntaa, retkia ja
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kulttuuriin liittyva toimintoja. Erityisena tavoitteena
on aktivoida kohderyhman henkil6ita padasemaan
paremmin osallisiksi omaan elaméaansa ja yhteiskun-
taan seka vaikuttamaan henkilokohtaisiin asioihinsa.
Yhtena toimintana on nostettu erityisesti digiosaami-
nen, jonka puute rajoittaa monen elamaa, esimerkiksi
viranomaisasiointi tai pankkipalvelut eivat onnistu.
Lisaksi hankkeessa kehitetaan palvelumuotoilun
avulla palveluohjausmalli seka yhteistyoverkoston
johtamisen ja kehittamisen malli, jota tullaan hyddyn-
tamaan Vasassa. Tama tyo on osa tyollisyyden eko-
systeemia. Talla tyolla parannetaan ja selkeytetaan

eri toimijoiden rooleja, vastuita ja tydskentelytapoja,
jotta asiakkaat padsevat joustavammin tarvitsemiinsa
palveluihin. Tasta kehitystyosta hyotyvat erityisesti
monialaista tukea tarvitsevat vaasalaiset. Hankkeen
budjetti on 699 000 eur ja siina on 3 tyontekijaa. Osa-
toteuttajina ovat mukana SPR Kirppis, jossa kohderyh-
malaiset voivat tutustua tyoymparistoon ja EduVamia,
joka toteuttaa digikoulutukset.

Welcome Steps - Maahanmuuttajien ohjaus- ja neu-
vontapalveluiden kehittdmishanke (TEM)

Welcome Steps on Ty6- ja elinkeinoministerion (TEM)
jaVaasan kaupungin Tyéllistamispalveluiden rahoit-
tama maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelui-
den kehittamishanke, joka toteutetaan ajalla 1.9.2020-
31.8.2021. Hankkeen kohderyhmaan kuuluvat kaikki
Suomeen saapuvat maahanmuuttajat maahanmuut-
tosyysta tai tyomarkkina-asemasta riippumatta.
Welcome Steps -hankkeen tavoitteena on edistaa
maahanmuuttajien kotoutumista ja asettautumista
Vaasaan yhteistyoverkoston kanssa seka kehittaa
Welcome Officen matalankynnyksen ohjaus- ja
neuvontapalveluiden digitaalista saavutettavuutta ja
vaikuttavuutta, sekd monikielistd neuvontaa. Hanke
my6s mahdollistaa maahanmuuttajien syvallisemman
alkuhaastattelun seka uraan ja tyéllistymistoimen-
piteisiin liittyvan kokonaisvaltaisemman neuvonnan
ajanvarauksella.

Hankkeen paamaarana on jo olemassa olevien palve-
luiden kartoitus seka uusien tarvittavien palveluiden
kehittdminen ja maahanmuuttajien asiakaslahtdinen
ohjaaminen oikeiden palveluiden déarelle. Hanke
kartoittaa ja kehittaa asiakaspolkuja mm. koulutuksen
kautta tydelamaan. Hankkeeseen kuuluu infojen ja
koulutusten jarjestaminen seka kohderyhmalle etta
yhteistyokumppaneille, joita ovat viranomaiset, yhdis-
tykset ja yritykset.

Hankkeessa tyoskentelee kahden kokoaikaisen tyon-
tekijan lisaksi Welcome Officen palveluneuvoja 25 %
tyopanoksella. Hankkeen kokonaisbudjetti on 194 660
€. TEM:in rahoitusosuus on kokonaiskuluista 70 % ja
Vaasan kaupungin osuus 30 %.






4 TYOHYVINVOINTI

Henkiloston tila

Vaasan kaupunki mittaa henkiloston tydhyvinvointia
noin kahden vuoden vélein suoritettavalla tyohyvin-
vointikyselylla. Kyselyn paaasiallinen kayttotarkoitus
on toimia oman tydyhteisdn hyvinvoinnin mittarina
ja kehittamisen apuvalineena. Vuotta 2019 arvioitiin
tyohyvinvointikyselyssa, joka toteutettiin helmi-maa-
liskuussa 2020. Kyselyyn vastasi 2 264 henkiloa.
Parhaat tulokset olivat, kuten edellisissa kyselyis-
sakin, asiaryhmissa Oma tyo0 ja tavoitteet seka Mina
tyoyhteison jasenena. Matalimmat arvosanat ovat
asiaryhmissa Tydolosuhteet ja valineet seka Edellisen
tyoyhteisokyselyn kasittely. Suuret muutokset ja niista
johtuvat epavarmuustekijat koettelivat tyoyhteisoja
vuonna 2019. Kuitenkin tyohyvinvointikyselyn perus-
teella tyoyhteison yhteishenki ja tuki sailyivat hyvalla
tasolla. Edellinen tydhyvinvointikysely toteutettiin
alkuvuonna 2018.

Sairauspoissaolot

Vakituisen henkiloston sairauspoissaolot vuonna
2020 olivat 15,5 kalenteripaivaa henkiloa kohden,
jokaon 1,3 paivaa vahemman kuin edellisena vuon-
na, sairauspoissaoloprosentti oli 4,2 (ks. taulukko

14). Maaraaikaisten osalta sairauspoissaolopaivia oli
12,2 pv /hlo, eli 0,2 paivaa enemman kuin edellisena
vuonna, sairauspoissaoloprosentti oli 3,2. Vakituisella
henkilostolla oli sairauspoissaoloja 56 700 paivaa.
Kun katsotaan kaikkia terveysperusteisia poissaolo-
ja eli lasketaan mukaan sairauspoissaolot, ty6- ja
vapaa-ajantapaturmat ja kuntoutus, kertyi poissaoloja
79 900 paivaa, joka on 5 600 paivaa vahemman kuin
edellisena vuonna. Koko henkilostdsta noin 1 100:lla
henkilolla ei ollut terveysperusteisia poissaoloja
lainkaan.

Terveysperusteisten poissaolojen palkkakulut lasken-
nalliset sivukulut huomioiden olivat yhteensa 4,6 M€
(2019: 6,2 M€). Kestojakauman kaaviossa (taulukko

15 ja liite 9) on yhdistetty yhtéjaksoiset poissaolot.
Vakituisten henkiléiden osalta sairauspoissaolot olivat
sosiaali- ja terveystoimessa 19,7 paivaa (5,4 %), sivis-
tystoimessa 13,9 paivaa (3,8 %) ja teknisessa toimessa
10,3 paivaa (2,8 %).

Sairauspoissaoloa korvaavan tyon ohjeistus hyvak-
syttiin yleisjaostossa tammikuussa 2019 toistaiseksi
voimassa olevaksi. Ohjeistuksen tavoitteena on luoda
malli, jossa sairauspoissaolon sijaan tyontekija tekee
soveltaen omaa ty6taan tai joitakin muita tyotehtavia
terveyttdan tai toipumistaan vaarantamatta. Sairaus-
poissaoloa korvaavan tyon kayton raportoimiseksi
luotiin sahkoinen lomake, joka ei ilmeisesti ole ollut

20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sairauspoissaolot
— Sairauspoissaolot ja tyd- ja vapaa-ajantapaturmat seka kuntoutus yhteensa

Taulukko 14: Vakituisen henkildstdn sairauspoissaolojen
seka terveysperusteisten poissaolojen (sairauspois-
saolot, tyd- ja vapaa-ajantapaturmat ja kuntoutukset
yhteensa) kehitys vuodesta 2011 Iahtien, pv/vuosi/hlé
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Taulukko 15: Vakituisen henkildston sairauspoissaolojen
kestojakauma 2011-2020

esimiehille riittdvan tuttu raportoinnin vahyys huo-
mioiden. Tasta syysta on suunniteltu Webtallennuk-
sen hyddyntamista korvaavan tyon tilastoimiseksi.
Sairauspoissaoloa korvaavan tyon tehtavien pohtimis-
ta kannustettiin jatkamaan tyoyhteisoissa edelleen.
Tyoterveyshuolto osaltaan arvioi korvaavan kayton
mahdollisuuden vastaanottokdyntien ja sairauslo-
ma-arvion yhteydessa.

Sairauspoissaoloa korvaavan tyon aktiivisempi kdytto
vaatii tiedottamista ja koulutusta seka esimiesten,
henkilostopalveluiden etta tyoterveyshuollon taholta.

Tyotapaturmat

Vuonna 2020 ty6tapaturmat aiheuttivat 162:ssa
tapauksessa kustannuksia (ks. taulukko 16). Kaikista
tyotapaturmista 49 tapahtui tydomatkalla. Tyotapatur-
missa menetettiin 2 263 tyopaivan tyopanos. Vertailun
vuoksi mainittakoon, etta vapaa-ajalla henkilokunnal-
le sattuneiden tapaturmien vuoksi menetettiin 1 990
tyopaivan tyopanos.
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Tyotapaturmista johtuvia tyokyvyttomyysajan palk-
koja maksettiin 152 000 €. Vakuutusyhtiolle maksetut
tapaturmavakuutusmaksut vuonna 2020 olivat 560
000 € (ks. taulukko 17). Summa sisaltdd mm. tyétapa-
turmien kasittelykuluja, edelld mainittuja palkkoja ja
sairaanhoito- ja ladkekuluja.

Kun tarkastellaan tilastoja, tydtapaturmien yleisin syy
on edelleen kaatuminen, liukastuminen tai kompas-
tuminen. Tapaturmavakuutuskeskuksen tuoreimman
tiedon mukaan tapaturmataajuus eli korvattujen tyo-
tapaturmien lukumaara miljoonaa ty6tuntia kohden
oli kuntasektorilla 20 vuonna 2020. Vaasan kaupungin
tapaturmataajuus on 17,8.

Turvallisuusjohtamisen koulutusta jarjestettiin esimie-
hille yhteistydssa vakuutusyhtion kanssa. Paapaino oli
ennaltaehkaisevasta toiminnassa ja tydtapaturmien
tutkinnassa.

Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuolto muutti toimintaansa enemman
sahkoisten palveluiden muotoon Covid-19-pandemian
vuoksi, mm. etdvastaanotto ja séhkdiset terveystar-
kastukset, seka erilaiset neuvottelut Teamsin valityk-
sella. Tyoterveysladkaritilanne oli haastava etenkin
syksylla 2020.

Aloitettua tyoterveyshuollon ja toimialojen yhteistyo-
ta jatkettiin edelleen vuonna 2020. Tyoterveyshuollon
kustannukset olivat 1 505 100 euroa, joka on 694 900
euroa vahemman kuin edellisena vuotena. Kelan
korvaus tasta on 50-60 % valilla, riippuen korvausluo-
kasta.

Tyoterveyshuolto jatkoi tyoterveysyhteistydpalaverien
pitémista toimialojen tulosalueiden ja palvelualuei-
den esimiesten kanssa. Kaupunkitasoista tyoterveys-
yhteistyota jatkettiin saannollisilla palavereilla.

Tyohyvinvointia tukevat toimenpiteet

BreakPro-taukoliikuntaohjelman kayttda jatkettiin
my®&s vuonna 2020, samoin osallistuttiin laajalla osal-
listujamaaralla jo viidennen kerran valtakunnalliseen
Hymis-liikunta-kampanjaan. Hymiksen lisdpalveluna
tarjottiin halukkaille kotijumppavalmennus.
Henkilosto-palvelualue tarjosi keskitetysti tydnoh-
jauksia poikkeusajan vuoksi ilmoittautumismenette-
lyn kautta, jolloin yksilotyonohjausta toteutui yksi ja
ryhmatyonohjauksia seitseman.

Kevaalla 2020 kokeiltiin maksuttomasti Nettitreenia,
jossa oli mahdollista valita kotitreeni, jooga tai juoksu-
koulu etdvalmennuksena.

Henkiloston tyokyvyn edistaminen
Henkiloston tyokykya ja terveytta tukevan toiminnan

suunnittelu kaupungin omana toimintojen yhteistyo-
na jatkui yhteistyossa likkuntapalveluiden, tyoterveys-

Tyotapaturmien kehitys 2011-2020
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Taulukko 16: Tyotapaturmien lukumaara
Vaasan kaupungilla 2011-2020

Vakuutusyhtitlle maksetut vakuutusmaksut,
miljoona euroa

0,9
08
0,7
0,6
0,5
0,4
03
0,2
0,1

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Taulukko 17: Vakuutusyhtiolle maksetut vakuutusmaksut
2011-2020, M€

huollon ja Henkilosto-palvelualueen kesken.
Yhteistyossa tyoterveyshuollon ja Wasamoven kanssa
vuonna 2019 pilotoitua Terve selka -kuntoutusta
toteutettiin vuonna 2020 kaksi kurssia. Korona-pan-
demian vuoksi toiminta oli kevaalla tauolla. Kuntore-
montti-tyyppista kuntoutusta ei jarjestetty.

Kaupungin tyky-ryhma paatti olla jakamatta vuonna
2020 tyky-rahoja. Vuoden tyopaikka -palkitseminen
jatettiin myos toteuttamatta, silla koronatilanteen
vuoksi toiminnat olivat laajasti rajoitettuja, lisaksi
kokoontumisia oli rajoitettu.

Muutostukityoryhma kaynnisti joulukuussa KiVAssa
“llmianna tydyhteisosi” -kilpailun, jossa tiedotteen
kommenttikenttaan sai kayda kehumassa, kiittamassa
ja kannustamassa tyoyhteisoaan. Kommentoineiden
kesken arvottiin kolme herkkukoria.

Varhainen tukeminen ja uudelleensijoitustoiminta
Varhaisella tukemisella voidaan vaikuttaa merkitta-
vasti sairauspoissaolojen pitkittymiseen ja ennenai-
kaisen elakditymisen riskiin seka myos uudelleensijoi-
tustarpeisiin.




Uudelleensijoitustoiminnan tarkoitus on léytaa uusia,
tyontekijan kykyja vastaavia tyotehtavia henkiloille,
jotka sairauden tai toimintakyvyn alenemisen vuoksi
eivat voi toimia omassa tehtavassaan. Uudelleen-

sijoitus jarjestetaan ensisijaisesti omalla palvelu- ja
tulosalueella seka toimialalla. Uusi tydtehtava ja tar-
vittaessa tyokokeilu voidaan etsia myos tyohyvinvoin-
tivastaavan kanssa koko kaupungin organisaatiosta.
Henkilosto-palvelualueen tukitoimenpiteet rahoite-
taan kaupungin varausmaararahoista.

Uudelleensijoitusprosessissa olevat kaupungin
vakituiset tyontekijat ovat aina etusijalla vapautu-

via tehtavia taytettdessa. Vuonna 2020 toteutuneet
uudelleensijoitukset ovatkin tapahtuneet ensisijaisesti
vapautuneisiin vakansseihin. Ongelmana on kuitenkin
vapautuvien vakanssien soveltuminen, koska uudel-
leensijoitettavan osaaminen / tyokyky ja vapautuva
tehtava eivat aina kohtaa. Uudelleensijoituksissa
tarvitaan usein apukeinoina Kevan ammatillista
kuntoutusta, tdydennys- ja uudelleenkoulutusta seka
erilaisia ja eripituisia tyokokeiluja. Onnistuminen
edellyttda aina myds avointa mieltd ja joustavuutta
kaikilta osapuolilta.
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Henkilosto-palvelualueen tukitoimien avulla tuettiin
vuonna 2020 yhteensa 10 henkilon uudelleensijoit-
tamistoimia (2019: 11 henkil6a) ja tdhan kaytettiin
yhteensa 134 312 € (2019: 132 444 €). Keva osallistui
myos tyokokeilujen rahoittamiseen. Uudelleensijoi-
tusprosessin eri vaiheissa oli vuoden 2020 aikana
kaikkiaan noin 38 henkiléa. Osa uudelleensijoitus-pro-
sessissa olevista tyontekijoista pystyy jatkamaan
toistaiseksi omassa tydssaan tyojarjestelyin.

Henkilostoedut

Vaasan tyontekijat saavat alennuksen paasymaksuista
uimabhalliin, kaupungin museoihin seka Kaupunginte-
atterin ja -orkesterin esityksiin. Palveluja kaytettaessa
tulee esittaa kaupunkikortti. Liséksi henkilokuntakor-
tilla voi saada alennuksia Vaasan eri palveluntarjoajil-
ta, muun muassa kuntosaleista ja ravintoloista. Lisaksi
kaupungilla on oma Virea Vaasa-terveysliikuntaohjel-
ma, joka tarjoaa monipuolista liikuntaa niin naisille
kuin miehille, liikkuntaa aloitteleville ja aktiivisillekin
kuntoilijoille. Kaupungin tydntekijdille ryhmiin osallis-
tuminen on maksutonta.






5 PALKKAUS JA TYOAIKA

Vuonna 2020 koko henkilostolle maksettiin palkkoja
yhteensa 179 545 375 € (2019: 181 056 393 €). Palk-
kasumma laski 0,8 % (1,5 M€) vuoteen 2019 verrat-
tuna. Vaheneminen perustuu henkilétyovuosien
laskuun. Palkkoihin on laskettu vakituisten, maaraai-
kaisten ja tyollistettyjen palkat ja palkkiot.

Tyoaika ja poissaolot

Taulukoissa 18 ja 19 on esitetty tehdyn tydajan jakau-
tuminen. Luvuissa ovat mukana kuukausipalkkaiset;
luvuista puuttuvat tuntipalkkaiset seka tyollistetyt.
Taulukossa 20 henkilotyovuotta on tarkasteltu tehdyn
tydajan ja poissaolojen suhteessa. Vuonna 2020 teh-
dyn ty6n osuus tehokkaasta tyoajasta oli 70,5 % (2019:
76,57 %). Poissaolojen osuus kokonaistydajasta oli
29,5 % (2019: 23,44 %).

Muihin poissaoloihin sisaltyvat lomarahan vaihtova-
paat. Lomarahan vaihtoi vapaisiin 81 henkil6a (2019:
139 henkil6a). Yhteensa lomarahavapaapaivia pidet-
tiin 466 paivaa, jolloin vahennysta edellisvuoteen oli
947 paivaa. Palkatonta tyolomaa saastosyista pidet-
tiin vuonna 2020 yhteensa 6 371 paivaa (2019: 6 064
paivaa). Vuoden 2020 aikana vuorotteluvapaata kaytti
19 henkil6a (2019: 18 henkila). Vuorotteluvapaan kes-
kimaarainen pituus oli 3,4 kuukautta. Vuorotteluva-
paalaki muuttui vuonna 2016 ja sen myo6ta vuorottelu-
vapaan ehtoja kiristettiin, mika on saattanut aiheuttaa
vuorotteluvapaan kaytén vahenemisen myos vuosina
2018-2019.

Vuonna 2017 otettiin kdyttoon uudet ohjeet etatyon
tekemiseen, ohjeita paivitettiin vuonna 2018 ja 2020.
Yksittaisia etatyopaivia teki vuoden 2020 aikana 1 817
henkil6a (2019: 161) ja yhteensa 109 008 kalenteripai-
vaa (2019: 2 602). Etatyon huomattava lisdys johtui
koronaepidemiasta.

Maksetut palkat, € |2019 2020 2019-2020
muutos%

Saannollinen tydaika [132 652 457 | 135 946 454
Lisa- ja ylitydaika __|1891 455 1805 219

Taulukko 18: Vakituiselle henkildstolle maksetut palkat
ilman sivukuluja.

Poissaolojen palkat, € 2019 ployle] 2019-2020
muutos%
Vuosilomat 11791716 9 620 845 -18,4 %
Sairauspoissaolot 4102 056 3186 142 -22,3 %
Lakisaateiset 482203 198 324 -49,5 %
Muut poissaolot 937 148 6 870 429 633,1 %
Yhteensa 17 313123 19875740 14,8%

Taulukko 19: Vakituisen henkiléston poissaolojen palkat
2019-2020
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Taulukko 20: Tydajan ja poissaolojen jakautuminen pro-
sentteina vuonna 2020. Mukana opettajat, ei tuntipalk-
kaiset eika tyollistetyt

25






6 OSAAVA TYOVOIMA

Henkilostoohjelmassa linjataan ja ohjataan kaupungin
henkiloston johtamiseen, osaamisen kehittamiseen
ja tyohyvinvointiin liittyvia tavoitteita. Henkiloston
hyvinvointi ja osaamisen kehittaminen ovat strate-
gisesti tarkeimpia tekijoita hyvan palveluvalmiuden
varmistamisessa. Ohjelmakauden (2018-2020) keskei-
sind tavoitteina on kehittaa johtamis- ja esimiestyota
- erityisesti tavoitteellista ja valmentavaa tydotetta,
yhdessa tekemisen ja kehittamisen kulttuuria seka
positiivista tydnantajakuvaa. Osaamisen kehittamisen
toimenpiteita on toteutettu lakisdateisen koulutus-
suunnitelman seka henkiléstéohjelman jalkautus-
suunnitelman vuoden 2020 painotusten mukaisesti.

Henkilostokoulutus

Henkilostokoulutuksen tavoitteena on yllapitaa ja
lisata henkiloston ammatillista osaamista seka edistaa
yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja tydhyvinvointia.
Osaamisen kehittamisen suunnitelmassa 2020 koros-
tui henkiloston osalta ammattipatevyyden lakisaatei-
nen yllapito eri ammattiryhmille. Tarkeita olivat myos
esimies- ja johtamiskoulutukset, joissa lapileikkaava-
na teemana oli henkildstoohjelman mukaisesti val-
mentava johtamisote. Yleisten henkildstokoulutusten
lapileikkaavana teemana puolestaan olivat tyoyhtei-
sotaidot. Vuoden 2020 poikkeustilanne Covid-19-tilan-
teesta johtuen vaikutti myos henkilostokoulutuksiin.
Osaamisen kehittamisen suunnitelmaan kirjatut sisai-
set henkilostokoulutukset eivat toteutuneet suunni-
tellusti. Lisdksi kaupungin saastovelvoitteet rajoittivat
omalta osaltaan koulutusten hankintaa.

Henkilostokoulutusten tarjonnassa siirryttiin paasaan-
toisesti etatoteutuksiin. Tarjonnassa oli mm. tyéhy-
vinvointikoulutuksia, lainsaadantoon liittyvia koulu-
tuksia, henkilostohallintoon liittyvia koulutuksia seka
tietojarjestelmakoulutuksia. Tilaisuudet tallennettiin
ja ne ovat katsottavissa jalkikateen intrassa. Keskite-
tyssa henkilostokoulutuksessa on edelleen lisatty seka
toimialakohtaisia ettd ammattiryhmakohtaisia koh-
dennettuja koulutuksia. Kohdennetuista koulutuksista
esimerkkeja ovat mm. esimieskoulutukset.

Perinteisten koulutusten liséksi yha useampi on osal-
listunut ulkopuolisten tahojen, kuten tyoturvallisuus-
keskuksen ja Kuntekon jarjestamiin webinaareihin ja
verkkokoulutuksiin. Vuoden 2020 aikana henkilokun-
taa tiedotettiin yli sadasta ilmaisesta ulkopuolisten
tahojen jarjestamista webinaareista. Webinaarien
aihealueet liittyivat mm. vallitsevaan poikkeusti-
lanteeseen ja siind selvidmiseen, etatyohon ja sen
johtamiseen, tydhyvinvointiin ja itsensa johtamiseen.
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Naista ei kuitenkaan ole saatavilla tarkkoja osallistu-
mistilastoja.

Hyvan johtajan ja hyvan tyontekijan arvolupaukset
hyvaksyttiin kaupungin johtoryhmassa helmikuussa
2019. Vuonna 2019 ja alkuvuonna 2020 arvolupauksia
kasiteltiin tiedottamisen tai tydpajojen muodossa
mm. johtoryhmissa, henkildstdinfoissa ja tyopaikak-
kakokouksissa. Covid-19-tilanteesta johtuen tdman
kaltainen jalkauttaminen vaheni. Arvolupaukset on
integroitu mm. kehityskeskustelulomakkeisiin, tyoyh-
teisokyselyyn ja rekrytointiprosessiin. Arvolupaukset
ovat myos keskeisessa roolissa valmentavan johtami-
sen esimiesvalmennuksissa seka muissa koulutuksis-
sa.

Esimieskoulutus

Viime vuosina on panostettu erityisesti esimiesten
kouluttamiseen. Valmentava johtaminen esimies-
tyossa on nostettu tavoitteeksi seka strategiassa etta
henkilostoohjelmassa. Vuoden 2020 aikana 64 %
esimiehista osallistui JET-koulutukseen tai valmenta-
van johtamisen esimiesvalmennukseen. Valmentavan
johtamisen esimiesvalmennukseen osallistui yhteen-
sa n. 130 esimiesta. Ryhmia oli nelja, joista kolme
suomenkielista ja yksi ruotsinkielinen. Johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon pilottiryh-
ma paattyi syksylla 2020 ja sen suoritti 22 esimiesta.
Syksylla 2020 uudessa ryhmassa aloitti 20 esimiesta.

Henkilosto- ja esimiesinfoja jarjestettiin 1 kpl vuonna
2020, esimiesinfoja 5 kpl seka esimiesten aamukahve-
ja 3 kpl. Kaikki tilaisuudet nauhoitettiin. Henkilosto- ja
esimiesinfossa aiheina olivat mm. talouskatsaus,
muutostuki ja ohjeet lomautukseen liittyen. Esi-
miesinfoissa aiheita olivat mm. ty6hyvinvoinkysely,
anonyymi rekrytointi seka tulo- ja [dhtohaastattelut.
Keskeisend teemana kaikissa infoissa oli Covid-19-ti-
lanteeseen liittyva ohjeistus, kuten esim. ajankohtai-
nen tilanne, turvallinen téihin paluu etdtoiden jalkeen
seka palkkaaminen tyéllistamisvaroin poikkeusaikana
Esimiehille ja johdolle tarjottiin myds kaytannon
tyohon liittyvia koulutuksia, kuten esimerkiksi tieto-
jarjestelmakoulutuksia, hallinnon koulutuspaketti,
Exreport-talousosion koulutus esimiehille seka tyotur-
vallisuutta hyvalla johtamisella (Lahitapiola). KiVAan
on myos koottu laaja kirjo webinaarilinkkeja hyodylli-
siin koulutuksiin.



Asiantuntijakoulutukset

Asiantuntija-, suunnittelu- ja kehittdmistehtavissa
toimiville kohdistettiin koulutustarjontaa paasaantoi-
sesti ulkoisten tahojen jarjestamien ilmaisten webi-
naarien kautta. Mukana oli esimerkiksi viestintdan,
etapalavereiden suunnitteluun ja toteutukseen liitty-
vid webinaareja. Keskitetyssa tarjonnassa toteutuivat
puolestaan mm. ruotsin kielen koulutus Aktivera din
svenska, sosiaalisen median hyédyntamisen koulu-
tus seka talousasiantuntijoille ja johdolle suunnattu
Opiferus Talousarviokirjakoulutus.

Viranomaisille raportoitavat koulutustiedot

Tyottomyysvakuutusrahaston (TVR) koulutuskorva-
ukseen oikeuttavia koulutuspaivia oli vuonna 2020
yhteensa 2 432 (2019: 4 918). Korvauksiin oikeuttavien
osallistuneiden henkiléiden maara oli 1 268 (2019:

2 378). TVR:lta saatu koulutuskorvauksen maara oli
yhteens& 49 603,07 € (2019: 98 886 €).

Kuntatyonantajat (KT) tilastoi vuosittain lakisdateisia
taydennyskoulutustietoja ja nykydan myoés muun
kunta-alan henkilostokoulutuksia. KT:n raporttiin eri-
telldan sosiaali- ja terveysalan lakisaateiset koulutuk-
set ja muu kunta-ala. KT:n tilastoon lasketaan kaikki
kertyneet koulutukset, TVR-raportissa korvaukseen
oikeuttavia ovat vain 1 pv (6-11 tuntia), 2 pv (12-17
tuntia) seka 3 pv (yli 18 tuntia) koulutuksiin osallistu-
neet henkilot.

KT:n tilastoissa vuodelle 2020 Vaasan kaupungin
koulutukseen osallistuneiden maara oli 2 189 henkiloa
(2019: 3 604) ja koulutuspaivien lukumaara yhteensa
3764 paivaa (2019: 7 182). Suuren osan tilastoidusta
koulutuksesta muodostavat lakisaateiset ammatilliset
taydennyskoulutukset.

Taulukossa 21 koottuna vuosien 2019-2020 henki-
[6stokoulutusten tunnuslukuja. (Katso myos Liite 8:
Sosiaali- ja terveyshuollon henkildiden lakisdateiset
taydennyskoulutukset).

Vaasan kaupungin oppisopimuskoulutukset 2020
Vaasan kaupunki tydnantajana mahdollistaa oppiso-
pimuksella opiskelun vuotuisesti kymmenille hen-

Henkilostokoulutuksen tunnuslukuja 2019-2020
Koulutuspaivien maara yhteensa

Koulutuksiin osallistuneiden maara yhteensa
Keskimé&araiset koulutuspaivat/henkild

kilostonsa jasenille. Oppisopimustoimiston tietojen
mukaan vuonna 2020 oli kaiken kaikkiaan 145 kpl
voimassa olevaa oppisopimusta, eri tutkintonimikkei-
ta oli 13 kpl. Vuonna 2020 Vaasan kaupungin henki-
6stosta 76 henkilda suoritti oppisopimustutkinnon,
eri tutkintonimikkeita oli 7 kpl. Tutkinnot vaihtelevat
vuosittain, eniten osallistujia Vaasan kaupungin
henkilostosta oli johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinnossa (42), tuotekehitystyon eri-
koisammattitutkinnossa (44) seka Kuntoutus-, tuki- ja
ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinnossa (27).

Job Shadow -kansainvalinen tydssaoppiminen

Job Shadow on konsernihallinnon toimintamalli, joka
edistaa henkiloston uuden osaamisen lisaksi kan-
sainvalisten valmiuksien ja kielitaidon kehittymista.
Covid-19-tilanteesta johtuen Job Shadowta ei voitu
toteuttaa vuona 2020.

Tyourakeskustelut ja perehdyttaminen

Tyourakeskusteluja ovat kaikki esimiehen ja tyonteki-
joiden valiset keskustelut, joissa keskustellaan tyosta,
suoriutumisesta, osaamisesta ja tyéhyvinvoinnista.
Naita ovat esimerkiksi tulokeskustelut tydsuhteen
alussa, saannolliset kehityskeskustelut, mahdolliset
varhaisen tuen keskustelut seka lahtokeskustelut.
Tyourakeskustelut on nostettu keskeisiksi valmenta-
van johtajan tyokaluiksi kaupungin henkiléstoohjel-
massa.

Tyohyvinvointikyselyn 2019 mukaan ainoastaan 68 %
(2017: 69 %) vastaajista kdy saannollisesti kehityskes-
kustelut oman esimiehen kanssa. Vastaajista ainoas-
taan 64 % (2017: 66 %) kokee kehityskeskustelut
hyodyllisiksi. Kaupungin tavoitteena on, etta kaytyjen
keskustelujen maara ja koettu hyddyllisyys nousevat
kumpikin 100 %: iin.

Tulo- ja lahtohaastattelut paivitettiin ja otettiin kayt-
toon marraskuussa 2019. Tulohaastattelu tehdaan
osana perehdyttamisprosessia, jolloin myds sovitaan
ensimmaisesta varsinaisesta kehityskeskustelusta.
Lahtohaastattelu kdydaan tyouran lopussa joko
esimiehen tai oman tiimin kanssa. Sen lisaksi kaytossa
on anonyymi lahtokysely, joka toteutetaan webro-
pol-kyselylla. Anonyymiin lahtokyselyyn on vuoden

7182 3764
| 3604 | 2189 |
199 | 172 |

Koulutukseen kaytetyt maararahat € 641788 307 043

Henkiléstépalvelujen jérjestaman keskitetyn henkildstékoulutuksen osuus € 36 032 21767

Henkiléstokoulutuksen osuus maksetuista palkoista %

Henkildstékoulutuksen osuus €/hlé

| o8 | o022 |

Taulukko 21: Henkildstokoulutuksen tunnuslukuja 2019-2020



2020 loppuun mennessa vastannut 14 henkiloa.
Lahdon syista ja kehittamisehdotuksista raportoidaan
toimialakohtaisesti puolivuosittain ja koko kaupungin
osalta vuosittain.

Uuden tyontekijan hyva perehdyttdminen on kaikkien
etu. Kaupungin perehdyttdmisen toimintaohjelma
julkaistiin vuoden 2020 alussa. Kaikille kaupungin
kesatyontekijoille pidettiin kaksi saman sisaltoista pe-
rehdyttamistilaisuutta ja uusille kaupungin tyonteki-
joille vastaavasti yksi Tervetuloa taloon uusi tyontekija
perehdyttamisinfo.

Mentorointi ja tydnohjaus

Mentorointi ja tydnohjaus ovat olleet kaytossa
henkiloston kehittamisen valineina Vaasan kaupun-
gilla henkilostopalveluiden koordinoimina jo vuosia.
Useimmiten mentorointi on epavirallista ja tapahtuu
esim. perehdytyksen yhteydessa ilman virallisem-
paa hakemusta tai sopimusta. Suosituksena on, etta
varsinkin johto- ja esimiestehtavissa kaytettaisiin
mentorointia ammatillisen kehittymisen tukena. Pe-
rehdyttamisen toimintaohjelmassa suositellaan, etta
jokaiselle uudelle esimiehelle nimetddan oma mentori
tyosuhteen alkuun.

Sparraustoimintaa pyritaan sisallyttamaan koulu-
tuksiin ja valmennuksiin. Esimiesten aamukahvitilai-
suuksien tarkoituksena on esimiesten keskindinen
vertaistuki ja -mentorointi. My6s Vaasan kaupungin
esimiehille raataloidyssa JET:ssa vertaismentorointi
sisaltyy toimintaan. Valmentavan johtamisen esi-
miesvalmennuksissa sparrausparitoiminta oli jatkuva
prosessi lapi koko valmennuksen.

Tyonohjausta voidaan toteuttaa seka yksiloohjaukse-
na etta ryhmatyonohjauksena. Vaasan kaupungilla on
oman henkildston joukossa koulutettuja tydnohjaajia,
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joista osa on kaynyt myos tyoyhteisosovittelijan kou-
lutuksen. Tyonohjaajia on listoilla nyt yhdeksan. Tyon-
ohjaajien tilastojen mukaan ohjauksia oli vuonna 2020
yhteensa 20 kpl, joista 17 oli ryhmatydnohjauksia. Osa
tyonohjauksista kustannettiin keskitetysti hakemus-
ten perusteella poikkeusajan tueksi. Tydnohjaukset
jakaantuivat kaikille toimialoille. Toimialoilla kay-
tetdan myos ulkoisia tydnohjaajia mm. psyykkisten
ongelmien parissa tyoskenteleville tyontekijaryhmille.
Ulkoisten tydnohjaajien kaytosta paatetaan kullakin
toimialalla tapauskohtaisilla viranhaltijapaatoksilla.
Sisaisia tydnohjaajia voidaan hyédyntaa myos mm.
tyoyhteisokyselyn tulosten kasittelyssa ja kehittamis-
suunnitelmien tekemisessa. Vaasan kaupungin tyon-
ohjaajien verkosto kokoontuu vuosittain 1-2 kertaa.
Covid-19 tilanteesta johtuen esimiehille ja tyoyhtei-
soille tarjottiin mahdollisuus hakea tydnohjausta
poikkeuksellisen arjen tukemiseen. Hakemuksia tuli
24 kpl (9 yksiloohjausta ja 13 ryhmaohjausta). Tyonoh-
jauksia toteutui yhteensa 8 kpl (1 yksilotyonohjaus ja
7 ryhmatyonohjausta).

Osaamisen kehittymisen seuranta

Henkiloston osaamisen kehittymista seurataan
kehityskeskusteluiden, koulutuspalautteiden ja vai-
kuttavuuden arviointikyselyiden liséaksi myos tyohy-
vinvointikyselyssa. Vuoden 2019 osalta tyohyvinvoin-
tikyselyssa osaamista kuvaavien kysymysten tulosten
keskiarvo oli 3,79 (2017: 3,89). Seuraava tyohyvin-
vointikysely toteutetaan vuoden 2022 alkupuolella.
Laajemmissa koulutuksissa tehdaan vaikuttavuuden
arviointia, tallaisia ovat esimerkiksi raataloidyt am-
mattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot.






7/ YHDENVERTAISUUS JA TASA-ARVO

Vaasan kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuun-
nitelma on jaettu toiminnalliseen (kuntalaisnakokul-
ma) ja henkilosto-poliittiseen (henkilostonakokulma)
osioon. Kaupunginhallitus paatti (29.4.2019), etta
2017-2018 ohjelma on voimassa 2019-2020. Suunni-
telmaan kirjatut nelja keskeista tavoitetta / kehitta-
miskohdetta ohjaavat jatkossakin Vaasan kaupungin
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyota toimenpiteineen.
Lisaksi kaupunginhallitus paatti nykyisen TAYV-suun-
nitelman paivittamisesta valtuustokaudelle 2021-2025
ja sille toimeenpano-ohjelman laatimisesta yhdessa
toimialojen ja tulosalueiden kanssa.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
keskeiset tavoitteet

1) Yhdenvertaisuus huomioidaan kaikessa kaupungin
toiminnassa, suunnittelussa ja kehittamisessa

2) Parannetaan kohtaamista ja vuorovaikutusta,
osallisuutta ja kumppanuutta

3) Kehitetadn tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusvaikutus-
ten seurantaa ja arviointia

4) Vahvistetaan monimuotoisuuden osaamista
viestinnalla ja koulutuksella.

Henkilostoraportissa raportoidaan suunnitelmaan kir-
jattujen tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumisesta
vuosittain lahinna henkilostonakokulmasta: Miten
kaupunki on pyrkinyt suunnitelmakaudella ehkaise-
maan syrjintaa ja edistamaan henkiloston tasa-arvoi-
suutta ja yhdenvertaisuutta.

Tavoitteiden toteutuminen
Strategia ja henkilostoohjelma

Henkilostonakokulma, henkildéston hyvinvointi ja
osaaminen, nostettiin kiintedksi osaksi paivitettya
kaupungin strategiaa (2018-2021). Keskeisina toi-
menpiteina on kehittaa johtamis- ja esimiestaitoja;
erityisesti valmentavaa ja tydhyvinvointijohtamista
sekd henkildston osaamista ja tydyhteisotaitoja. Kau-
pungin henkildstoohjelma paivitettiin vuonna 2018.
Strategialahtodisesti ohjelmaan nostettiin keskeisiksi
painopistealueiksi hyvan, valmentavan johtamisen
lisdksi henkiloston osallistuminen, kokeilukulttuuri
ja tyoyhteisotaidot, painottaen erityisesti monimuo-
toisuuden ja erilaisuuden ndkemistd voimavarana
tyOyhteisoissa.

Valmentava johtamismalli on huomioitu kaupungin
HR-prosesseissa rekrytoinnista [dhtokeskusteluihin.
Koulutusta on jarjestetty esimiehille, mm. JET-tutkinto
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ja valmentavan johtamisen esimiesvalmennukset. Hy-
van johtamisen arvolupaus on laadittu valmentavan
mallin pohjalta.

Rekrytointi ja perehdyttaminen

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa suo-
sitellaan, etta rekrytointitilanteessa kahdesta yhta
ansioituneesta ja tehtdvaan soveltuvasta hakijasta
asetetaan tasa-arvoa edistavana toimenpiteena
etusijalle tyoyhteisdssa vahemmistona olevan su-
kupuolen edustaja ja yhdenvertaisuutta edistavana
toimenpiteena etusijalle asetetaan vahemmistoryh-
maa edustava henkilo. Rekrytointipalvelut pyrkivat
muistuttamaan rekrytoivia esimiehia tasta linjaukses-
ta saannollisesti.

Anonyymirekrytointi vakiinnutettiin kaupungin
pysyvaksi rekrytointitavaksi (YJ 23.01.2020). Vuoden
2020 aikana on toteutettu 20 anonyymia rekrytointia.
Anonyymin rekrytoinnin kaytto luo osaltaan myos
positiivista tydnantajakuvaa. Se kertoo niin kaupungin
omalle henkildstolle kuin myds kaupungin ulkopuo-
lisille kaupungin pyrkivan edistamaan henkiloston
yhdenvertaisuutta ja tasapuolisuutta.

Toukokuussa 2020 kaikille hakijoille lahetettavaan
hakijakokemus-kyselyyn lisattiin kysymys: "Koetko
tulleesi kohdelluksi tasa-arvoisesti rekrytointiprosessin
aikana (mm. ikddn, syntyperddn, uskontoon tai suku-
puoliseen suuntautumiseen katsomatta)? Tama on yksi
keino mitata rekrytointiprosessin aikana tapahtuvaa
syrjintad. Noin puolet vastaajista koki tulleensa koh-
delluksi taysin tasa-arvoisesti ja 19% oli myos melkein
samaa mielta.

Esteettoman rekrytoinnin suunnitteluty6 on aloitettu.
Pyrimme tulevaisuudessa kiinnittdmaan huomioita
esteettomyyteen rekrytoinnin eri vaikeissa; tyopaik-
kailmoitusten selked kieli, hakukanavien saavutetta-
vuus, haastattelupaikan sopivuus kaikille.

Vuodesta 2018 alkaen kaupungilla on ollut omana ryh-
manaan erityis- ja vammaisnuoria kesatoissa. Vuonna
2020 heita oli 24 ja vuonna 2019 vastaavasti 16 nuorta.
Ryhmaan kuuluu osatyokykyisid, vammaisia ja muita
erityisen tuen tarpeessa olevia nuoria. Jo toistuvasti
heidan tuekseen palkattiin oma tyévalmentaja, joka
oli mukana haastatteluissa ja etsimassa nuorille
tyopaikkoja kaupungin eri yksikoihin. Jokainen nuori
perehdytettiin henkil6kohtaisesti. Erityisnuorten tyo-
valmentaja toimi yksikdissa seka nuoren, etta esimies-
ten tukena.



Esimiehia/perehdyttdjia informoidaan nuorten ja
uusien tyontekijoiden, ml. palkkatuella tyollistettyjen
perehdyttamiseen liittyen jatkuvasti. Vuonna 2019
laadittiin perehdyttamisen toimintaohjelma seka
esimiehen perehdyttamisen muistilista. Maahan-
muuttaja-taustaisten ja palkkatuella tyo6llistettavien
perehdyttamiseen liittyva opas ja muuta tietoa loytyy
intrasta.

Tasapuolinen kohtelu palkkauksessa

Kaupungin tavoitteena on, etta samasta tai samanar-
voisesta tyosta tulee maksaa sama palkka. Teknisessa
toimessa TS-palkkakehittamistyo on aloitettu v. 2018.
Tehtavana on ollut tarkastella ja maaritella objektii-
visesti ja tasapuolisesti teknisen toimen henkildston
(TS-sopimus) tehtavakohtaiset palkat. Vuoden 2020 ai-
kana on jatkettu TS-sopimuksen mukaista palkka-arvi-
ointijarjestelman jalkauttamista kaytantoon.

Vuonna 2020 aloitettiin tehtavakohtaisten palkkojen
maarittely ja tarkastelu myos konsernihallinnossa
KVTES-liitteen yksi osalta.

Hyva kohtaaminen ja osallistuminen

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan on
kirjattu tavoitteeksi yhdenvertainen kohtaaminen,
kokemus arvostuksesta ja yhteenkuuluvuudesta.
Tavoitteena on lisata tyontekijoiden mahdollisuuksia
osallistua aktiivisemmin oman tyon ja kaupungin
kehittamistyohon. Henkiloston aloitetoimintaan on
ryhdytty kehittamaan uutta toimintamallia. Tavoittee-
na on sahkoistaa aloitetoiminnan prosessi niin, etta
kehittamisideat saataisiin mahdollisimman helpos-

ti eteenpadin, seka omaan tyohon ja tyoyksikkoon
liittyvat, etta koko kaupunkiorganisaatioon liittyvat
kehitysideat. Vuoden 2020 aikana pilotoitiin sahkoista
sovellusta henkilostoaloitteiden laatimiseen. Pilotin
kokemuksia hyédynnettiin aloitetoiminnan kehittami-
sessa, jota varten perustettiin tyéryhma vuoden 2020
lopussa.

Hyvan johtajan ja hyvan tyontekijan arvolupaukset
hyvaksyttiin kaupungin johtoryhmassa helmikuussa
2019. Arvolupauksilla haluamme vahvistaa osallista-
vaa ja oikeudenmukaista johtamista ja hyvia tyoyhtei-
sotaitoja.

Hyvat kaytannot ovat esilla jokaisessa henkildsto- ja
esimiesinfossa seka KiVA-kirjeessa ja KiVAn "keskuste-
lupalstoilla”

Lahtokeskustelulomake on paivitetty ja ohjeistettu
siten, etta seka lahtokeskustelu ettd anonyymis-

ti vastattava kysely tehdaan jokaisen vakituisesta
tyosuhteesta lahtevan kohdalla. Lahtokeskustelussa
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huomioidaan muun muassa hiljaisen tiedon siirtami-
nen ja elakkeelle lahtevan tyontekijan mahdollisuudet
toimia tarpeen mukaan mentorina.

Tyoyhteisoviestinta ja henkiléstokoulutus

Kaupungin keskitetyssa henkilostokoulutuksessa seka
tyoyhteisoviestinnassa on monimuotoisuus vakiotee-

mana. Joka toinen kuukausi ilmestyvassa henkildston
KiVA-kirjeessa on aina joku monimuotoisuuteen liitty-

va teema esilla. Tavoitteena on, etta tyoyhteisoviestin-
ta tavoittaisi koko henkiloston.

Covid-19-tilanteesta johtuen suuri osa suunnitelluis-
ta koulutuksista jai toteutumatta. Koulutuksista on
kerrottu tarkemmin edellisessa luvussa (6. Osaamisen
kehittaminen).

Yleisesti voidaan todeta, etta tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuustietoisuus on vahvistunut henkiloston
keskuudessa monimuotoisen tydyhteisoviestinnan ja
koulutuksen avulla.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen
kaupungin henkiloston kokemana

Henkiloston tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seura-
taan saannoéllisesti tyohyvinvointi-kyselyssa, kehit-
yskeskusteluissa ja henkilostoraportissa. Tyohyvin-
vointikyselyssa kysytaan henkildston kokemuksia
oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon toteutumisesta.
Yleisesti kohtelu tyoyhteisossa koetaan tasa-arvoi-
seksi, kunnioittavaksi ja oikeudenmukaiseksi, Vuoden
2017 kyselyyn verrattuna keskiarvot ovat hieman
laskeneet vaittamissa liittyen tyoyhteisossa ilmeneviin
erivapauksiin ja oikeuksiin, seka erilaisuus voimavara-
na tyopaikalla.



8 INNOVATIIVISUUS, YHTEISTOIMINTA JA
VIESTINTA

Tyoyhteisoviestinta

Tyoyhteisoviestinta on kaupungin sisdista viestintaa:
asioita, joita jaamme henkiloston kesken. Jokainen
kaupungin tyontekija viestii ja voi osaltaan vaikuttaa
positiivisen ja avoimen tyoyhteisoviestinnan edista-
miseen, esimiehilla on tarkea rooli siind, minkalainen
viestintdilmapiiri on omassa tyoyhteisossa. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on myo6s seurata aktiivisesti kau-
pungin yhteista KiVA-intranettia, osallistua tydpaikka-
kokouksiin, seurata oman tydyhteison sovittuja kana-
via esim. Teamsissa seka kysya esimiehelta epaselvia
tai itsed huolestuttavia asioita. Jokainen toimiala
vastaa omasta sisdisesta viestinnastaan. Keskitetysta
tyoyhteisoviestinndsta puhutaan silloin, kun viesti-
taan koko henkilostoa koskevista asioista. Suuri osa
tyOyhteisoviestinnasta koskee téiden suunnittelua ja
pelisaantoja omassa yksikossa tai omalla toimialalla.
Viestinta- ja yhteiskuntasuhteet -palvelualue, yhdessa
muiden tukipalveluiden kanssa, auttaa ja kouluttaa
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intranetin kayttoon tydyhteisdviestinnassa. Keskite-
tysta tyoyhteisdviestinnasta vastaavat tukipalveluiden
ammattilaiset.

Myos tyOyhteisOviestinnassa vuotta 2020 leimasi
kriisiviestinta. Henkilostolle viestittiin poikkeusajan
myo6ta runsaasti muutostuesta ja tuotettiin siihen
liittyvaa materiaalia niin KiVAn tiedotteisiin kuin KiVAn
Yhteistoimintaneuvottelut ja lomautukset -sivulle
seka KiVA-uutiskirjeisiin. YT- ja lomautusviestinta
leimasi vahvasti vuotta myos - sisdisen viestinnan
lisaksi yhteistoimintaneuvottelujen kulusta viestittiin
medialle ja asukkaille. Henkilosto-palvelualue yllapiti
Koronainfoa henkildstolle -sivua KiVAssa ja siihen tie-
toon henkilostéa ohjattiin sdannollisesti myos KiVAn
tiedotteissa ja uutiskirjeessa. Viestinta oli mukana
my6s muutostukiryhmassa.

Tyoyhteisoviestinnan paakanavana toimii Intranet
KiVA. Intranet KiVAssa julkaistujen kaikkien tiedot-



teiden maara oli vuonna 2020 yhteensa 431 kpl, kun
sevuonna 2019 oli 533 (ks. taulukko 22). M&ara laski
edellisvuodesta noin 6 % Vuonna 2020 aktiivisia kayt-
tajia KiVAssa oli 94/pv, 269/vk ja 899/kk. Luvuissa oli
pienta laskua edellisvuoteen verrattuna.

Suosituimmat sivut KiVAssa vuonna 2020:

1. KiVAn etusivu (sivun katselut 224 726 / 54,83 %)

2. Yhteystiedot (11 977 / 2,92 %)

3. Tietoa koronaviruksesta -sivu (4 887 / 1,19 %)

4. Sosiaali- ja terveystoimen etusivu (3 872 / 0,94 %)

5. Vaasan kaupungin avoimet tyopaikat
(3331/0,81 %)

Tietoa koronaviruksesta ja Vaasan kaupungin avoimet
tyopaikat -sivut nousivat viiden suosituimman sivun
listalle vuonna 2020. Listalta tippuivat pois aiempina
vuosina suosittu tyopaikkaruokailu seka henkilosto-
palveluiden etusivu.

Luetuimmat tiedotteet:
1. 20.10.2020:
Kaikista kaupungin toimipisteissa tapahtuneista
koronatapauksista viestitdan avoimesti
(Sivun katselut 3 135)
2. 16.12.2020:
Vaadrennettyja puheluita teknisen tuen nimissa!l
(526)
3. 3.9.2020:
Tyoaikamuutokset 31.8.2020 alkaen ja siihen
liittyvat toimenpiteet (330)
4. 21.9.2020:
Puheenjohtaja Tolppanen kertoo kaupunginhalli-
tuksen paatoksesta, katso lahetysta klo 14.30 (249)
5. 6.3.2020:
Tietoa koronaviruksesta - Information om
coronaviruset (240)

Myds luetuimpia tiedotteita leimasi poikkeusaika ja
yhteistoimintaneuvottelut.

Kaupungin henkilostouutisista koostetaan KiVA-uutis-
kirjeita, joissa on lyhyita poimintoja KiVAssa julkais-
tuista uutisista ja muista ajankohtaisista asioista.

Julkaisuaika Katselukerrat (vsa) Katselukerrat (edu)

Yhdessa tasta selvitaan!
Tillsammans fixar vi
det har! 9.10.2020 373

Jukka Kentala
| (onnelsuusstrategia) _|24.92020
(onnellisuusstrategia) 24.9.2020

g, sz

(onnellisuusstrategia) 24.9.2020

| (omrelisusonrategia, s [24.92020 |
(onnellisuusstrategia, sv) |24.9.2020
Tomas Hayry
(onnellisuusstrategia, fi) |24.9.2020

(onnellisuusstrategia) 24.9.2020
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Henkilostotiedotteet
KiVAssa 2019 2020

Kaikki (sis. yhteiset,
toimialakohtaiset, tekniset) 458 431

Taulukko 22: Henkildstotiedotteiden maara intrassa
vuosina 2019-2020

Kaupungilla on paljon tydntekijoita, jotka eivat

tee tyotaan tietokoneen daressa. KiVA-uutiskirjeen
tavoitteena on tuoda ajankohtaiset sisdiset uutiset
kaikkien ulottuville —esimiehet voivat esimerkiksi
tulostaa uutiskirjeen kahvihuoneen poydalle tai
ilmoitustaululle. Uutiskirje toimii myos sahkdisena ja
johdattaa vastaanottajia eteenpdin intraan luke-
maan lisatietoa aiheista.

Vuoden 2020 aikana julkaistiin yhteensa kuusi uu-
tiskirjetta seka suomeksi etta ruotsiksi. Viestinnassa
kerataan tilastotietoa uutiskirjeen lukijamaarista,
jotka ovat tulleet sdhkopostissa olleen linkin kautta
lukemaan sen intraan. Uutiskirjeen katselukerrat ja
lukijoiden maara kasvoivat edellisvuodesta huimas-
ti, 80-90 prosenttia. Korkeaan kasvuun voi osaltaan
vaikuttaa se, etta uutiskirjeiden tilastointia pystyttiin
vuonna 2020 tehda edellisvuotta kattavammin.
KiVA-uutiskirjeen lisaksi viestinnan valineita oli mm.
videot Office 365-palvelun Stream-kanavalla. Naita
olivat kaupunginjohtajan ja toimialajohtajien onnel-
lisuusstrategiasta kertovat videot, Kellojuhla 2020
-videotervehdys seka kaupunginjohtajan ”Yhdessa
tasta selvitdan” -video, jossa kasiteltiin vakavaa
koronatilannetta.

Kyseisella videolla oli eniten eli 372 katselukertaa.
Samat videot laitettiin myds edu-verkkoon vastaa-
valle kanavalle (ks. taulukko 23).

Intranet KiVAa kayttaa noin 900 henkilda kuukau-
dessa (v. 2020). Haasteita avoimeen tiedonkulkuun
tuovat kaupungilla kaytossa olevat useat eri intrane-
tit (mm. opetustoimessa omat intrat). Taman lisaksi
edu-verkkoon kuuluvilla perusopetuksen opettajilla
ja ohjaajilla ei ole vaivatonta paasya vsa-verkon

Taulukko 23: Tyoyh-
teisoviestinndn vide-

ot vsa ja edu-verkko-
jen Stream-kanavalla
vuonna 2020



koneille, vaan he joutuvat kirjautumaan erikseen
paastakseen nakemaan KiVA-intranetin. Samoin ulko-
puolelle jaavat tyontekijat, joilla ei ole omaa tyokonet-
ta. Keskustelua uuden intranetin ja KiVAn siirtamista
pilvipalveluun jatkettiin syksylla 2020 yhteistydssa
Digitalisaatio ja innovaatiot- ja Henkilosto-palve-
lualueiden seka Mico Botnian kanssa. Asian tiimoilta
haastateltiin muun muassa Porvoon ja Oulun kaupun-
gin kollegoita, missa uusi moderni Sharepoint-intranet
on otettu lahiaikoina kayttoon. TyOyhteisoviestinnasta
vastaava viestintasuunnittelija osallistui myos intra-
netin uudistushanke -koulutukseen. Loppuvuodesta
paatettiin kaynnistaa intrauudistus vuodelle 2021,
missa tavoitteena on julkaista uusi intranet alkuvuon-
na 2022.

Vuoden 2020 aikana jatkettiin tydyhteisoviestinnan
foorumeiden kehittdmista (Skype-infot ja henki-
[6stoinfot). Osa videoista tuotetaan Vaasa Hallinto
YouTube-kanavalle ja erityisesti opettajille suunnattu-
ja ohjevideoita on ollut jo pitkdan myds opetustoimen
eForumin kanavalla. Esimiehille pidettiin vuoden 2020
aikana 6 esimiesinfoa ja yksi henkilosto- ja esimiesin-
fo. Molemmat toteutettiin Teamsin valityksella ja ne
taltioitiin myohempaa katselua varten (ks. taulukko
24).

Kaupungin ja kaupunkikonsernin
viestintasuunnitelma

Vaasan kaupungin ja kaupunkikonsernin viestinta-
suunnitelma 2020-2021 hyvaksyttiin kaupunginhal-
lituksessa 9.3.2020. Viestintasuunnitelma kiteyttaa
viestinnan tehtdvan, tavoitteet, arvon ja tyylin, Vaasan
tarinan, teemat ja paaviestit, viestinnan vastuut, koh-
deryhmat ja kanavat sekd mittaamisen ja kehittami-
sen. Tavoitteena on, etta kaikki tydntekijat tuntisivat
ja osaisivat kertoa Vaasan paaviestit. Toinen tarkea
jokaista tyontekijaa koskeva asia on kaupungin maine.
Jokainen tyontekija kertoo omasta tydstaan ja tyo-
yhteisdsta ainakin [ahimmilleen ja etenkin esimiehet
saattavat olla myos median haastateltavana. Kaikilla
on vastuu siitd, minkalaista mainetta rakennamme
kaupungille ja minkalaisia tarinoita keromme tyoyh-
teisosta. Tavoitteena olisi, etta tyontekijat voisivat
olla ylpeita siita, etta he saavat tehda merkityksellis-
ta tyota asukkaiden hyvinvoinnin ja onnellisuuden
edistamiseksi ja he my0s kertoisivat siita positiivisesti
ulospain.

Viestintasuunnitelman jalkauttamiseksi oli tarkoitus
tehda peli henkilokunnalle ja samalla testata, miten
pelillistaminen toimii halutun viestin saamisessa
henkilokunnalle. Koronatilanteen takia pelin toteutus
siirtyi seuraavalle vuodelle, koska koronaan liittyva
kriisiviestinta oli priorisoitava lahes koko vuoden ajan.
Kaupungin sisdisen ja ulkoisen tydnantajamielikuvan
selvittamiseksi jarjestettiin kilpailutus, jonka jalkeen
kaynnistettiin yhteistyo tutkimuspalveluita tuottavan
T-Median kanssa.
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Katselukertojen
lukumaara

Esimiesinfot/henkildsté- ja
esimiesinfot

Esimiesinfo |
Esimiesinfo Il
Esimiesinfo Il
Esimiesinfo IV
Esimiesinfo V
Esimiesinfo VI

Taulukko 24: Esimiesinfojen seka henkilosto- ja esimie-
sinfojen katselukerrat (tilaston luvut otettu 26.3.2021)

Linkedin-
kanava 2016

1063

2017 2018 2019 2020
1437 2411 3040 3823

Seuraajat

Taulukko 25: LinkedlIn-kanavan seuraajat vuosina
2016-2020

LinkedInissa jatkettiin suunnitelmallista ja tiivista si-
salléntuotantoa tydantajamielikuvan kehittamisessa,
mika nakyi muun muassa kasvavina seuraajamaarina
(ks. taulukko 25).

Henkiloston aloitetoiminta

Henkilostoaloite on henkildstolta tullut uusi idea, jota
ei ole aiemmin esitetty tai toteutettu Vaasan kaupun-
gilla. Uusi idea koskee tydn parempaa toimivuutta:
tyoskentelytapoja, tyoturvallisuutta, tyoviihtyvyytta,
tyomenetelmia tai tyovalineita. Uusilla ideoilla pyri-
taan kaupungin palvelun ja palvelutuotannon tulok-
sellisuuden parantamiseen. Henkilostoa kannustetaan
aloitteiden tekemiseen palkitsemalla sisallollisesti
hyvat aloitteet ja arpomalla aloitteiden tekijoiden
kesken palkintoja, kuten teatterilippuja. Vuodesta
2017 lahtien aloitteiden tekemisen uutena vaylana on
toiminut intranet KiVA, jonka etusivulla on suora linkki
henkilostoaloitteen tekemiseen.

Vuonna 2020 aloitteita kirjattiin 8 kpl (2019: 8). Niista
kaksi aloitetta on palkittu tunnustuspalkinnolla ja
kuusi on palkittu pistepalkkiolla. Tunnustuspalkinto
myonnetaan henkilostoaloitteesta aina, vaikka aloit-
teen tuoma etu tai hyoty olisi vahainen. Kehitysideoita
on toimialoilla edelleen toki paljon enemmankin ja
niiden pohjalta kehitetdan toimintaa omissa yksikois-
sa. Kokeiluja ja hyvia toimintatapoja eri toimialoilta on
tuotu esiin muun muassa esimiesinfoissa ja intrassa.

Projektitoiminnan kehittaminen

Vaasan kaupunki paatti vuoden 2018 lopulla tehostaa
projektitoiminnan kehittamista projektisalkkujarjes-
telman avulla. Kilpailutuksen tuloksena jarjestelma-
toimittajaksi valittiin suomalainen toimija Thinking-
portfolio Oy. Jarjestelman rakentaminen aloitettiin
2019 ja kehitystyota jatkettiin vuoden 2020 aikana.
Hankesalkku mahdollistaa hankkeiden strategisen
johtamisen ja seurannan ja se soveltuu toiminnalli-
suuksineen erityisen hyvin seka sisaisiin hankkeisiin



mutta myods ulkopuolista rahoitusta saaviin hankkei-
siin. Alkuvaiheessa kaupunki on paattanyt vieda salk-
kuun ulkoista rahoitusta saaneita hankkeita, mutta
myos sisdiset hankkeet ovat mahdollisia. Hankesalkku
koostuu kolmesta salkusta: elinvoima ja osaaminen,
kestava kehitys seka hyvinvointi. Samalla kukin hanke
kytketdan kaupungin strategiaan. Hankesalkkua on
kehittanyt nimetty johtoryhma, jona konsernihallin-
non organisaatiomuutoksen jalkeen toimii kaupungin
johtoryhma.

Hankesalkun verkkosivut julkaistiin elokuussa seka
suomeksi, ruotsiksi ettd englanniksi. Verkkosivuilla on
tietoa kustakin salkusta, hankkeiden rahoittajista seka
tietoa missa kaynnissa olevissa/paattyneissa hank-
keissa kaupunki on/on ollut mukana. Lisaksi sivuilta
Oytyy tarkempaa tietoa hankkeista, kuten yhteyshen-
kiloita, hankkeiden aikataulut ja rahoitusosuudet jne.
Vuoden 2020 lopussa hankesalkkua kaytti yhteensa
157 toimijaa ja sinne oli viety yhteensa 154 hanketta.
Kaynnissa olevia, ulkoista rahoitusta saavia hankkeita
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oli yhteensa 102 kpl. Osa hankkeista jatkui koko vuo-
den tai pidempéaan, osa kaynnistettiin tai paatettiin
vuoden 2020 aikana. Hankkeet voivat olla kaupungin
omia, yhteistydhankkeita, osallisuushankkeita tai
rahoitushankkeita.

Vuonna 2020 kaupungin hankebudjetti oli 11,8 miljoo-
naa euroa (2019: 5,8 milj. eur), josta ulkoista rahoitus-
ta oli 9,48 miljoonaa euroa (2019: 4,7 milj. eur). Koska
monet hankkeista olivat yhteisty6-, osallisuus- tai
rahoitushankkeita, oli hankebudjetti kokonaisuu-
dessaan kuitenkin merkittavasti suurempi, jopa 54,3
miljoonaa euroa. Kaupungin oma rahoitusosuus
kaupungin hankkeissa oli 3,37 miljoonaa euroa (2019:
1,1 milj. eur). Summaan on laskettu mukaan myos
kaupungin osuus niin kutsutuissa rahoitushankkeissa.
Kaupungin hankeohjeiden paivitys aloitettiin loppu-
vuodesta ja uudet ohjeet valmistuvat vuoden 2021
aikana.



Yhteistoiminta

Kaupungin yhteistydryhma kokoontui vuoden 2020
aikana 3 kertaa. Kokouksissa kasiteltiin mm. kau-
pungin taloutta, koronan vaikutuksia tydntekoon,
tyotapaturmia ja sairaspoissaoloja, tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmaa ja KELA:n korvaushakemusta
tyoterveyshuollon kustannuksista, henkilsto- ja kou-
lutussuunnitelmaa, tyoterveyshuollon yhtidittamista,
tyosuojelun toimintaohjelmaa, seka tilannekatsauk-
sia liittyen Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtymaan,
KVTES-palkkausjarjestelman kehittamisprojektiin seka
lomautuksiin. Kehittamisryhmia toimii eri toimialoilla
yhteensa 22. Ryhmien poytakirjat ja muistiot ovat
luettavissa intrassa. Kehittamisryhmien toiminta on
teravoitynyt ja niissa on kasitelty tydsuojelun toimin-
taohjelman liitteen mukaisia kokonaisuuksia, kuten
sairauspoissaoloja, tyotapaturmia, riskeja, tyky-toi-
mintaa, henkildsto- ja koulutussuunnitelmia seka
taloutta.

Paaluottamusmiehet

Paaluottamusmiehet ovat osa lakisaateista yhteistoi-
mintajarjestelmaa. Paaluottamusmiehet edistavat vir-
ka- ja tydehtosopimusten noudattamista, tydnantajan
ja viranhaltijan/tyontekijan valilla syntyvien erimie-
lisyyksien tarkoituksenmukaista, oikeudenmukaista
ja nopeaa selvittamista seka tyérauhan yllapitamista.
Yhteistoimintaneuvottelut, sdastotoimenpiteista sopi-
minen, Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman
valmistelutyo (HYKY), tehtdvankuvauksien paivitta-
misty0 seka KVTES-sopimusalan ja Teknisen sopimus-
alan tyon vaativuuden MYJOPI-arvioinnin pilotointiin
osallistuminen olivat paaluottamusmiesten merkitta-
via tyotehtdvia vuoden 2020 aikana. Vaasan paaluot-
tamusmiehet ovat toivoneet paasya takaisin kaikkiin
Vaasan kaupungin johtoryhmiin, joissa kasitellaan
henkilostoasioita. Johtoryhmissa paaluottamusmie-
het voisivat tuoda henkiloston nakemyksen paatoksiin
jo suunnitteluvaiheessa. Hyky-valmistelutyossa paa-
luottamusmiehet ovat osallistuneet ja myds nimen-
neet henkiloston edustajia erilaisiin johto-, ohjaus- ja
tyoryhmiin. Henkiloston edustuksen mukaan ottami-
nen auttaa tiedonkulussa ja on valttamaton edellytys
hyvan yhteistoiminnan ja keskindisen vuorovaikutuk-
sen saavuttamisessa.

Covid-19 aiheutti henkildstolle uuden tavan tehda
toita, etana ja Teams-kokoukset; myds paaluottamus-
miehet tyoskentelivat paaosin etana.
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Tyosuojeluvaltuutetut

Tyosuojeluvaltuutettu on tydpaikan tyontekijoiden
keskuudestaan valitsema henkild, joka edustaa heita
tyopaikan tydsuojelun yhteistoiminnassa tyonan-
tajan kanssa. Nykyisten tyosuojeluvaltuutettujen
toimikausi jatkuu vuoden 2021 loppuun saakka.
Tyosuojeluvaltuutettuja on yhteensa kahdeksan ja he
tyoskentelevat kaikilla toimialoilla. Heista osa toimii
osa-aikaisesti tydsuojeluvaltuutetun tehtavassa.
Tyosuojeluvaltuutetut osallistuvat hallintokuntakoh-
taisten kehittamisryhmien toimintaan.

Tyosuojeluvaltuutettujen keskeisena tehtdvana

on myos arvioida oma-aloitteisesti tydymparistoa,
tunnistaa hairioita ja oireita seka tehda esimiehille ja
johdolle ehdotuksia niiden poistamiseksi.

Vuonna 2020 Covid-19-viruksen aiheuttama poik-
keustilanne vaikutti koko kaupungin henkilostén

ja tyoyhteisojen toimintaan. Tydssa tapahtuneiden
muutosten seurauksena tydsuojelun keskeisimpana
tehtavana oli tyontekijoiden ja esimiesten tukeminen.
Korona on asettanut uusia haasteita tyosuojelulle ja
tyohyvinvoinnille. Kiire ja resurssien riittamattomyys
on aiheuttanut psykososiaalista kuormitusta seka
tyontekijoille, etta esimiehille. Osassa tyopaikoista
tyoskennelladan oman terveyden uhalla eri tyotehta-
vissa.

Vuoden 2020 aikana tydsuojeluvaltuutettuja tyollisti-
vat ongelmat sisdilmassa seka ristiriidat tyopaikoilla.
Tyoyhteisotaitojen kehittdmiseen on edelleen panos-
tettava. Vakivalta tyontekijoita kohtaan asiakkaiden
taholta on kasvanut. Tykyryhma on kokoontunut
saanndllisesti. Tykyryhma toteutti nastarengaskam-
panjan henkildstolle syksylla 2020.

Tyoyhteisokyselyn pohjalta monilla toimialoilla
nousivat kehittamiskohteiksi etatydskentelyn kehitta-
minen, tiedonkulku ja epaasiallisen kohtelun puheeksi
ottaminen.
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Meilla on takana taloudellisesti haastavia ja ras-
kaitakin vuosia, johon reilu vuosi sitten alkanut
Covid-19-pandemia toi oman osansa. Valitettavasti
henkildstomme on joutunut monella tapaa saastotoi-
menpiteiden kohteeksi. Olemme joutuneet venymaan
ja joustamaan ennenndakemattomalla tavalla meita
akillisesti kohdanneen koronapandemian aikana.
Saastotoimenpiteet ovat olleet valttamattomia kau-
pungin talouden tasapainottamiseksi, mutta toivot-
tavasti pahin alkaa olla ohi eika vastaavia tilanteita

ja saastopaineita tule téssa mittakaavassa tulevai-
suudessa, vaan saamme keskittya rauhassa tuleviin
muutoksiin ja toimintamme hallittuun kehittadmiseen.

Koko kuntasektori ja tydelama ovat isojen muutosten
keskella ja on selvaa, etta toiden sisallot ja toiminta-
tavat muuttuvat. Digitalisaation ja tydelaman mur-
roksen my6ta myos tehtavassa vaadittava osaaminen
muuttuu ja téhan haasteeseen meidan tulee olla
valmiita.

Meilta elakoityy muutaman vuoden aikana satoja
tyontekijoita, osa tehtavista, joihin meilla on talla het-
kellakin vaikea saada patevia tyontekijoita. On hyva
huomioida, etta vaikka lahtovaihtuvuus on haaste,

on se myds mahdollisuus, jos vaan olemme ajoissa
hereilla. Jokainen eldkoityminen tarjoaa tilaisuuden
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ennakoida tulevia osaamistarpeita ja muokata tehta-
vakuvia vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin.

Keskeiseksi kysymykseksi nousee se, miten saam-
me houkuteltua meille osaavaa tydvoimaa ja milla
keinoin pystymme motivoimaan ja sitouttamaan

tyontekijamme. Meidan tulee varmistaa, etta kaikki
haluavat tehda parhaansa organisaation ja kuntalais-
ten eteen. Tahan haasteeseen pyrimme vastaamaan
panostamalla erityisesti hyvaan tyontekijakokemuk-
seen. Tieddmme, etta hyva tyonantajakuva syntyy
sisaltapain - motivoitunut tyontekija on organisaation
paras kayntikortti!

Olemme juuri saaneet tietoomme tyonantajamieliku-
vatutkimusten tulokset. Kiitos kaikille vastaajille! Niis-
ta saamme hyvaa pohjaa kehittamistyohon. Tuloksia
hyédynnetaan muun muassa tydénantajamarkkinoin-
nissa seka erityisesti oman henkiléston sitouttamises-
sa, palkitsemiskadytanteita ja hyvinvoinnin tukitoimia
mietittaessa.




Liite 1. Koostetaulukko: henkilésté6n liittyvat tunnusluvut
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Henkilostoon liittyvat tunnusluvut

Tyévoiman kaytto ja kustannukset

Henkilotyovuosi (htv)

(htv ilman tyodllistettyja, palkkionsaajia eika vakinaisia, sivuvirkaisia palomiehia)
Htv-muutos edelliseen vuoteen

Henkiloston maara 31.12. (koko henkilosto, ei tyollistettyja)
Kokoaikaiset

Osa-aikaiset

Ilman sivuvirkaisia palomiehia, mukana tyollistetyt
Kokonaispalkkamenot, vakituiset, ei sivukuluja
Saanndllinen tydaika

Lisa- ja ylityot

Poissaolojen kustannukset, vakituiset, ei sivukuluja
Vuosilomat

Sairauspoissaolot

lakisaateiset

muut**

Palkkamenojen muutosprosentti verrattuna edelliseen vuoteen
Koulutuspaivat, koko henkilostoé

Keskimaaraiset koulutuspaivat/henkild
Koulutuskustannukset, €/henkild
Henkilostokoulutuskustannusten osuus maksetuista palkoista, %
Tyokyvyttomyyseldakemaksu Kevan tilasto
Henkil6stotiedot

Tyollistettyjen henkilomaara 1.1.-31.12.

Vakinaisia henkilostosta %

Naisten osuus henkilostosta % (vakituiset)

Henkilosto keski-ika (vakituiset)

Eldkkeelle jaaneiden keski-ika

Eldkkeelle siirtyminen (toistaiseksi myonnetyt eldakkeet,
sis. osa-aikaiset eldkkeet)

Vanhuuselakkeelle siirtyneiden maara

Poissaolot ja tapahtumat kalenteripaivina
Sairauspoissaolot kalenteripaivat/vakituinen henkilésto
Sairauspoissaoloprosentti, % vakituinen henkil6sto

20 Tapaturmataajuus (korvattujen tyotapaturmien maara miljoonaa

tyotuntia kohden)
** sisaltaa koulutus, virkamatkat, muut virkavapaat, etatyot

Liite 2. Palvelussuhteet 2011-2020

2019
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1,99
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2020

4394

-108

5723

4388

1335

5295

137 751 672
135 946 454
1805 219
19 875 740
9 620 845
3186 142
198 324

6 870 429
2,4

3764

1,72
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4,2

17,8

7

8 000

7000

6 000

5000

4000

3000

2000

1000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Liite 3. Henkilostomaara toimialoittain

Sosiaali- ja terveystoimi 200 Tekninen toimi
1600 1519 1501 268 267
1400 250
1200
200
1000
800 130
600 .
100
400
400
200 50
00 . 26
2020 201 2020 2019
B vakituinen [l Mzzrzaikainen B vakituinen [lMasrssikainen
Sivistystoimi Muut
2000 1200
1802
1800 1712
1000 600 575
1600
1400
800
1200
1000 600
793 779
800
400
600
400
200
200 63 54
2020 2019 2020 2019
.Vak'tu'nen .I'ﬂ'Eiéiréa'ka'nen .Vak'tu'nen .Mééréa’ka’nen
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Liite 4a. Vakituisen henkildéston sukupuolirakenne 2020

s
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~
20 40 60 80 100
Sos. ja terv.toimi 10.05 | w00
Sivistystoimi 19.25 07
Tekninen toimi 70,52
295 mMiehet %
ONaiset %
Muut 68,1
31,9
YHTEENSA 29,7
| 70,3
\
Y,

Liite 4b. Vakituinen ja maaraaikainen henkildsto, keski-ikd sukupuolen mukaan 2011-2020

-
50
48 — —
46
44 = —
42 —_— —
38
36
34
32
2011 202 | 20013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
—f akit. naiset 46,9 46,8 46 8 46 8 47 4 47 6 47 6 46,9 46,9 46,7
—" akit. miehet 438 44 44 3 44 3 447 44 8 44 8 44 3 44 4 44 6
Maar. aik. naiset | 354 25 36,1 36,3 38,6 38568 38,6 387 390 386
—— MAaar. aik. miehet | 394 39 398 403 411 425 41,9 41,6 426 427

Liite 5. Vakituisen henkiloston lahtévaihtuvuus hallinnonaloittain 2011-2020

_
Sosjatervioimi |84 | 96 | 75 | o1 | 2 | 05 |26 | 157 |
—Shstystoimt |81 57 | 75|85 | 75 | o7 |69 | Tor

107

m
[ Tekninentoimi [33 [ 41 [ 40 | 48 [ 51 | 44 [53 | 41 [ 19 [ 18 |
| Muutr  [43 | 31 | 61 | 40 | 34 | 48 | 47 | 46 | 63 | 81 |

YHTEENSA

241

265

252

264

255

292

325

*Pohjanmaan pelastuslaitos Keskushallinnon alla 1.1.2011 alkaen -> MUUT
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325

296

314




Liite 6. Vaasan kaupungin KuEl- ja Vael-eldkepoistumaennuste 2020-2039 (Keva)

Vanhuuseldkkeet Tyokyvyttomyyseldakkeet Osatyokyvyttomyyselakkeet Eldkkeet yhteensa
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(2030 127 @ [ 000000000011 0000000000 Jwes 00000 |
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(2033 [ns |20 0000w 0000w 000
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(2036 o3 = |w 00000000 (1w 0012 00|
(2037 o4 = [w 00017 000000000000 T2 00000
(2038 w0 v 0001w 00O Jw1s 00|

Liite 7. Vakituisten sekda maaraaikaisten yleisimmat nimikkeet 2019-2020

2019/12 2020/12
Yht Yht Vrt % Muutos

Avustaja 75 8,7 %
Ensihoitaja 99 -3,9 %
Hammashoitaja -1,8%
Hoitaja -1,5 %
Koulunkdynnin ohjaaja 5,4 %
Laitoshuoltaja -40,0 %
Lastenhoitaja -100,0 %
Lastentarhanopettaja (o}
Lehtori 20,3 %
Luokanopettaja -2,0%
Nuorempi sammutusmies 3,3%
Opettaja 200,0 %
Palomies 2,7 %
Perhepaivahoitaja -10,3 %
Perhepaivahoitaja 0,0 %
Perushoitaja -10,6 %
Peruskoulun lehtori 3,5%
Paatoiminen tuntiopettaja -17,8 %
Sairaanhoitaja 0,9 %
Siivooja 0,0 %
Sivutoiminen tuntiopettaja 19,6 %
Sosiaaliohjaaja -6,5 %
Sosiaalityontekija 6,6 %
Terveydenhoitaja -8,7 %
Terveyskeskuslaakari 0,0 %
Tuntiopettaja VAR
Vanhempi sammutusmies -2,6 %
Varhaiskasvatuksen lastenhoitajal -31%
Varhaiskasvatuksen opettaja 2,7 %
Yksikén johtaja -1,1%

YHTEENSA -0,3%
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Liite 8. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléiden lakisdateiset koulutukset

Taydennyskoulutuspaivat, sosiaalitydon henkilésto

500
450
400
350
300
250
200
150
100 + —
50 - |
0 :-_-____—_
Muu korkeakoulutettu Muu palveluketjussa
Sosiaalityontekijat sosiaalihuollon Amk, opistotaso Perustutkinto, kouluaste X p . ] -
R toimiva henkil6sto
henkilosto
w2016 131 106 304 50 19
m 2017 111 114 160 32 19
2018 190 157 344 31 11
2019 144 91 442 44 19
2020 49 73 175 20 9

Taydennyskoulutuspadivat per henkild, sosiaalitydn henkildstd

Sosiaalityontekijat

0

Yliopistokoulutettu henkilostd

AMK, opistoaste Perustutkinto, kouluaste

Muu henkilésté

m2016

2,1

39

1,7 0,8

0,3

m 2017

1,8

4,1

0,9 0,5

03

2018

2,8

58

18 0,6

0,3

2019

21

33

23 1

0,5

2020

0,7

29

0,9 0,4

0,3
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Taydennyskoulutuspaivat, terveydenhuollon henkildstd
1200
1050
900
750
600 -
450 -
300 -
150 -
0
Laakarit ja ham aakarit Yliopistokoulutettu henkildsto AMK, opistoaste Perustutkinto, kouluaste Muu henkil6sto
" 2016 622 57 884 1029 88
2017 871 46 983 956 49
2018 811 68 1080 945 40
2019 822 28 956 971 51
w2020 593 40 367 319 10
Taydennyskoulutuspadivat per henkild, terveydenhuollon henkilostd
8
7 4
6 -
5
4
3 4
2
1 -
0
Laakarit ja hammaslaakarit Yliopistokoulutettu henkilosto AMK, opistoaste Perustutkinto, kouluaste Muu henkil6sto
2016 54 2,5 2,0 11 0,6
2017 7,6 2,3 2,2 1,1 0,4
2018 7,4 3,4 2,5 1,1 0,6
2019 73 1,6 22 1,1 0,7
2020 53 2,2 0,8 0,4 0,1
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Liite 9. Sairauspoissaolojen kestojakauma 2011-2020 (taulukkoon 15 liittyvat luvut)

Poissaolojen kestojakauma

Yhteensa
5014 6885 2572 [ 460

12247 [448 [66 |

6405 |
[ 2019 [5950 [2126 [400  [62 |
(2020 [s405 2476 [214 |86 |

158 |
(65
E

165 |
(105 |
EN

Liite 10. KiVA-uutiskirjeen lukutilastot 2020

KiVA-uutiskirje 1/2020fi 2/2020 3/2020 4/2020 5/2020 6/2020 Muutos
fi/sve fi/sve fi/sve fi/sve fi/sve fi/sve v. 2019/
2020 fi/sve

Katselukerrat 492/89 492/88 367/61 376/53 500/86 433/67 +87 %/+ 92 %
Lukijat 432/77 418/78 342/57 330/49 441/66 389/64 +83 %/+85 %

Lukuaika
(keskiarvo) 03:28 min / 04:20 min / 03:26 min /| 03:11 min/ 02:28 min / 03:33 min /
02:48 min 04:14 min 02:19 min 03:37 min 04:13 min 03:35 min

Lukuaika 28:27:21h / 35:33:12h / 21:04:16 h /| 20:01:07h /| 27:08:07 h/ | 25:37:53 h /
(yhteensa) 04:10:22 06:13:06 02:21:33 h 03:11:54 h 03:32:51h 04:01:07 h
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