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1.

Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestdmisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveys-
palvelun saajalle mydntdmaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kus-
tannukset kunnan ennalta maarddmaan arvoon asti. Palvelusetelilla tarkoitetaan toisin sanoen
kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maaraama rahamaara palvelujen tuottajalle nii-
den kustannusten korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalla on aiheutunut asiakkaalle tuote-

tusta palvelusta.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestad kunnan lakiséateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja.
Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadannon sdénnokset kuin
muillakin tavoin jarjestetyssé sosiaali- tai terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kaytta-
jalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa palvelun tuot-

taja kunnan hyvaksymien palvelun tuottajien joukosta.

Palvelusetelin kayttba saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009).
Palvelusetelilakia sovelletaan yksityisilta palvelujen tuottajilta hankittavista sosiaali- ja terveys-

palveluista. Lakia ei ndin ollen sovelleta julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Palvelusetelijarjestelméssa sopimusosapuolina ovat asiakas ja palvelujen tuottaja. Kunta ei

tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa.

Saantokirja

Saantokirja on laadittu kunnan menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palveluseteliin.

Saantokirja ei ole sopimus kunnan ja palvelujen tuottajien valilla.

Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ss& mainitut hyvaksymiskriteerit palvelujen
tuottajille. Palvelujen tuottaja vahvistaa hyvaksymiskriteerit hakemuslomakkeella ja sen liit-
teelld seka todentaa asiat kunnan valvontaviranomaisten suorittamilla valvontakéaynneilla. Yk-
sityinen palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palvelujen tuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuot-

tajaksi.

Varhaiskasvatuspalvelua tuotettaessa sitéd koskevan sopimuksen osapuolina ovat palvelujen

tuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.
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3.

Maaritelmat

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

a)

b)

d)

e)

Kunnalla

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin kdytt6on ottanutta Vaasan kaupunkia.

Asiakkaalla
Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 8:1 kohdassa tarkoitettua

asiakasta.

Palvelusetelilla
Jarjestdmisvastuussa olevan kunnan varhaiskasvatuspalvelujen saajalle myontamaa si-
toumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maa-

raamaan arvoon asti.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla
Palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy kunnan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja sd&nnol-
listen tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain

3 a luvussa.

Omavastuuosuudella
Sité osuutta yksityisen palvelujen tuottajan tuottaman palvelujen hinnasta, jota kunnan myon-

taman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jad asiakkaan maksettavaksi.

Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava lain-
sdadanto

Palvelusetelitoiminnassa noudatetaan voimassa olevaa varhaiskasvatusta/péaivahoitopalvelu-
jen jarjestamista koskevaa lainsdadantoa.
14.2.2018 voimassa oleva lainsaadanto:

Varhaiskasvatuslaki 19.1.1973/36
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730036

Asetus lasten paivahoidosta 16.3.1973/239
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730239
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Laki opetushallituksesta annetun lain muuttamisesta 16.6.2017/371
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170371)

Laki Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta annetun lain 2 8:n muuttamisesta
11.8.2017/545
http://iwww. finlex.fiffi/laki/alkup/2017/20170545

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 14.6.2002/504 ja
28.12.2012/926
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 29.12.2016/1503
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503

Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista 29.12.2016/1397, 80 — 81 §
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 20.12.1996/1128
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128)

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417 20.3.2015/264

Henkilotietolaki 22.4.1999/523
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523

(25.5.2018 alkaen EU:n yleinen tietosuoja-asetus)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta kasittelysta 9.2.2007/159
http://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka las-
ten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta 6.4.2011/338
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110338

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/ 1999/19990621

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710
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Edelleen sovellettava sosiaalihuollon saadoksia sellaisena kuin ne ovat voimassa 1.1.2013.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922 (lahinna 68, jossa edellytetddn omavalvon-
tasuunnitelmaa) 8/2012
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 9.10.1992/912
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 29.4.2005/272
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050272

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 24.7.2009/569 ja muutos 22.7.2011/926
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

5. Asiakkaan asema

Varhaiskasvatuksen palveluseteliin ei ole lakisaateista subjektiivista oikeutta ja se on siten
harkinnanvarainen etuus. Palveluseteli voidaan mydntaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseen
yksityisessa pdaivakodissa, joka on hyvéaksytty palvelujen tuottajaksi. Palveluseteli voidaan
myontad vain paivahoito-oikeuden piirissa olevien lasten varhaiskasvatuksesta aiheutuvien
kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen. Saantokirjan erityinen osa maa-

rittda tarkemmin palvelusetelin ehdot.

Asiakas tekee paatdksen varhaiskasvatusmuodon ja paikan valinnasta ja se pyritadén mahdol-

lisuuksien mukaan toteuttamaan.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunnan tulee ohjata
hanet muilla tavoin jarjestamiensa palvelujen piiriin. Palvelusetelin saanut asiakas tekee pal-
velujen tuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen palvelujen hankkimisesta. Tatd sopimussuh-
detta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeu-
den saannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palveluntuottajan vélista sopimusta koske-
van erimielisyyden saattamista kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan kuluttajarii-

talautakunnasta annetussa laissa.
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Kunnan on selvitettava ja tiedotettava asiakkaalle tAman asema palvelusetelia kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palvelujen tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet
ja arvioitu omavastuuosuuden suuruus seké vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu. Lopullinen palvelu-

setelin arvo lasketaan kunnan toimesta asiakkaan toimittaman tuloselvityksen jalkeen.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myontamistéa varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on
annettava tieto siitd, mista muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuk-
sestaan riippumatta hankkia. Hanelle on myos varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin

tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

Asiakas voi tayttaa palvelusetelihnakemuksen sahkaoisesti ja liittdd hakemukseensa tulotietojen

varmistamista varten asianmukaiset liitteet ja toimittaa ne muuta kautta.

Mikali palvelujen tuottaja toivoo, varhaiskasvatus voi yhdessa palvelujen tuottajan kanssa jar-
jestaa jatkuvan haun sijaan erikseen maaritellyn hakuajan palvelusetelipdivakotiin. Varhais-

kasvatusjohtaja paattaa erikseen maariteltyjen hakuprosessien hyvaksymisesta.

Asiakkaan valittua palvelusetelin hanen on saatuaan tiedon vapaasta varhaiskasvatuspaikasta

haettava palvelusetelia ohjeistuksen mukaan.

Palvelujen tuottaja ottaa asiakkaat kunkin paivakodin vallitsevan paikkatilanteen mukaan. Pal-
velujen tuottajia edellytetddn kasittelemaan asiakkaitaan tasavertaisesti ja ottamaan asiak-
kaiksi seka osa-aikaisia ettd kokoaikaisia lapsia perheiden toiveiden ja kunkin paivakodin val-

litsevan paikkatilanteen mukaan.

Palveluohjaus keskitetaan varhaiskasvatuksen toiminnaksi ja sieltd kasin ohjataan asiakkaita

tasapuolisesti seka palvelusetelipaivakoteihin etta kunnan omiin paivakoteihin.

Etukateen (ennen paikan varmistamista palvelujen tuottajalta) haettu ja myonnetty palvelu-

seteli ei automaattisesti takaa hoitopaikkaa palvelujen tuottajalta.

Tieto hyvaksytyistd palvelujen tuottajista ja heiddn asiakasmaksuistaan 10ytyy kunnan inter-
netsivustoilta. Palvelujen tuottaja ja asiakas sopivat erikseen asiakassuhteesta ja palvelun

aloituksesta.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytyméattomyydestaan sopimuskumppanil-

leen eli palvelujen tuottajalle.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilain liséksi sosiaalihuollon asiakkaan asemasta

ja oikeuksista annettua lakia.
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Palvelujen tuottamiseen palvelusetelillda sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkei-
nonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota
hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien
kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeustur-
vakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidéattya mak-
susta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seké vahingonkorvaus. Palvelusetelia
kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalauta-
kunnan kasiteltavaksi. Reklamaatio palvelun laadusta tai havaituista puutteista on saatettava

myo6s kunnan tietoon.

6. Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

6.1. Suurimman arvon hyvéksyminen ja hinnan tarkistus

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssa tiettyjen asiakkaalle
maksuttomiksi sdadettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelu-

setelin arvo tulee maaréata niin, etta asiakkaalle ei jAd maksettavaksi omavastuuosuutta.

Varhaiskasvatuspalvelut ovat timan maarittelyn ulkopuolella, eli asiakkaalta voidaan peria
omavastuuosuus. Varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo maaraytyy perheen tulojen mu-
kaan. Palvelusetelin arvosta on annettava paatds asiakkaalle. Mikali hoitopaikan hinta on kor-
keampi kuin palvelusetelin arvo, perii palvelujen tuottaja tamén erotuksen asiakasmaksuna

asiakkaalta. Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tar-
peellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

annetun lain 14 a §:sséa.

Palvelusetelin arvoa maarattaessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloit-
teisesti palvelujen tuottajalta. Palveluseteli ei kata kuluja, mikali varhaiskasvatuspalvelun tuot-

taja kerdd maksua asiakkailtaan esim. retkikulujen kattamiseksi.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin suurin arvo hyvaksytaan kunnan toimielimessa, joka vas-
taa asianomaisen palvelun jarjestamisestad kunnassa. Suurimman arvon maarittelyperusteena
kaytetdan 3-6-vuotiaan lapsen kokoaikaisen varhaiskasvatuksen hoitopaikan hintaa. Varhais-

kasvatuksen palvelusetelin arvot maaritellaan Saantokirjan erityisosassa (liite 2).

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetaén sosiaalipalveluiden ansiota-

soindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, etté sosi-
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aalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Lasken-
nassa kaytetdan viimeisimpid kayttssa olevia Tilastokeskuksen indekseja. Palvelujen tuotta-
jan tulee ilmoittaa varhaiskasvatuksen viranomaiselle vahintaan kolme kuukautta ennen pal-
velunsa hintojen muutoksista. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan aina parillisen vuoden kevaalla
30.4. mennessa. Tarkistetun palvelusetelin uusi arvo tuodaan paatettavaksi kunnan toimieli-
melle, joka vastaa asianomaisen palvelun jarjestamisestd kunnassa. Uusi tarkistettu setelin

arvo otetaan kayttoon toimintakauden alusta elokuun 1. paiva.

Laskennan tuloksena saatu hinnankorotusprosentti pyoristetdaan aina kahden (2) desimaalin
tarkkuuteen. Mikali palvelusetelin hintaan on indeksikorotuksen lisaksi tehtava muutoksia
(esim. palvelun tarpeiden muuttumisen takia) kaydaan niistd kunnan ja palvelujen tuottajien

kanssa erilliset neuvottelut ja muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan 15 mukaan.

6.2. Voimassaoloaika ja palvelusetelin paattyminen

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi ja se myonnetdén vahintaan yhden (1) kuukauden kes-
tavaan hoitosuhteeseen. Oikeus palveluseteliin lakkaa, kun asiakas irtisanoo varhaiskasva-
tuspaikan tai lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetuksen piiriin. Oikeus palveluseteliin lakkaa,
mikali perhe ei kayta heille mydnnettya varhaiskasvatuspaikkaa 60 paivaan (ei koske kesdajan
kuukausia: kesakuu, heindkuu, elokuu). Mikéli asiakas irtisanoo varhaiskasvatuspaikkansa,
maksetaan palvelusetelia irtisanoutumiskuukauden loppuun. Palvelujen tuottajalla on oikeus
peria asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissaantéjensa mukaan. Mikali palvelujen
tuottaja joutuu irtisanomaan asiakkaan kanssa allekirjoitetun palvelusopimuksen juridisesti pe-
rustellusta syystd, maksetaan palvelusetelid irtisanoutumiskuukauden loppuun. Irtisanomis-

saannot tulee olla myds kunnan tiedossa.

6.3. Palvelusetelin arvo

Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisesta kaytetddn samaa ohjeistusta kuin
kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kay-

tettéva sisaralennus koskee myds palvelusetelid. Palvelusetelin arvo maarataan toistaiseksi.

Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky on olennaisesti
muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan maksun
perusteena olevien perheen bruttotulojen muutos vahintdédn kymmenella (10 %) prosentilla.
Palvelusetelin arvon korottamisesta/laskemista koskevasta asiasta on tehtava paatés. Paatos

palvelusetelin arvosta tehdaan Vaasan kaupungin varhaiskasvatuksessa.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintddn vuoden ajalta. Asiak-

kaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Jos asiakkaan ja palvelujen
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tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen

suorittamaan palvelujen tuottajalle enintééan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen, yksityisen hoidon tukeen, kotihoidon-

tukeen eikd hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 8:n 1 momentissa saadettyé korkeam-
maksi, jos asiakkaan tai hdnen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvel-
vollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat huomioon ot-

taen.

6.4. Palvelusetelipdatoksesta tiedottaminen ja muutoksenhaku

Paatds tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta tai arvon korottamista koskevasta paatoksesta
ja paatos toimielimen oikaisuvaatimuksesta voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeella pos-
titse tai sahkdisessa muodossa asiakkaan osoittamaan paikkaan. Tiedoksisaannin katsotaan
talléin tapahtuneen, jollei muuta naytetd, seitsemantena paivana siitd, kun paatés on annettu
postin kuljetettavaksi asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen. Muilta osin noudatettavasta me-

nettelysta saadetaan hallintolaissa.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatok-
seen ei saa valittamalla hakea muutosta. Asiakas saa tehda 30 paivan kuluessa péatoksen
tiedoksisaannista kirjallisen oikaisuvaatimuksen asianomaisen palvelun jarjestamisesta kun-
nan sille toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun jarjestamisesta kunnassa. Oikai-

suvaatimuksen tekemistd koskevien ohjeiden antamisesta saadetaan hallintolain 46 8:ssa.

Toimielimen oikaisuvaatimuksesta antamaan paatokseen haetaan muutosta valittamalla hal-
linto-oikeuteen siten kuin hallintolainkayttélaissa saadetaan. Hallinto-oikeuden paatokseen ei

saa hakea muutosta valittamalla.

7. Palvelujen tuottajan velvoitteet

7.1. Yleiset vaatimukset

Palvelujen tuottaja on palvelusetelijarjestelmassa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetussa laissa (922/2011) tarkoitettu palvelujen tuottaja ja sitoutuu tayttdmaan seuraavat
palvelusetelilain (569/2009) 5 8:n mukaiset yleiset ehdot ja varhaiskasvatuslain 36/1973 ja
paivahoitoasetuksen (239/1973) edellytykset. Lisdksi toimintaa ohjaavat kohdassa 4 mainitut
lainkohdat.
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Kunnalla on oikeus vaatia palvelujen tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riit-

tavan nayton siita, etta tdssé kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

a)

b)

d)

Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin

Palvelujen tuottaja sitoutuu olemaan rekisteroityna verohallinnon ennakkoperintarekiste-

rissa.
Vahimmaispalvelutaso

Palvelujen tuottajan palvelutason tulee vastata kunnan oman varhaiskasvatuspalvelun

laatutasoa
Vakuutusturva

Palvelujen tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdamaan voimassa toimintansa edellyttamat la-

kisdateiset vakuutukset vastuun varalta.
Kunnan asettamat muut vaatimukset

Kunta voi neuvotella yksittaisen palvelujen tuottajan kanssa mahdollisista lisapalveluista
tai erityisista palveluista. Naista erillisista vaatimuksista kaydaan tarvittaessa neuvottelu
palvelujen tuottajan kanssa. Kunta voi esittéa, etta palvelujen tuottaja ylittaa tietyt mini-
miedellytykset esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla
tiettyd palvelujen tuottajaa suosivaan ja toisia syrjivddn muotoon. Edella mainittu syy
erillisistéa vaatimuksista ja neuvotteluista voi olla esim. alueella tapahtuva muutos asia-
kaskunnassa ja heidan palvelujen tarpeessaan. Taméan saannoksen tarkoituksena on
antaa kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman

erityistarpeet.

7.2. Muut yleiset ehdot

Kunnan varhaiskasvatuksen tavoite on, ettd myds tukea tarvitsevien lasten varhaiskasvatus-

palvelut jarjestetdan lahipalveluna rippumatta palvelujen tuottajasta. TAma edellyttdd kunnan

oman tuotannon asiantuntemuksen kayttamista niissa tilanteissa, joissa esim. varhaista tukea

tarvitseva lapsi on yksityisessd varhaiskasvatuksessa. Tuen edellyttamat resurssit sovitaan

yksilokohtaisesti samoin kuin tuen jarjestdmisen edellyttama korvaus palvelujen tuottajalle.

Tuen jarjestamisen periaatteet maaritelladn sdantokirjan erityisessa osassa.

Palvelujen tuottaja sitoutuu kohdassa 7.1 esitetyn lisaksi tayttamaan jatkuvasti kunnan erik-

seen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan, laatuun tai kun-

nan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.
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Palvelujen tuottaja sitoutuu tayttdmaan erityisesti seuraavat ehdot:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Palvelujen tuottajan on noudatettava kaikkia palvelujen tuottajaa ja sen toimintaa koske-

vaa lainsdadantoa ja viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palvelujen tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa,
jota edellytetaén vastaavalta kunnalliselta toiminnalta ja etta palvelujen tuottaja toteuttaa
asiakkaansa oikeuden laadultaan hyvaan varhaiskasvatuspalveluun. Palvelujen tuottaja

sitoutuu kuvaamaan kunnalle, miten sen henkilosto yllapitad ammattitaitoaan.

Palvelujen tuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta
yksikssa huolehditaan hoidettavien turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten
mukaisesti ja taytettava lain edellyttamét palvelujen tuottajalle asetetut hyvaksymisedel-
lytykset.

Palvelujen tuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kay ilmi toimitilojen osoitetiedot seka
tarjottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asi-
akkaalle hanen pyynnostaan myos kirjallisena. Palvelujen tuottajan tulee olla tavoitetta-

vissa puhelimitse virka-aikana.

Palvelujen tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palvelujen tuottaja tai sen johto-,
edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista
iimenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ssa mainittuun
rikokseen tai tekoon tai laiminlyontiin, jonka perusteella palvelujen tuottaja sanotun lain

54 8:n nojalla hankintayksikon paatoksella voidaan sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle.

Palvelujen tuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
vastaavat kunnan omille yksikdille asetettuja tavoitetta. Palvelun tuottaja sitoutuu osal-

listumaan kunnan asiakastyytyvaisyyskyselyihin.

Palvelujen tuottaja toimittaa kopion asiakkaan ja palveluntuottajan valisesta palvelusopi-
muksesta kuntaan. Palvelusopimuksen on siséllbltaan vastattava kunnassa kaytossa

olevaa palvelusopimusta.

Palvelujen tuottajan tulee informoida kuntaa saanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laa-
dun valvonnasta seka palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti
informoida asiakkaiden tekemistd reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja

niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palvelujen tuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassd asiakasasiakirjat palvelutapahtu-
man yhteydessa. Palvelujen tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa

ja (esimerkiksi) huolehtia siitd, ettd salassa pidettavia tietoja kéasitellaan oikein. Palvelu-
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)

K)

m)

jen tuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten kuin henkilttietolaissa (523/1999), laissa so-
siaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (159/2007) sek&a muussa sosiaali-
ja terveydenhuollon lainsdadéannéssa saadetaan.

Kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen hen-
kilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja. Asiakasrekisteri yllapidetddn kunnan varhais-
kasvatuksen asiakasrekisterijarjestelmén avulla. Palvelujen tuottaja luo ja sailyttaa asia-
kastietonsa omassa yksikdssaéan ja luovuttaa tarvittavat alkuperaiset asiakirjat asiak-
kaalle hoitosuhteen paatyttya. Palvelujen tuottaja sailyttdd arkistoitavat asiakirjat kuten
henkil6tietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen ka-
sittelysta (159/2007) sekda muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadannossa saa-
detdan. Asiakkaalla on henkiltietolain mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkis-
tamiseen ja han voi erillisellda hakemuksella pyytda tietonsa néhtavaksi. Kunta vastaa
syntyneiden asiakastietojen arkistoinnista palvelun paatyttya.

Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mita kunnan asiakirjojen
kasittelysta saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjo-
jen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saaddksia sovelletaan asiakirjoi-
hin silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee
myoOs laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestd kasittelysta
(159/2007).

Palvelujen tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvéan tavan mu-
kaista. Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttdd. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpee-
tonta sosiaalipalvelujen kysyntaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoi-
sella tavalla siten, ettéa palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun ko-
konaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen. Hinnoissa on selvittava
my06s hintojen voimassaolo, maksu kesaajan hoidosta ja kuusivuotiaiden paivahoidon

hinta.

Hyvaksytylla palvelujen tuottajalla on osoitettava varhaiskasvatuslain, -asetuksen ja so-
siaalihuollon kelpoisuusehdoista annetun asetuksen 804/92 4 ja 5 §:n mukaiset kelpoi-
suusehdot tayttava henkilostd. Edelleen tuottajan on nimettava toimintayksikon toimin-

nasta vastaava kelpoisuusehdot tayttava henkild.
Palvelujen tuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

Yksityisen sosiaalipalvelulain (922/2011) vaatima omavalvontasuunnitelma laadittava

viimeistaan 6kk toiminnan aloittamisesta.

Palvelujen tuottajat velvoitetaan noudattamaan samoja terveyden edistamisen kaytan-

téja kuin kunnan omat yksikét noudattavat.
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8.

Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvali-
tukset

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattoémyydestaan sopimuskumppanil-

leen eli palveluntuottajalle.

Sen liséksi, mita palvelusetelilaissa saadetaan, asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia. Viranomaisilla on lakisdateinen val-

vonta- ja ohjausvelvollisuus.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkei-
nonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyddyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota
hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien
kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeustur-
vakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya mak-
susta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seké vahingonkorvaus. Palvelusetelia
kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalauta-
kunnan kasiteltavaksi.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sivistystoi-
mialan viranomaisille tai Lansi-Suomen aluehallintovirastoon (AVI) tai sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto Valviraan.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle mahdollisimman pian tai viimeistaan kahden viikon
kuluttua palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista reklamaatioista, kanteluista ja hoitova-

hinkoilmoituksista seké ilmoittaa tehdyista korjaavista toimenpiteista.

Kunnan velvoitteet

Kunta hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelujen tuottajat palvelusetelilain
edellyttamalld tavalla. Kunnan tulee ottaa palvelujen tuottajan hyvaksymistéa koskeva asia ka-
sittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palvelujen tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava
paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkd&misestéa kolmen (3) kuukauden kuluessa

ilmoittautumisesta.

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista. Tiedot palvelujen tuotta-
jista, néiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla interne-
tissa ja muulla soveltuvalla tavalla. Ennen kuin tuottaja voidaan hyvaksya palvelusetelitoimin-

taan, on kunnan hyvaksyttava paivakoti (tilat, ymparistd, henkilokunta).
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10.

Kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujen tuottajien palvelujen laatua. Kun-
nan tulee taten varmistaa, etta palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahim-

maisedellytykset.

Jos palvelujen tuottajan hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palvelun-
tuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista, kunnan tulee poistaa palveluntuottaja palvelu-

setelijarjestelmasta.

Kunnan on asiakasohjauksen yhteydesséa selvitettava asiakkaalle tAman asema palvelusete-
lia kaytettdessa, palvelusetelin arvo, palvelujen tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maa-
raytymisen perusteet ja arvioitu omavastuuosuuden suuruus sekd vastaavasta palvelusta so-
siaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan méaaraytyva asiakas-

maksu.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta han-

kittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

9.1. Palvelusetelin myontgjan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattéanyt henkild ei voi olla varhaiskasvatuk-
sesta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa

luottamusasemassa palvelujen tuottajalla. Palvelusetelin myéntéaneelld henkil6lla ei myds-
kaan saa olla merkittavaa omistusta, eikd han saa kayttaa merkittavaa paatosvaltaa palvelu-
jen tuottajan organisaatiossa tai palvelujen tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa
yhteisdssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistus-rajoitus ei koske palve-

lujen tuottajaa, jonka osakkeilla kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja viime ka-
dessa palvelujen tuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa pal-

velujen tuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.
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11.

12.

Kunta on rekisterinpitgja

Kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen henkilotie-
tolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja. Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudat-
taa, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta sdadetaén. Palvelusetelilla palvelua jarjestettdessa
ja toteutettaessa syntyvét asiakaskirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa kunta rekis-
terinpitajana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kan-
nalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa aina kun-

nan omaan asiakasrekisteriin.

Palvelujen tuottajan ja kunnan tulee myos varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja toteutta-
misen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa.
Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hoidon, kasvatuksen

ja opetuksen kannalta valttamattéman jatkuvan kokonaisuuden.

Palvelujen tuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaavasti kuin laki sosiaali- ja ter-

veydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta edellyttaa.

Jos palvelujen tuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, kunnan tulee huolehtia
mahdollisuuksien mukaan, etta palvelusetelia kdytettdessa kyseiset asiakirjat viedaan sahkoi-

seen jarjestelmaan vastaavasti kuin kunnan itsensa tuottamissa palveluissa.

Verotus

12.1.Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, etta palveluseteli
a) myoOnnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin

b)  on henkil6kohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

c) eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee

Palvelusetelid kaytettaessé asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tulove-

rotuksessa.
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13.

14.

15.

12.2. Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen
ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka so-
siaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimin-
taa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten varhaiskasvatuksesta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoi-

mista, paihdehuollosta sekd muusta téallaisesta toiminnasta.

Saantokirjan noudattamisen valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelujen
tuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelujen tuottajan hyvaksyttyjen palve-

lujen tuottajien joukosta, mikéli saantokirjan maarayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttaessa palvelusetelia kunta ei ole sopimussuhteessa sosiaali- tai terveyspalve-
lua tuottavaan yksityiseen palvelujen tuottajaan, mutta palvelujen tuottaja sitoutuu noudatta-
maan taman saantokirjan ehtoja. Mikali palvelujen tuottaja ei tayta saantokirjassa maarattyja
ehtoja, kunta voi poistaa palvelujen tuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta. Pal-
velujen tuottaja poistetaan palvelujen tuottajien rekisterista, mikali han ei kahdesta kirjallisesta

huomautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa.

Jos palvelujen tuottaja rikkoo taméan sopimusliitteen kohtaa 7.2 ja/tai 17, voidaan palvelujen
tuottaja poistaa valittomasti palvelujen tuottajien rekisterista ja palvelusetelin maksaminen lo-
pettaa. Poisto palvelun tuottajien rekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta minkéa jalkeen pal-

velujen tuottaja voi uudelleen hakea palvelujen tuottajien rekisteriin.

Saantokirjan vastuuhenkilot

Kunta ja palvelujen tuottaja asettavat nimelté tai asemaltaan henkildn tai henkil6t, jotka toimi-
vat yhteyshenkiliné ja vastuuhenkildind sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaan-

ottajina.

Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia taman sdantokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin maarayk-
siin. Kunta ilmoittaa muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti valittomasti paatoksen teke-

misen jalkeen.
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16.

17.

Mikali palvelujen tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantéihin, tulee sen ilmoittaa
siita kirjallisesti kunnalle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahetta-
misestd. Mikali kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelujen tuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin

aikaisintaan kuusikymmenté (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saéantokirja on voimassa toistaiseksi.

Palvelujen tuottajien hyvaksyminen ja hyvaksymisen
peruuttaminen

Kunta hakee ja hyvaksyy palvelujen tuottajat varhaiskasvatuspalvelujen tarpeen mukaan ta-
lousarvion puitteissa ottaen huomioon tarjolla olevien palvelujen maaran. Palvelun tuottajien

on taytettava heille asetetut tavoitteet.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palvelujen tuottajalle my6nnetty valtuutus toimia palveluseteli-
jarjestelmassa ja poistaa palvelujen tuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien luette-

losta valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:
a) hyvia hoito- ja palvelukdytantéja ei noudateta,

b) palvelujen tarjoaja ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta sopimuksen/si-

toumuksen tai sen liitteiden ehtoja,

c) palvelujen tuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan era-
paivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valit-

tOmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan, tai

d) palvelujen tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elin-

keinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

e) Mikali palvelujen tuottaja haluaa lopettaa palvelujen tuottajana toimimisen, tulee siita il-

moittaa kuntaan 6 kuukautta etukateen.



