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INLEDNING

Tomas Hayry

Vid utgdngen av ar 2020 suckade de flesta av oss av ldttnad 6ver att det utmanande aret var till anda. Det skapa-
de oberiknelighet och osékerhet i vara liv, dven om vi ocks4 férsoker hitta ndgonting positivt i allt. Ar 2020 blir i
historiebdckerna ett ar da varlden férandrades pa ett 6gonblick. En dtergdng till det som var tidigare har inte annu
skett, men vi lar oss varje dag mera om hur man lever i en sddan har situation.

I mars mottes vi av en okdnd och osynlig fiende, da coronapandemin vande upp och ner pa vara liv. Det skakade
ekonomin, turismen, halsovarden, arbetslivet och foretagarnas vardag - alla delomraden i vara liv. Aven fritiden
andrades och i och med det har manga av oss tillbringat mycket mera tid med familjen och de narmaste. Vi har
ocksa haft tid att skdta om oss sjalva mera, koncentrera oss pa friluftsliv och tillbringa tid i naturen. Narturismen
har blivit popular och vi har markt att nya erfarenheter kan finnas alldeles runt hérnet, och man behéver inte alltid
ga Over an efter vatten. Manniskorna har ocksa dragit 4t samma hall och stott varandra.

| arbetslivet har det skett forandringar som har kommit for att stanna. Vi har tagit ett digitalt sprdng och coronan
har visat att digitaliseringen méjliggor att organisationen kan fungera utan kontinuerlig narvaro och arbete pa
plats. Vi saknar emellertid de sociala kontakterna och de 6ppna och spontana samtal som vi behdver, men som
ofta inte uppstar via distansforbindelser. Distansarbetskulturen ar sakert atminstone delvis har for att stanna och
den ger oss helt nya friheter och méjligheter, men ocksa utmaningar. Hoppet till distansarbete utan férvarning har
dock varit tungt och nytt, sa tack till alla for att ni anpassat er. Det finns ocksa branscher dar distansarbete inte ar
mojligt. Alltsa ett stort tack ocksa till alla som varit pa plats pa arbetet och som har arbetat i framsta ledet under
den har pandemin.

Vi levde under ar 2020 i ett kontinuerligt sparlage, ett upphandlingsforbud gallde under hela aret och samarbets-
forhandlingar och permitteringar ldg som en skugga 6ver arbetet. Vi var tvungna att fatta svara beslut och permit-
tera personal, da budgeten visade att det skulle bli ett resultat med underskott. Till all lycka rodde vi samma bat
for att fa ekonomin i skick och med samarbete klarar vi av det har ocksa.

Centralforvaltningens organisationsreform startade i borjan av ar 2020. Malen fér den nya koncernférvaltningen
var forandringsflexibilitet och tydligare, strategiskt ledarskap samt malinriktat agerande tillsammans. Den har
forandringen har lart oss att arbeta tillsammans, dela resurser och hitta kreativa [6sningar.

Annu mera vindar av férandring blaser i och med beredningen av den nya samkommunen for Osterbottens val-
fardsomrade, vilken trader i kraft fran borjan av ar 2021 och blir en sammanslutning bestdende av 13 kommuner.
Da den blir fardig ar 2022 ger den nya samkommunen oss aldrig forut skddade mojligheter men ocksd utmaningar.
Aven i den har férandringen star vi infér det viktiga faktum att vi &r starkare tillsammans. Sdsom &ven coronatiden
har visat ar modellen med en organisation starkare an flera sma.

Da vi ser pa var strategikarta som en helhet och funderar pd de mal som har antecknats dar, har fullmaktige satt
som mal for oss att organisationen ska ha resiliens och férandringsférmdga samt kunna klara forandringar. Vi har
kunnat agera och uppratthalla kommuninvanarnas service pa ett utmarkt satt trots det exceptionella dret och an-
passat oss till distansarbete och férandringar. Finlands lyckligaste invanare fanns ocksa bland malen i var strategi.
Att tala om lycka mitt i coronan kan verka lustigt, men faktum &r att det nu ar viktigare an tidigare att fundera pa
den. Ocksa i var arbetsgemenskap kommer det har temat under distansarbetet i fokus, vi kan var och en téanka;
"Vad kan jag gora for att vi ska ma battre i arbetsgemenskapen? Vilket mervdrde bidrar jag med till helheten? Vad
kan vi gora tillsammans i arbetsenheterna for att kommuninvanarna och vara egna arbetsenheter ska ”bli lyckli-
gare”? Utmaningarna i och med coronan har gett gemenskapen en helt ny betydelse och personalen har med sin
ihardighet visat vilken resurs som verkligen finns nar behovet ar som storst.



1 FORVERKLIGANDET AV MALEN
| PERSONALPROGRAMMET 2020

| stadens strategi och Personalprogrammet (2018-2020) ar det centrala malet en vdalmaende och kompetent
personal. Malet ar att utveckla lednings- och chefsarbetet, arbetsgemenskapsfardigheterna - ett malinriktat och
coachande arbetsgrepp, en kultur som baserar sig pa samverkan och en positiv arbetsgivarimage.

De mal som planerats for ar 2020 och atgarder som stéder dem gjordes delvis om pa grund av coronapandemin,
press pa besparingar och permitteringar. Huvudmalet var att koncentrera sig speciellt pa stddande och handledan-
de av cheferna och hela personalen i den utmanande, exceptionella situationen.

Ett coachande ledarskap och goda arbetsgemenskapsfardigheter
- en valmaende arbetsgemenskap

Vasa stad har i sin strategi och sitt personalprogram forbundit sig till att arbeta for en coachande ledarskapsmodell
och goda arbetsgemenskapsfardigheter i all sin verksamhet. Vardeloftena for en god ledare och medarbetare &r en
viktig metod for att férankra det coachande arbetsgreppet bland cheferna och medarbetarna. Betydelsen av véarde-
[6ftena och goda arbetsgemenskapsfardigheter betonades ytterligare under ar 2020.

For cheferna ordnades 2020 en coachningshelhet for coachande ledarskap, i vilken 130 personer deltog. Utdver
det har behandlades det coachande ledarskapet och vardeldftena bade i ledningsgruppscoachningar och i de
speciayrkesexamina for ledarskap som skraddarsytts for cheferna. De planerade coachningsdagarna flyttades
fran varen till hosten, och man kom slutligen fram till att genomféra dem pa distans.

Utvecklandet av samarbetet med foretagshalsovarden fortsatte pa resultatomrddenas chefers och féretagshalso-
vardens teams samarbetsmoten, vilket ansags som en nyttig del av ledningen av arbetsformagan. Stadens for-
andringsstodsgrupp, dar ocksa en representant for foretagshalsovarden deltar, sammantradde regelbundet med
uppgift att fundera dver olika stodformer for personalen. Som ett samarbete gjordes bland annat guiden Varandras
stod pa arbetsplatsen. Dessutom 6kades bland annat psykologservicen inom foretagshalsovarden samt arbets-
handledningen for att stdda speciellt chefsarbetet.

Samarbete for att framja arbetarskyddet och arbetshélsan bedrevs mellan foretagshalsovarden, personalens
representanter, arbetstagare och ledning/chefer.

Kundinriktad och innovativ organisationskultur

Inom initiativverksamheten for personalen bérjade man utveckla en ny verksamhetsmodell for s.k. "kontinuerlig
forbattring” En arbetsgrupp for utvecklandet av initiativverksamheten inrdttades i slutet av ar 2020. Malet ar att
digitalisera processen for initiativverksamhet sa att utvecklingsidéerna kunde fas sa latt som maojligt framat, och
att bade de utvecklingsidéer som hor till det egna arbetet och arbetsenheten och de som hor till hela stadsorgani-
sationen och verksamheten skulle vara transparenta.

I modellen for kontinuerlig forbattring ar det centralt att stoda sddan organisationskultur, dar man klacker idéer
tillsammans och vagar prova pa nya verksamhetsmodeller utan rddsla for ett misslyckande. Det har betonas ocksa
i stadens vardeloften.

I den kundorienterade verksamhetsmodellen ar det viktigt att kunden inkluderas i ett tidigt skede vid utvecklandet
av ny service och nya verksamhetsmodeller. Till koncernférvaltningens serviccomrade Digitalisering och innova-



tion anstélldes en servicedesigner, vars centrala uppgift ar att stdda resultatomradena vid utvecklandet av service
och processer kundorienterat. Servicedesignern hjalper till att kartlagga automatiseringsmoéjligheter och fungerar
som projektchef i viktiga digitaliseringsprojekt som galler hela staden.

Inom alla sektorer har man under ar 2020 inlett och utvecklat kundservicen i digitala kanaler, bl.a. genom
Teams-forbindelser. T.ex. inom social- och halsosektorn har distansmottagningar varit moéjliga ocksa i situationer
dar klienten eller arbetstagaren har fatt anvisningar om att undvika kontakter.

En av de positiva effekterna av coronapandemin ar det digitala sprang som den har fért med sig. Nastan inom

alla serviceomraden har man varit tvungen att fundera éver nya, digitala [6sningar och metoder for arbetet och
produktionen av service. Teams och andra digitala verktyg har blivit bekanta for nastan alla anstéllda inom staden.
Personalen stoddes vid ibruktagandet av nya distansarbetsverktyg genom att utbildning ordnades (bl.a. Teams-kli-
nik) samt arbetsplatsvis och personlig handledning enligt behov.

En attraktiv och mangsidig arbetsgivare

| personalprogrammet betonas att en bra arbetsgivarimage byggs upp inifran. Det &r ocksa roligt att berétta for
andra om ett uppskattande ledarskap och ett bra aktivt grepp. Om vi vill vara en attraktiv arbetsgivare, maste vi i
forsta hand satsa pa arbetstagarnas upplevelse. Genom det inverkar vi bédst ocksa pa en god kundupplevelse.

Ar 2020 sande vi till alla personer som sékt arbete hos Vasa stad en enkat om sékandeupplevelsen. | enkaten
utreddes bland annat hur smidig rekryteringsprocessen och hur informativ arbetsplatsannonsens var, hur ansok-
ningskanalerna fungerade samt intervjuupplevelsen. Av dem som svarade kunde 64 % rekommendera Vasa stad
som arbetsgivare.

Undersokningar av arbetsgivarbilden (intern och externa) inleddes ar 2020. Utifran resultaten utarbetas ar 2021
utvecklingsatgarder for forbattrande av arbetsgivarbilden. Arbetsgivarbilden har utvecklats genom ett utdkat
samarbete med laroanstalterna samt genom utvecklande av kommunikationen under hela rekryteringsproces-
sen. Sociala medier har tagits med som en aktiv del av marknadsforingen av lediga arbetsplatser i egenskap av en
publiceringskanal for jobbannonser och som en del av forbattrandet av arbetsgivarimagen.

Vasa stad var ocksa med om att lansera webbsajten toihinvaasaan.fi med regionens féretag och Vasek. Syftet var
att locka manniskor fran andra orter att borja jobba i regionen.

Stadens mal ar att vara en jamlik och mangsidig arbetsgivare.

Anonym rekrytering beféastes som ett rekryteringssatt inom staden (allménna sektionen 23.1.2020). Under ar 2020

har 20 anonyma rekryteringar genomforts. Anvéandningen av anonym rekrytering skapar en positiv arbetsgivarbild.
Den berattar saval for stadens egen personal som for utomstaende, att staden stravar efter att framja jamstéalldhet
och jamlikhet bland personalen.

I maj 2020 lades foljande fraga till i enkaten om s6kandeupplevelsen, vilken ska sandas till alla skande: Upplever
du att du har blivit jamlikt behandlad under rekryteringsprocessen (bl.a. oavsett alder, harkomst, religion eller
sexuell laggning)? Det hér ar ett satt att mata diskriminering under rekryteringsprocessen. Ungefar hélften av dem
som svarade upplevde att de hade blivit helt jamlikt behandlade och 19 % var ocksa nastan av samma asikt.

Fran och med ar 2018 har staden som en egen grupp haft unga med specialbehov och med funktionsnedséttning

i sommarjobb. Ar 2020 erbjuds 27 unga sommarjobb, vilket var tta arbetsplatser fler an &r 2019. At de unga med
specialbehov och med funktionsnedsattning anstalldes en arbetshandledare, som var med vid rekryteringarna och
intervjuerna. | frdga om sommarjobb stdds ocksa sysselsattningen inom féretag och féreningar, sommarjobb for
idrottare samt 6kande av foretagandet bland ungdomarna.

Ar 2020 inrattades en AKTA-l6nesattningsgrupp, vars syfte har varit att objektivt och jamlikt granska och faststélla
de uppgiftsrelaterade l6nerna for personalen inom férvaltningen. Arbetsgruppen har fortsatt arbetet ar 2021. Via
ett jobbutvarderingssystem har man gjort en omfattande kartldggning av arbetsuppgifterna enligt beteckning.
Arbetet ar en fortsattning pa TS-l6nesattningsgruppens arbete, och det fortsatter till dess att alla stadens uppgifter
har matats in och svarighetsgraderna har bedémts i ifragavarande system.
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Covid-19-pandemin formade verksamheten och servicen inom hela staden. Inom vissa sekto-
rer och resultatomraden 6kade arbetena och férandrades vasentligt, medan det fér andra igen
antingen minskade eller slutade for en viss tid helt och hallet da enheter var stangda. | nastan
varje arbetsenhet mdste man fundera 6ver nya, annorlunda satt att producera servicen och an-
passa sig till en ny situation med nya uppgifter. For att 6ka personalens rorlighet inrattades en
resursbank, med hjalp av vilken man kunde flytta 6ver personal fran olika sektorer och resulta-
tomraden till sddana dar det var brist pa arbetstagare. Ledningen och personalen lyckades fint
med omorganiseringen av servicen och med att anpassa sig till den nya situationen.

Koncernfdrvaltningen

Ar 2020 genomférdes centralférvaltningens organisa-
tionsreform, dar man av 6 tidigare resultatomraden
bildade 3 resultatomrdden: Koncernférvaltningen,
Lillkyros omradesforvaltning och Planlaggningen.
Affarsverket Osterbottens raddningsverk fortsatte att
vara understallt stadsdirektoren. Till koncernférvalt-
ningens resultatomrade har fran och med 1.1.2020
hort sju serviccomraden; ekonomi- och strategiservi-
ce, agarstyrning, personalservice, digitaliserings- och
innovationsverksamhet, kommunikation och sam-
hallsrelationer, forvaltnings- och drendehanterings-
service samt sekreterarservice.

Reformens syfte har varit att utveckla sektorns ledar-
skapssystem samt skapa en forandringsbenagen och
flexibel verksamhetsmodell genom att effektivera
sektorn och minska de organisatoriska granserna. En
central uppgift under ar 2020 har varit framjande av
digitaliseringen och utvecklande av processerna kun-
dorienterat och genom inkluderande av personalen.
Ett av de viktigaste malen i anslutning till koncern-
forvaltningens personal ar forbattrande av samho-
righeten och det tvaradministrativa samarbetet samt
utnyttjande av personalens kompetens pa bred front.
I anslutning till det har inleddes ar 2020 uppgorandet
av gemensamma spelregler for hela koncernforvalt-
ningen.

Nastan hela koncernférvaltningsens personal 6vergick
till distansarbete i mars, vilket medférde egna utma-
ningar till vardagsledarskapet och samarbetet. Ge-
mensamma spelregler kommer att vara mycket viktiga
i det skedet da personalen atervander till arbete pa
kontoret och till de nya aktivitetsbaserade lokalerna. |
framtiden kommer en smidig kombination av distans-
arbete och arbete pa kontoret att vara en del av varda-
gen, vilket forutsatter en ny slags verksamhetsmodell
for ledarskap och samverkan for att lyckas.

Ar 2020 &ndrade och/eller 6kade mangas arbeten
inom forvaltningen i och med coronan, samarbets-
forhandlingar och permitteringsbeslut. Storta delen
av personalen var permitterad i slutet av dret i tva
veckors tid. Trots krisen och de minskade personal-
resurserna lyckades man inom hela resultatomradet
fora framat stora utvecklingsprojekt, sdsom férnyan-
det av intranatet, utvecklandet av AKTA-l6nesattnings-
systemet samt upphandlingar av ett Hr-system och ett
arbetarskyddssystem.

Bildningssektorn

De tjanster som bildningssektorn producerar; fostran,
undervisning, utbildning, kultur och idrott ligger nara
manniskornas vardag och ar en del av den narservice
som familjerna anvander. Sektorns mal ar valmaende
kommuninvanare samt ett hogklassigt, tdckande och
kostnadseffektivt servicenat.

Covid-19-pandemin har praglat ar 2020 aven for bild-
ningssektorns del. Det aldrig forut skadade arets in-
verkan pa servicen inom bildningssektorn har rort alla
resultatomraden. Under varen 2020 var man tvungen
att stdnga en stor del av verksamhetsenheterna.
Tjanster och evenemang har under dret planerats med
beaktande av coronan och da coronaldget har dndrats
valdigt snabbt har man varit tvungen att omforma,
andra och stalla in planerad verksamhet och mal. Da
situationen har tvingat till att stdnga verksamhetslo-
kaler eller har gjort att tjanster eller evenemang inte
har kunnat produceras pa normalt satt har man inom
resultatomradena hittat och utvecklat nya satt att
forverkliga och producera tjanster for kommuninva-
narna, saval framtradanden, féreldsningar, gympa och
kurser som andra evenemang.

Pa varen 2020 uppmanade regeringen foraldrar att
i man av mojlighet halla sina barn, som omfattas av
smabarnspedagogiken, hemma och 6ver 90 % av bar-



nen var ocksa borta fran smabarnspedagogikens ser-
vice en tid. Verksamheten har delvis kunnat anpassas
i en forandrad situation. En del av personalen inom
smabarnspedagogiken var permitterad fram till slutet
av juli av produktionsmaéssiga orsaker.

Inom smabarnspedagogiken har tillgangen pa kom-
petent personal inte varit tillracklig. Det har ratt brist
pa larare i smabarnspedagogik samt specialldrare i
smabarnspedagogik.

Under aret har olika andringar i anslutning till verk-
samhetslokaler genomférts inom smabarnspedago-
giken och dartill anknutna personalarrangemang. Det
nya Gerby daghem blev fardigt och omradets svensk-
sprakiga barn borjade i det nya huset 1.8.2020.

Inom den grundlaggande utbildningen har statens,
regionforvaltningsverkets och kommunens beslut

lett till att grundskolelever och studerande pa andra
stadiet har haft distansundervisning i flera omgangar.
Distansundervisningsperioderna har tvingat larare
och elever att ta ett stort digitalt sprang. Fastan man
pa ett beromvart satt har klarat den nya vardagen och
har haft god beredskap for det digitala spranget, har
manga larare och elever berattat om trotthet pa grund
av den osakra vardagen samt restriktionerna. Dis-
tansundervisningsperioderna samt coronapandemins
ovriga inverkningar marks bl.a. i ungdomsservicens
och skolornas vardag.

Man har varit tvungen att stdnga ungdomsgardar och
ungdomsservicens verksamhet har allt mer forflyttats
ut pa faltet. Vaasa-opistos och Arbis verksamhet har
tidvis varit pa paus.

Ar 2020 innehéll dven permitteringar som omfattade
hela staden. Da undantagsforhallandena stangde
verksamhetsenheter och avbrot serviceproduktion,
blev man pa varen tvungen att permittera inom vissa
resultatomraden inom bildningsvasendet av produk-
tionsmassiga orsaker. Pa grund av skyldigheten att
tacka stadens underskott dren 2020 och 2021 blev
man tvungna att ta till permitteringar av ekonomiska
orsaker, av vilka storsta delen inom bildningssektorn
genomfordes redan i slutet av ar 2020.

Vaasan kaupunginteatteris verksamhet har varit pa
paus i flera omgangar. Stadsorkestern har ordnat
konserter i Trefaldighetskyrkan. Da restriktionerna
har satt stopp for fysiska konserter och evenemang,
overgick man till strommade framféranden. Under
aret valdes en ny chefsdirigent for orkestern.

| Vasas museer ledde undantagsforhallandena till att
flera utstallningar flyttades framat.

Bibliotekens och simhallens dorrar stangdes med
statsradets beslut pa varen 2020. Efter det har man
kunnat erbjuda servicen med beaktande av gallande
anvisningar.

Trots undantagsférhallandena har man under aret
utvecklat servicen pa manga olika satt. Om en sam-
manslagning av Vaasa opisto och Arbis beslutade
man under ar 2020 och det nya tvasprakiga Vaasan
kansalaisopisto Alma - Vasa medborgarinstitut Alma
inledde sin verksamhet 1.1.2021.

Social- och halsosektorn

Inom social- och halsosektorn har inga storre organi-
sationsandringar gjorts under ar 2020, men inom varje
resultatomrade har processer och verksamhetsmodel-
ler utvecklats och effektiverats.

It-servicen overfordes till Gemensam och teknisk
stodservice fran koncernférvaltningen 1.6.2020.
IT-servicen ansvarar for huvudanvandarservicen for
och utvecklingen av systemen. Vad galler ar 2020

har den gemensamma och tekniska digitala servicen
varit kraftigt med och stott sektorn sa att nya digitala
l6sningar ska hittas for distansforbindelser under
Covid-19-pandemin.

Ar 2020 var ett utmaningarnas ar inom hela sektorn pa
grund av Covid-19-situationen och de dartill anslutna
atgarderna. En utmaning ar fortsattningsvis en for-
svagad rekrytering av vardpersonal och tillgangen till
personal. Inom Seniorcentrets SAS-funktioner togs en
ny verksamhetsmodell i bruk, med vilken 6verféring-
en av nya klienter till en beviljad serviceboendeplats
med heldygnsomsorg paskyndades. Utvecklingsobjekt
inom hemvardsprocesserna ar fortsattningsvis ett
verksamhetsstyrningscenter, med vilket man effek-
tiverar ett smidigt och klientorienterat omedelbart
klientarbete enligt klientens behov. Inom anstaltsvar-
den har man fortsatt med profileringen av avdelning-
arna och koncentrerat sig pa arbetet med att bekdmpa
Covid-19.

Pa halsovardsservicens resultatomrade kimpade man
ocksa med de extra uppgifter som coronan fort med
sig (sparning och vaccinationer), man forsdkte komma
i kapp vardskulden och uppratthalla en normal verk-
samhet. En tillracklig, yrkeskunnig personal blev med
tanke pa uppréatthallande av verksamheten en kritisk
faktor.

Pa grund av coronaviruspandemin upphérde icke
bradskande vard inom tandvarden under tiden 1.4-
31.5.2020 och patienternas vardtider skots upp till
hosten. Patienter som behover en ny icke bradskande
vardtid sattes i vardké. | slutet av ar 2020 var ca 1870
patienter i den icke bradskande vardkéon.

En betydande mangd av arbetsinsatsen bland halso-
vardsservicens anstéallda riktades pa resursintensiva
utvecklingsprojekt (H-huset, Aster Botnia-datasystem-
projektet, bildandet av en valfardssamkommun).



Inom social- och familjeservicens resultatomrade har
man pa grund av coronasituationen varit tvungen att
omorganisera klientservicefunktionerna och delvis
avbryta dem. Pa grund av det hér har personal flyttats
mellan olika funktioner antingen for att ersatta en
uppkommen personalbrist eller for att utfora arbete i
andra serviceenheter. Arbets- och forfaringssatten har
andrats genom att elektroniska servicemetoder har
tagits i bruk bl.a. chattservice samt klientkontakter via
Teams-programmet. Det har har forutsatt nya tanke-
och verksamhetssatt av personalen.

Pa lakarmottagningen inom Laihelas samarbetsom-
rade tog man i bruk ett s.k. kdsystem for bokning av
icke bradskande tid till skotare och lékare. De extra
uppgifter som coronan medférde sysselsatte pa ett
markbart satt fran och med varen och belastade de
anstallda, da arbetsinsatsen styrdes till corona-arbete
och arbetena t.ex. inom skolhalsovarden och pa vux-
enmottagningarna blev utan utférare. Granserna for
vardgarantin 6verskreds inom tandvarden pa grund av
de begrénsningar som coronan férde med sig (mottag-
ningar skots upp fran varen till hosten).

Tekniska sektorn

Ar 2020 6vergick man pa tekniska sektorn till distans-
arbete enligt rekommendationerna till den del som
det med tanke pa serviceverksamheten var mojligt.
Verksamheten fortsatte under hela dretinom den ram
som forhallandena tilldt och genom utnyttjande av

elektroniska arbetssatt och e-tjanster. Vid sidan om
moten for allménheten och andra tidigare anvanda
interaktionsmetoder bérjade man med bl.a. infovideor
och distansmoten. Digitaliseringen framskred mang-
sidigt pa resultatomradena och anvéndningen av
e-tjanstkanalerna 6kade.

Pa basis av samarbetsférhandlingarna av produk-
tionsmassiga och ekonomiska orsaker genomférdes
inom sektorn permitteringar av personalen i slutet av
aret. Genom planmassighet och effektiva arbetsar-
rangemang tryggades verksamheten i de exceptionel-
la forhéllandena.

Ar 2020 lyckades man inom sektorn vid flera rekryte-
ringar som visat sig vara utmanande och man hittade
kompetenta experter till nyckeluppgifter for produk-
tion och utveckling av service med tanke pa framtiden.
Samtidigt utvecklades rekryteringsprocessens kvalitet
sa att den starker stadens arbetsgivarbild.

Under aret fortsatte forankringen i praktiken av l6ne-
bedémningssystemet enligt TS-avtalet, vilket byggts
upp i samarbete. Utvecklingen av l6nesystemet fort-
satte genom att en arbetskollektivavtalsenlig modell
for beddmning av den individuella arbetsprestationen
skapades, vilken gas igenom i anslutning till den arliga
utvecklingssamtalsomgangen. Malet med bedom-
ningsdiskussionen ar utdver att systematiskt faststalla
det individuella tillagget stoda och styra utvecklingen
av organisationskulturen enligt stadens vardeloften.






3 PERSONALRESURSER

3.1 Personalstruktur och
avgangsomsattning

Personalméangd

De nyckeltal som beskriver personalmangden ar

arsverke (AV) samt antalet anstallningsforhallanden. Ordinarie  Visstidsanstilld Totalt
Arsverke &r antal avlonade tjanstgdringsdagar raknat 3858 1329 5188
i kalenderdagar / 365 * (deltidsprocent/100) (se tabell 3806 1348 5154
& i Lo 3441 1273 4714
1). Antalet anstallningsforhallanden anger det antal 3308 194 4502
personer som ar i arbets- eller tjansteforhadllande 3295 4394

inom Vasa stad 31.12.2020. Till den visstidsanstallda
personalen hor alla anstéllningsforhallanden som har
ingatts for en bestamd tid.

Sektor
Vid en granskning av stadens totala personalméangd _ 2020/12 Andring % Andr. arsv.

Tabell 1: Personalmangden i fraga om ordinarie och
visstidsanstallda i arsverken 2016-2020

inklusive visstidsanstallningar, kan man konstatera Social- och

att stadens arsverken minskade ar 2020 jamfort med halsosektorn USRS o

ar 2019 med totalt 107,4 arsverken (se tabell 2). Enligt 12%560"13 1387;
arsverkesjamforelsen naddes storsta delen av arsver- Ovriga 474:0 -‘{,o %
kesminskningen ar 2020 (- 94,3 arsverken) genom en Totalt 4394,4 -2,4%

minskning av visstidsanstallda personer. Vad galler

ordinarie anstallda personer var minskningen i perso- Tabell 2: Jamforelse av personalméngden i arsverken enligt

nalen pa motsvarande satt 13,2 arsverken. sektor aren 2019-2020

Ordinarie Visstidsanstdlld Totalt

Inom varje sektor har uppgifter lamnats otillsatta un- e o o

der dr 2020. Det bor observeras att i drsverkessiffrorna 5029 1391 6420
for ar 2018 finns annu personer med som oéverforts till 4507 1325 5832
stodservicebolagen 1.5, vilka inte langre finns med i 4456 1305 5761

siffrorna for 2019. En del av minskningen i arsverken ar A lecs 2224

2020 beror pa permitteringar.

Tabell 3: Antalet anstéliningsférhallanden fér ordina-
rie- och visstidsanstalld personal aren 2016-2020

Personalmangd enligt forvaltningsomrade

Av Vasa stads ordinarie personal arbetar 72,11 % inom Da raddningsverkets raddningspersonal i bisyssla
social- och halsosektorn samt inom bildningssektorn. pa 528 personer (ordinarie) tas bort fran personal-
Bildningssektorn ar som sektor betraktat den storsta mangden och antalet sysselsattningsanstallda pa
arbetsgivaren. Andelen visstidsanstéllda inom dessa 96 personer laggs till (visstidsanstallda), var antalet
sektorer dr 93,7 % av alla stadens anstallningsforhal- personer i stadens tjanst under arets sista dag 5 295
landen for viss tid. personer. Av dessa var 3 931 ordinarie anstallda och
1 364 visstidsanstallda. Heltidsanstallning hade 4 388
I slutet av ar 2020 var det totala antalet anstéallnings- personer (76,7 %). | anstéllningsférhallande pa deltid
forhallanden inom Vasa stad 5 727 (se tabell 3). Det fanns 1 335 personer (23,3 %). Personer som arbetar i
har omfattar 4 459 (77,8 %) ordinarie anstallningar och sjalvsténdig och ledande stéllning uppgick till 340
1268 (22,2 %) visstidsanstallningar (bilaga 3). I siffror- (342 personer ar 2019). Den héar personalgruppens
na ingar ordinarie brandman i bisyssla (528 personer), andel ar 6,4 % av den ordinarie personalen (8,7 % ar
men personer anstéllda med sysselsattningsmedel (96 2019). | tabellerna 1 och 2 hari arsverkestalen inte
personer) ingdr inte i antalen. Jamfort med slutet av ar medtagits sysselsattningsanstallda, arvodestagare
2020 minskade antalet anstallningsférhallanden inom och ordinarie brandman i bisyssla.

Vasa stad med 34 personer.

n



I slutet av ar 2020 fanns totalt 289 chefer. Kvinnornas
andel av de ordinarie cheferna var ca 70 %. Mest che-
fer fanns inom bildningssektorn (tabell 4).

Vid granskning av antalet anstallningsférhallan-

den ska det beaktas att Vasa stad har uppgifter och
funktioner som andra kommuner koper. Dartill finns
uppgifter och funktioner som Vasa stad skoter som s.k.
centralkommun och betjénar sdlunda mer omfattande
hela Vasaregionen.

De har uppgifterna och funktionerna produceras av
Osterbottens raddningsverk, Samarbetsomradet
Laihela, Osterbottens socialjour, Vasa regionala
foretagshalsovard, Miljosektorn och Vasa Vatten. For
produktionen av dessa uppgifter anvdands 970 perso-
ners anstallningsforhallanden.

Av det totala antalet anstéllningsférhallanden produ-
ceras dessa uppgifter av 488 personer, som ar fran fol-
jande organisationer: Vamia (Vasas yrkesutbildning),
Vaasan kaupunginteatteri, stadsorkestern, kultur- och
bibliotekstjansterna, simhallen och Vasas museer.

Personalens aldersstruktur

Av den ordinarie personalen var de storsta alders-
grupperna i likhet med tidigare ar fortsattningsvis
personer i aldern 50-54 ar och 55-59 ar (se tabell 5).
Av den ordinarie personalen ar 42,4 % (42,9 % ar 2019)
over 50 ar. Under 35-aringarnas andel av arbetskraften
ar 20,4 % (20 ar 2019). Bland den visstidsanstallda
personalen &r de storsta aldersgrupperna 25-29- och

Visstidsanstdllda Totalt

Man Kvinna

Ordinarie
Man Kvinna

Sektorer

Social- och

halsosektorn 10 (51:]

Bildningssektorn 25
Tekniska sektorn 21

32
88

Ovriga
Totalt

Tabell 4: Chefer 2020

35-39-aringar. Av den visstidsanstéllda personalen ar
41,3 % under 35 ar (41,3 % ocksa ar 2019). Den ordina-
rie personalens medelalder ar 2020 var 46,1 ar (46,2 ar
2019). Den visstidsanstallda personalens sammanrak-
nade medelalder var 40,3 ar (39,8 ar 2019).

Personalens konsfordelning

Den kommunala sektorn ar kvinnodominerad och det
har syns ocksa i Vasa stads personals kdnsstruktur (bi-
laga 4a). Kvinnornas andel av den ordinarie persona-
len var 70,3 % (2019: 70,1 %). Av den visstidsanstallda
personalen var 78,4 % kvinnor (2019: 78,0 %).

Den ordinarie personalens omsattning

Den ordinarie personalens avgangsomsattning ar 2020
var 314 (2019: 296), och 7 % av den ordinarie persona-
len (se tabell 6). Med KTAPL- OCH StPL-pension avgick
126 personer. Avgangsomsattningen var storst inom
social- och hélsosektorn (108 personer) och bildnings-
sektorn (107 personer) (bilaga 5).
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Tabell 5: Den ordinarie personalens dldersfordelning 2016-2020
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Avgangsorsak 2020 % av den ordinarie personalen
Sagt upp sig/

annan orsak 188 4,2%
Pensionering 126 2,8%
Totalt 314 70%

Tabell 6: Personalens avgangsomsattning 2011-2020, ordinarie personal

I siffran 188 st. for Sagt upp sig/annan orsak ingar

utdver de som sagt upp sig pa egen begéran (143 st.) Sagt upp sig. pa egen begaran

bl.a. hdvda arbetsférhallanden, uppsagningar, avlidna 180
anstallda (se tabell 6). 160 r7
140
Hosten 2019 uppdaterades avgangsintervjublanketten T 0
och skapades en ny anonym avgangsenkat, vilken togs 5
i bruki slutet av ar 2019. Syftet ar att vi i framtiden far % 100
mer detaljerad information om de orsaker som ligger g 80
bakom att man sagt upp sig och pa sa satt kan fundera g
Over satt att forankra personalen i verksamheten. 40
Pa den anonyma avgangsenkaten har det kommit 14 20
svar fram till slutet av ar 2020. Orsaker till avgangen ar 0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m—Totalt 117 | 123 120 @ 107 95 113 130 157 146 143

\. J

bl.a. karridrutveckling 1, en battre l6neniva 2, brister
i ledarskaps- och chefsarbetet 2 och arbetsklimatet 2
samt andra orsaker 7 st. Annan orsak har varit bl.a. att T . N . -

. L . ) abell 7: Uppsdgningar som skett pa personalens egen begéaran
praktik- eller arbetsforhallandet upphort samt pensi- 2011-2020, ordinarie personal
onering. Resultaten av avgangsenkaten gas igenom i
sektorernas ledningsgrupper.

Pensioneringar

Statistik Over personer som gatt i pension erhalls arli-
gen fran Keva. | tabell 8 finns utdver antalet personer
som gatt i alderspension ocksa personer som gatt i
invalidpension, samt personer med rehabiliterings-
stod och deltidspensionerade. Invalidpensionerna
innehaller rehabiliteringsstdd, och delinvalidpensio-
nerna innehaller partiella rehabiliteringsstod.

Enligt de uppgifter som Keva publicerat gick under ar
2020 totalt 150 personer (2019: 134) i pension (Kom-
PL), av vilka totalt 111 personer i alderspension (2019:
93), invalidpension pa heltid 24 personer (2019: 19)
och delinvalidpension 15 personer (2019: 22). 31).

En del av stadens personal omfattas av den statliga
pensionslagen och de finns inte med i Kevas statistik.

Medelaldern for dem som gatt i 4lderspension &r 2020 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
inom Vasa stad var 64,4 ar (2019 64,2 él’, 2018: 64,5 ér, Aldfersp_ension'. Full invalidpension Rehabiliteringsstéd

2017: 64,2 &r, 2016: 64,2 &r, 2015: 63,9 ar, 2014: 64,3 ar, B Delinvalidpension e —

2013: 63,6 ar, se tabell 9). Tabell 8: Pensioneringsfrekvens (Keva). Med pensioneringsfrek-

vens avses de arligen pensionerade personernas relativa andel
av den granskade personmangden Antalet forsdakrade vid tvars-
nittssituationen 31.12 under det ar som féregar granskningsaret
och de som gatt i pension enligt pensionsslag under gransknin-
gsaret.

De storsta orsakerna till invalidpension var mentala
storningar samt sjukdomar i stdd- och rérelseorganen.
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Pensionsavgifter

Den pensionsutgiftsbaserade avgiften ar 2020 ar 7 387
219,94 €. Uppgiften baserar sig pa Kevas uppskattning
av den slutliga avgiften. Den slutliga summan ar 2019
var 7 035 179,62 €. Pensionsutgiftsbaserad pensions-
avgift betalas i forhallande till de pensionsutgifter som
utfallit for pensioner som intjanats senast vid utgdng-
en av ar 2004.

For Kevas medlemssammanslutningar och arbetsgi-
vare med statligt pensionssystem utgoérs den l6neba-
serade pensionsavgiften av en for alla arbetsgivare
gemensam arbetsinkomstbaserad pensionsavgift och
en arbetsgivarspecifik invalidpensionsavagift.

Den verkliga invalidpensionsavgiftens belopp far man
genom att rakna med en betalningsprocent for arbets-
oférmdga av de betalda l6nerna (som beréttigar till
pension). Vasa stads siffror (situationen 8.3.2021):

Vasa stad

Fortjanstsystemets [6nesumma
Invalidpensionsavgift
Invalidpensionsavgift i euro

172 684 077,32
1,27 %
2193 087,97

Vasa stad (statens pensionssystem)
Fortjanstsystemets [6nesumma 10571 190,06
Invalidpensionsavgift 0,89 %
Invalidpensionsavgift i euro 94 084,02

Pensionsavgangsprognos

Prognosen baserar sig pa situationen for personeri
arbets- och tjansteforhallanden som varit férsakrade
i slutet av ar 2019 samt pa organisationslaget i borjan
av ar 2021. Pensionsavgangsprognosen beskriver

Alderspension Full invalidpension
Delinvalidpension Kontrollorg.

Rehabiliteringsstod

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Alderspension= Full invalidpension == Delinvalidpension

Tabell 9: Medelaldern pa personerna som gatt i pension enligt
pensionsslag (Keva)




antalet personer som gari alders- och invalidpension
aren 2021-2030. | prognosen har personer som gar i
alders-, invalid- och delinvalidspension beaktats. | al-
derspensionerna ingar fortida alderspensioner, i fulla
invalidpensioner ingar rehabiliteringsstdd och i delin-
validpensionerna ingar partiella rehabiliteringsstod.
Partiella fortida alderspensioner ingar inte i progno-
sen. Arbetslivspensionerna ingar i de fulla invalidpen-
sionerna.

Enligt prognosen gar av personalen aren 2021-2030
totalt 1197 personer i alderspension och 258 personer
i invalidpension pa heltid. Personalens aldersstruktur
och personalomsattningen skapar utmaningar for per-
sonalens ork i arbetet, rekryteringen, introduktionen
och kompetenshanteringen. (se tabell 10 och bilaga
6). | prognosen finns den personal som flyttar dver

till samkommunen fér Osterbottens vélfardsomrade
1.1.2022, vilket i prognosen ar ca 50 personer arligen.

3.2 Rekrytering och sysselsattning

Ar 2020 fanns det 603 lediga arbetsplatser inom Vasa
stad, och av dem var 374 ordinarie befattningar (se
tabell 11). Arbetsplatser soktes allt som allt av 4 914
sOkande, av vilka 70 % var kvinnor och 30 % var man.
Mest sokte man arbetstagare till social- och halsosek-
torn samt for fostrings- och undervisningsuppgifter.
Staden sysselsatter dartill nastan 300 vikarier varje
manad. Ar 2020 utnyttjades den centraliserade vikari-
erekryteringen av serviceboendet, hem- och anstalts-
varden, servicen for personer med funktionsnedsatt-
ning, halsovardsservicen samt smabarnspedagogiken.

Tillgangen till vikarier inom vardsektorns och sma-
barnspedagogikens uppgifter ar utmanande. Pa den
har utmaningen stradvar man efter att svara genom att
standigt utveckla forfaringssatten som ett samarbete
mellan rekryteringsservicen och kundorganisationer-
na samt laroanstalterna.

Ar 2020 gjordes via Kommunrekry totalt 7 131 vikarie-
rekryteringar, dar tillsattningsprocenten var i genom-
snitt 59 %. Den genomsnittliga genomgangstiden for
vikarierekryteringar var 20 minuter.

Rekryteringsevenemang och laroanstaltssamarbete

Med anledning av coronapandemin installdes storsta
delen av de traditionella rekryteringsevenemangen.
Hosten evenemang genomfordes digitalt.

| januari ordnade vi redan fér andra gangen for stude-
rande inom vardsektorn evenemanget Rekrytraff, dit
man fick komma enligt drop in-principen pa sommar-
jobbsintervju. | februari var vi med pa Edu+Job-mass-
san i stadshuset, dar vi marknadsforde speciellt
sommarjobb fér unga. | mars deltog vi i en rekryte-
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2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Alderspension. Full invalidpension
== Kontrollorg.

Delinvalidpension

Tabell 10: Pensionsprognos (Keva). Prognosen baserar
sig pa situationen fér personer i arbets- och tjdnstefér-
hallanden som varit férsikrade i slutet av ar 2019 samt
pa organisationsléget i bdrjan av ar 2021.

[ |ken |2019 | 2020 |
[Sokandetotalt | [4742 | 4914
B E—
[Arbetsplatser | [577 |

Kvinnor 3606 | 3440

554

T L L |
rekryteringen Intern
Typ av anstall- Ordinarie 379 374
ningsférhallande | Visstidsanst. 198 229
Slag av anstall Arbetsavtalsforh.| 383 408

Tabell 11: Den ordinarie rekryteringens férdelning under
aren 2019-2020

ringsdag for social- och halsosektorn som ordnades
pa yrkeshogskolan. | oktober arrangerade vi pa Vasa
yrkeshogskola ett digitalt rekryteringsevenemang for
studerande inom social- och halsovardsbranschen

via Teams, dar rekryteringsservicen tillsammans med
skotare fran social- och halsosektorns enheter berat-
tade om stadens arbetsplatser inom vardbranschen.
Rekryteringsservicen ordnade ocksa ett digitalt rekry-
teringsevenemang via Zoom for studerande till larare i
smabarnspedagogik vid Abo Akademi.

Staden utfor aktivt samarbete med regionens laroan-
stalter; vi gor reklam for vara arbetsplatser direkt till
laroanstalterna via olika marknadsféringskanaler och
pa hosten traffar vi representanter for Vasa yrkeshog-
skola vid en gemensam samarbetstraff. | slutet av ar
2020 inledde tekniska sektorn ocksa beredandet av
ett separat samarbetsavtal med Vasa yrkeshogskola.
Motsvarande avtal har redan ingatts med social- och
halsosektorn.



Praktikanter och sommarjobb fér unga

Trainee-programmet inom personalservicen som
inleddes ar 2019 och ar inriktat pa studerande inom
personalledarskap och offentligt ledarskap vid Vasa
universitet fortsatte ocksa ar 2020. Pa hosten borjade
den tredje traineen sin praktikperiod. Dartill anstallde
resultatomradena med sina egna anslag universitets-
praktikanter. Social- och hélsosektorns ldrande pa ar-
betsplatsen ar till kvantiteten den storsta praktikant-
gruppen (se tabell 12). Coronan inverkade speciellt pa
varens praktikperioder inom social- och halsosektorn,
men en del av perioderna kan genomforas under hos-
ten 2021 eller ocksa skots upp till varen 2021.

For unga i aldern 14-24 ar erbjods ar 2020 narmare 400
sommarjobb och drygt 60 intressanta arbetsuppgifter.
| ar hade Vasa stad fyra olika ansékningsgrupper: an-
sokan for 14-15-aringar, ansokan for 16-17-aringar, an-
sokan for 18-24-aringar, samt egen ansokan for unga
med funktionsnedsattning och med specialbehov.

Till stadens sommararbetsplatser kom det totalt

1625 ansokningar. Till ansékningsprocessen for
14-15-aringar kom 399 ansdkningar, for 16-17-aringar
kom 522 ansokningar och for 18-24 aringar 677 ansok-
ningar. Via Kommunrekry-programmet kunde 59 olika
uppgifter sokas.

| gruppen 14-15-aringar kom flest ansékningar till
uppgiften som parkarbetare (131 st.) samt uppgiften
som daghemsarbetare (116 st.), som hjalpledare till
barnidrottslager (70 st.)

| gruppen 16-24-aringar var det mest ansokningar till
foljande uppgifter: daghemsarbetare (132 st.), par-
karbetare (122 st.), vardbitrade (61 st.) hjalpledare vid
idrottslager (37 st.) och lagerassistent, Taikon (36 st.).

| gruppen 18-24-aringar kom flest ansékningar till
foljande uppgifter; daghemsarbetare (175 st.), parkar-
betare (56 st.), vardbitrade (42 st.), byrasekreterare (41
st.) och kommunikationsassistent (37 st.).

De fem popularaste uppgifterna ar de samma som
under de tidigare aren. Arbete pa daghem och i parker
ar de dverlagset mest eftertraktade arbetsplatserna.
En viktig egen grupp var liksom senaste ar ansokan for
unga med funktionsnedsattning och specialbehov. For
dem fanns ocksa tre olika ansékningsgrupper. Antalet
sokande var totalt 27 och till alla hittades ett skrad-
darsytt sommarjobb med hjalp av arbetstranaren for
unga med sarskilda behov, som hjalpte dem att hitta
arbetsuppgifter inom stadens enheter och fér var och
en skraddarsyddes den egna uppgiftsbeskrivningen.
Vasa stad stodde finansiellt ocksa féretag och féren-
ingar for anstallande av en 15-29-arig ungdom och de
unga hade tillsammans med foretaget eller foreningen
mojlighet att séka en sommarjobbssedel.

Utover det som redogjorts for ovan beviljade Vasa stad
idrottsstipendier till Vasaidrottare, vilka kunde sokas
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Laroanstalt 2016 | 2017 [ 2018|2019 | 2020
Vasa

yrkeshodgskola 4890 | 4639 | 4677 -
Vasa

yrkesinstitut/VAMIA 3304 [ 3640 | 3894(2572 | 1071

Vasa

e L[ ][]
center 3185

| Yrkeshogskolan Novia[1389 [1734 [ 1182 [1175 |

-m--
Osterbotten 295 357 [177

| Ovriga laroanstalter [465 [463 [ 401 [505 [ 354 |

e I = o e

Tabell 12: Studerandenas handledningsdagar inom social-

och halsosektorn 2016-2020. (*Vasa yrkesinstitut och Vasa

vuxenutbildningscenter har slagits ihop till VAMIA 2017).

pa samma grunder som stadens 6vriga sommarjobb.
Forutsattningen for att fa idrottsstipendium var att
man haller en trdningsdagbok och ar aktiv pa sociala
medier pa olika kanaler med hashtaggarna #Vaasa
#Vasa #VsuaVriaSummer. Aktiva pa sociala medier var
70 % av idrottarna och den mest anvanda kanalen
var Instagram. Idrottarnas sommarjobbstipendier
beviljades allt som allt 18 idrottare. De unga idrottar-
na representerade allt som allt 14 olika grenar. | den
feedback som samlats in av idrottarna ansag 64 % av
ungdomarna att idrottarnas sommarjobbstipendium
ar betydelsefullt och de var till 100% av den asikten att
de vill ans6ka om idrottsstipendium dven i framtiden.
Eftersom erfarenheterna var positiva kommer man att
genomfora idrottsstipendiet dven i fortsattningen.

En ny sommarjobbsverksamhet 2020 var 4H-foreta-
gande, som ordnades i samarbete med 4H-férening-
en. Sommarjobbet som 4H-foretagare ar ett genuint
satt att 6ka de ungas mojligheter till sommarjobb. |
samarbete mellan Vaasan 4H-yhdistys och Vasa stad
skapades ramarna for sommarforetagande och staden
beviljade foretagarstod till 15-23-ariga unga som
grundade totalt fem 4H-féretag. Sammanlagt via de
olika sysselsattningsformer erbjod Vasa stad totalt
540 ungdomar mojlighet till sommararbete trotts
Covid 19 pandemin. Det har ar rekord ar for sommar-
jobb sysselsattning.

Lonesubventionerat arbete och arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte

Vasa stad sysselsatter ca 200 personer arligen med
[6nesubvention i sina olika enheter. Sysselsattningen
med l6nesubvention som genomfors med sysselsatt-
ningsmedel inriktas i huvudsak pa arbetsldsa Vasabor
som far lénesubvention och som haft arbetsmark-
nadsstod over 300 dagar. Lonesubventionsperioden
varar vanligtvis 8 manader. Dessutom har staden en
lagstadgad sysselsattningsskyldighet, dar grunden for
sysselsattningen ar personens alder och anstéllnings-
forhallandet &r dd 6 manader. Sysselsattningsverk-
samheten har utvecklats med hjalp av servicedesign
och for langtidsarbetsldsa personer erbjuds flera olika
serviceformer i sysselsattningstrappan. Malet ar att
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Tabell 13: Sysselsattningstrappa.

lanka samman service sa att personen far ett tillrack-
ligt langt stod for att kunna fa arbete pa den allménna
arbetsmarknaden (se tabell 13).

Under ar 2020 ingicks nya arbetsférhallanden med
168 personer. Av dem arbetade 20 % inom social- och
halsosektorn, 28 % inom bildningssektorn och 22 %
inom tekniska sektorn. Inom 6vriga sektorer var de
sysselsattningsanstallda 30 %. Av dem som bdérjade
2020 fortsatter arbetsforhallandet for 78 ar 2021. Nya
personer inom sysselsattningsskyldigheten har inte
anstallts pa grund av coronapandemin, av arbetsfor-
hallandena fér dem som anstallts pa grund av syssel-
sattningsskyldigheten féregaende ar fortsatte sju till
ar 2020. For nio personer ingicks arbetsavtal baserat
pa partiell arbetsférmaga ar 2020.
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Assistentverksamhet inom dldreomsorgen

I samarbete med hem- och anstaltsvarden fortsatte
assistentverksamheten inom aldreomsorgen. Genom
att anstalla langtidsarbetslosa till assistenter i l6ne-
subventionerat arbete sparar staden i kommunandels-
avgifterna inom arbetsmarknadsstéden och den som
sysselsatts som lontagare betalar kommunalskatt. Ma-
let ar att bryta arbetsloshetsspiralen och att personen
inte fastnar i servicen, sa att hen kan borja studera
eller fa jobb pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Ar 2020 borjade 17 personer som assistenter inom
dldreomsorgen och fran féregdende ar fortsatte 8 per-
soner. De personer som anstallts som assistenter har



upplevt att arbetet ar betydelsefullt och viktigt, och
flera har med hjalp av verksamheten hittat en fortsatt-
ning till arbete eller studier. Under arbetsférhallandet
kartlaggs arbetstagarens situation mer omfattande,
och hen traffar ocksa en arbetstrédnare, som handleder
bl.a. vid ansdkan om arbets- eller studieplats enligt
arbetstagarens livssituation. Malet &r att alla har en
fortsattningsplan da arbetsférhallandet upphér. Ar
2020 avslutades 16 arbetsforhallanden, och av dem
som slutade fortsatte 9 direkt till studier eller en
annan arbetsplats. 1 person studerade med laroavtal
under arbetsférhallandet till personlig assistent.

Assistenterna inom aldreomsorgen skoter assisteran-
de uppgifter hos hemvardens och nérstaendevardens
klienter i samarbete med skotare, terapeuter och den
ovriga personalen. Syftet med verksamheten ar att
stdda den omsorgsservice som produceras for hem-
vardens klienter. Syftet ar att uppratthalla de aldres
funktionsformaga och oka delaktigheten genom att
mojliggora bl.a. utevistelse och sjalvstandigt utrattan-
de av darenden utanfor hemmet. Genom assistenternas
besok minskar ensamheten och marginalisering-

en samt stods den aldres valbefinnande inom alla
delomraden. For nérstaendevardarna ger besdken av
assistenterna inom aldreomsorgen sma vilostunder
under dagen, vilket hjalper till med orken att vara
narstaendevardare, varvid 6vergangen for den vardbe-
hévande till exempel till serviceboende med heldygns-
omsorg skjuts upp. Med verksamheten kompletteras
genomfdrandet av Social- och hélsovardsministeriet
kvalitetsrekommendationer i Vasa.

Med assistenternas besék underldttar man ocksa
arbetsbordan hos de anstéllda inom hemvarden, da
de kan koncentrera sig pa det egentliga vardarbetet
medan assistenterna utfor assisterande arbetsuppgif-
ter. Ar 2020 var assistenterna till exempel 192 ganger
med som foljeslagare till klienterna vid lakar- eller
laboratoriebesdk och 785 ganger pa butiks-, bank- el-
ler apoteksuppdrag. Allt som allt var besoken under
aret 4 350, fastén nastan alla besok i mars-maj var pa
paus pa grund av de coronarestriktioner som utfardats
for éver 70-aringar.

Rehabiliterande arbetsverksamhet

Sysselsattningsservicen producerar rehabiliterande
arbetsverksamhet i samarbete med resultatomradet
Socialarbete och familjeservice, delvis som koptjanst
och delvis som egen produktion. Stadens egen verk-
samhet ar den rehabiliterande arbetsverksamheten i
gruppform Noste-Flyt och Hjalpare. Rehabiliterande
arbetsverksamhet ordnas for langtidsarbetslosa och
personer som marginaliserats fran arbetslivet.

Hjalpare-verksamheten ordnades i samarbete med
Hem- och anstaltsvarden i servicehuset Brandds Parla
och i Bergcentrets seniorhus. Hjalpare-verksamheten
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gar ut pa att hjalpa aldre i vardagliga sysslor och i
utrattandet av drenden. Ar 2020 genomférdes inom
Hjalparna totalt 1432 arbetsverksamhetsdagar. Av
dem var det 15 personer som fortsatte med arbets-
provning, studier, utbildning eller fick jobb. Inom
Hjalpare-verksamheten finns utdver den rehabiliteran-
de arbetsverksamheten ocksa arbetsprovningsplatser,
arbetspraktikplatser i anslutning till studier, laroav-
talsutbildningsplatser samt [6nesubventions- och
sommarjobbsplatser. Inom Hjalpare-verksamheten

ar det ocksa maijligt att avldgga prov i anslutning till
studier.

Hjalpare-verksamheten ordnas vid senior- och servi-
cehus, sa ocksa aldre har nytta av verksamheten samt
hem- och anstaltsvardens resultatomrade. Hjalparna
hjalper husens invanare med utevistelse, maltider,
skjutsar och hemvardsuppgifter. Hjalpare-verksam-
heten frigor skotares arbetstid till det egentliga vardar-
betet, eftersom Hjalparna ocksa skoter husinvanarnas
lakar- och butiksbesok.

Coronarestriktionerna avbroét Hjalpare-verksamheten
nastan helt och hallet. | Berghemmet avbrots den
rehabiliterande arbetsverksamheten och arbetsprov-
ningen helt och hallet under tiden april-maj, och pa
grund av restriktionerna i juni och juli var rehabilite-
ringen tillaten att ordna endast i sma grupper, fyra da-
gar i veckan. Hjalpare-verksamheten i Brandos Parla
upphorde 17.3.2020 pa grund av coronavirusrestriktio-
nerna och den var pa paus hela resten av aret.

Hjalpare-verksamhetens enheter pa olika nivaer ger
rehabiliteringsklienten en mojlighet att inleda rehabi-
literingen enligt de egna resurserna samt att utveck-
las och komma framéat. Malet med Hjélpare-verk-
samheten ar att hitta en arbets- eller studieplats at
klienten. | verksamheten kommer man malinriktat
mot en normal vardagsrytm, utvecklar man arbetsge-
menskapsfardigheterna och lar man sig spelreglerna
pa en arbetsplats, och klienten far stod med att s6ka
jobb. Arbete utfors bland aldre, i en positiv miljo, vilket
bidrar till att rehabiliteringsklienternas sjalvkansla
okar och de sociala fardigheterna starks. Verksam-
hetsmiljon mojliggdr manga olika slags verksamhet
och darfor kan vi ocksa skraddarsy uppgifter for kli-
entens behov, enligt formagan och resurserna. Ocksa
ansvarsfulla uppgifter erbjuds, vilka ar en viktig del av
rehabiliteringsprocessen. Rehabiliteringsklienten kan
fa enskild handledning vid penningproblem, miss-
bruksproblem m.m. utmaningar av handledaren for
arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte.

Noste-Flyt rehabiliterande arbetsverksamhet i grupp
Noste-Flyt inledde sin verksamhet i februari 2020 efter
att Settlementet hade dragit sig ur ett kopserviceav-
tal. Noste-Flyts verksamhetsform ar rehabiliterande
arbetsverksamhet i gruppform. Rehabiliterande
arbetsverksamhet ar en lagstadgad social service, som
kommunen maste ordna fér de personer som varit



langst arbetslosa och inte pa grund av begrasningar

i arbets- eller funktionsformagan kan delta i offent-

lig arbetskraftsservice eller arbete. Inom Noste-Flyt
verkar grupper som inriktar sig pa bl.a. olika praktiska
skapande arbeten, motion, koksuppgifter och fin-

ska spraket och kulturen samt en distansgrupp som
koncentrerar sig pa valbefinnande. Noste-Flyt ar en
enhet med s.k. lag troskel, till vars verksamhet man
hanvisas genom en aktiveringsplan som upprattats av
socialverket och TE-byran tillsammans med klienten.
Med verksamheten stravar man efter att skapa en var-
dagsrytm for klienten genom att engagera klienterna i
verksamheten, och sa trdnar man arbetslivsregler och
fardigheter. | Safka-gruppen har sedan hosten funnits
mojlighet att avlagga delar av grundexamen for kock

i samarbete med Vamia. Om klientens rehabilitering
har gatt sa bra att arbete eller studier borjar vara
aktuella, borjar handledaren kartlagga situationen
narmare med klienten bl.a. genom att uppdatera CV:t
och stodsamtal och studiebesok.

Pa grund av coronan var det avbrott i Noste-Flyts
verksamhet 18.3-31.5.2020. Verksamheten kunde
starta pa nytt under sommaren, till en bérjan med
verksamhet i mindre skala. Fran borjan av september
kunde gruppernas verksamhet etableras. Pa grund

av det forsdmrade coronalaget var alla Noste-Flyts
grupper pa distans under tiden 12.10-31.10.2020.
Coronasituationen ledde ocksa till att man blev
tvungen att minska gruppstorlekarna fran det ur-
sprungliga med upp till halften. Verksamheten baserar
sig pa ett veckoprogram, dér det under veckan ar 24
olika grupper (4-5 olika grupper/dag), gruppens langd
4 h. Klientplatserna ar 170/vecka, av vilka 20 platser
inom distansgrupper. Under ar 2020 deltog 113 olika
klienter i Noste-Flyts verksamhet, 1-4 dagar per vecka.
De forverkligade arbetsverksamhetsdagarna var totalt
2 506.

Antalet anstallda inom Noste-Flyt ar totalt 9, av vilka

5 personer var sysselsattningsanstallda ar 2020. Perso-
nalen har delvis vaxlat under ar 2020.

Vasa stad har kopserviceavtal for rehabiliterande
arbetsverksamhet med Réda Korsets loppis och Fore-
gangarna rf. Utdver det har produceras rehabiliteran-
de arbetsverksamhet som en integrerad verksamhet i
stadens olika enheter. Allt som allt deltog i genomsnitt
142 personer i den rehabiliterande arbetsverksam-
heten och verksamhetsdagarna var 8 662.

Projektverksamhet som framjar sysselsattningen

Projektet Arbetsformaga och livskraft fran delaktig-
het (TEO)

| borjan av maj inleddes ett 3-arigt ESF-projekt,
vilket inriktas pa Vasabor pa verksamhetslinje 5, dvs.
arbetsfora personer som ar utanfor arbetslivet och
l[angtidsarbetsldsa. Inom projektet ordnas for mal-
gruppen meningsfull verksamhet bl.a. olika former

av gruppverksamhet sdsom hantering av vardagen,
matlagning, motion, utflykter och verksamhet i anslut-
ning till kultur. Ett speciellt mal ar att aktivera perso-
ner inom malgruppen sa att de battre kan ta tag i sitt
eget liv och bli delaktiga i samhallet samt paverka sina
personliga angelagenheter. En verksamhet som lyfts
fram ar speciellt digitalt kunnande, vilket ar en brist
som begransar livet for manga, till exempel utrattan-
de av drenden med myndigheter eller banktjanster
lyckas inte. Dessutom utvecklas i projektet med hjalp
av servicedesign en servicehandledningsmodell samt
en modell fér ledande och utvecklande av ett samar-
betsnatverk, vilket kommer att utnyttjas i Vasa. Det
har arbetet ar en del av ekosystemet for sysselsatt-
ning. Med det har arbetet forbattras och klarlaggs oli-
ka aktorers roller, ansvar och arbetssatt, for att klien-
terna smidigare ska na den service som de behdver. Av
det har utvecklingsarbetet har speciellt Vasabor som
behover sektordvergripande stod. Projektets budget
ar 699 000 euro och det har 3 arbetstagare. Som delge-
nomforare deltar Roda Korsets loppis, dar personerna
i malgruppen kan bekanta sig med arbetsmiljon och
EduVamia, som genomfor den digitala utbildningen.

Welcome Steps - utvecklingsprojekt for handled-
nings- och radgivningstjanster for invandrare (ANM)

Welcome Steps ar ett projekt for utvecklande av hand-
lednings- och radgivningstjansterna for invandrare.
Utvecklingsprojektet finansieras av Arbets- och na-
ringsministeriet (ANM) och Vasa stads sysselsattnings-
service och pagar under perioden 1.9.2020-31.8.2021.
Till projektets malgrupp hor alla invandrare som
anlander till Finland oberoende av invandringsorsak
eller stéllning pa arbetsmarknaden.

Syftet med Welcome Steps-projektet ar att framja
integrationen och etableringen av invandrare i Vasa
med ett samarbetsnatverk samt att utveckla den
digitala tillgangen till och effektfullheten for Welcome
Offices handlednings- och radgivningstjanster med
lag troskel, samt flersprakiga radgivning. Projektet
mojliggdr dven en mer djupgdende initialintervju med
invandrarna samt en mer omfattande radgivning med
tidsbokning i anslutning till karridren och sysselsatt-
ningsatgarder.

Malet med projektet ar kartlaggning av redan existe-
rande service och utvecklande av ny behovlig service
och kundorienterad handledning av invandrare till ratt
service. Projektet kartlagger och utvecklar klientsti-
garna bl.a. via utbildning ut i arbetslivet. Till projektet
hor att ordna infométen och utbildningar bade for
malgruppen och fér samarbetsparterna, vilka ar myn-
digheter, foreningar och foretag.

Inom projektet arbetar utdver tva heltidsanstéllda ar-
betstagare Welcome Offices serviceradgivare med en
25 % arbetsinsats. Projektets totala budget ar 194 660
€. AVM:s finansieringsandel ar 70 % av totalkostnader-
na och Vasa stads andel 30 %.






4 ARBETSHALSA

Personalsituationen

Vasa stad mater personalens arbetshalsa med hjalp
av en arbetshalsoenkat som gors med ungefar tva ars
mellanrum. Det huvudsakliga syftet med enkaten ar
att den ska fungera som en matare och ett hjalpmedel
for utvecklande av den egna arbetsgemenskapens
vilmaende. Ar 2019 bedémdes i en arbetshélsoen-
kat, vilken genomférdes i januari-februari 2020. P3
enkaten svarade 2 264 personer. De basta resultaten
var sdsom ocksa i de foregdende enkéterna i drende-
grupperna Eget arbete och mal och Jag som medlem

i arbetsgemenskapen. De lagsta vitsorden fick dren-
degrupperna Arbetsférhallanden och redskap samt
Behandlingen av foregdende arbetsgemenskapsenkat.
Stora férandringar och osakerhetsfaktorer beroende
pa dem var utmanande for arbetsgemenskaperna ar
2019. Trots det holls pa basis av arbetshélsoenkaten
arbetsgemenskapens vi-anda och stdd pa en bra niva.
Den foregdende arbetshalsoenkaten genomfordes i
borjan av ar2018.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron fér den ordinarie personalen uppgick
ar 2020 till 15,5 kalenderdagar per person, vilket ar
1,3 dagar mindre an foregaende ar, sjukfranvaropro-
centen var 4,2 (se tabell 14). For de visstidsanstalldas
del var antalet sjukfranvarodagar 12,2 dagar/person,
dvs. 0,2 dagar mera an foregdende ar, sjukfranvaro-
procenten var 3,2. Den ordinarie personalen hade

en sjukfranvaro pa 56 700 dagar. Da man ser pa all
halsobaserad sjukfranvaro, dvs. raknar med sjukfran-
varo, olycksfall i arbetet och pa fritiden och rehabilite-
ring blev franvaron 79 900 dagar, vilket &r 5 600 dagar
mindre an féregdende ar. Bland hela personalen hade
1100 personer ingen sjukfranvaro alls av halsoskal.

Lonekostnaderna for halsobaserad franvaro med
beaktande av kalkylerade bikostnader var totalt

4,6 miljoner € (2019: 6,2 miljoner €). | diagrammet
for [angdfordelningen (tabell 15 och bilaga 19) har
sammanhangande franvaro forenats. Vad galler den
ordinarie personalen var sjukfranvaron inom social-
och héalsosektorn 19,7 dagar (5,4 %), inom bildnings-
sektorn 13,9 dagar (3,8 %) och inom tekniska sektorn
10,3 dagar (2,8 %).

En anvisning for ersattande arbete under sjukledighet
godkandes i allmanna sektionen i januari 2019 och
galler tillsvidare. Malet med anvisningen &r att skapa
en modell, dar den anstéllda i stallet for sjukfranvaro
anpassat utfor sitt eget arbete eller andra arbetsupp-
gifter som inte dventyrar halsan eller dterhamtningen.
For rapportering av anvandandet av ersattande arbete

20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sjukfranvaro
— Sjukfranvaro och olyckor i arbete och pa fritiden samt rehabilitering totalt

Tabell 14: Utvecklingen av den ordinarie personalens
sjukfranvaro samt halsobaserade franvaro (sjukfranvaro,
olycksfall i arbetet och pa fritiden och rehabilitering
totalt) sedan ar 2011, dag/ar/person.
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Tabell 15: Langdférdelningen for sjukfranvaro bland den
ordinarie personalen 2011-2020

under sjukledighet skapades en elektronisk blankett,
som tydligen inte varit tillrackligt kdnd bland cheferna
med tanke pa den knappa rapporteringen. Av den har
orsaken har man planerat att utnyttja Webtallennus
for statistikforing av det ersattande arbetet. Fortsatt
Overvagande av uppgifter for ersattande arbete under
sjukledighet uppmuntrades inom arbetsgemenskaper-
na. Foretagshalsovarden for sin del bedomer mojlig-
heten till anvdndande av ersattande arbete i samband
med mottagningsbesok och sjukledighetsbeddmning.
En aktivare anvandning av ersattande arbete under
sjukledighet forutsatter information och utbildning
bade fran chefernas, personalservicens och foretags-
hélsovardens sida.

Olycksfalli arbetet

Ar 2020 foranledde olycksfall i arbetet kostnader i 162
fall (se tabell 16). Av alla arbetsolycksfall skedde 49

pa resan till och fran arbetet. En arbetsinsats pa 2 263
arbetsdagar gick forlorad pa grund av olycksfall i arbe-
tet. For jamforelsens skull kan namnas att en arbets-
insats pa 1 990 arbetsdagar gick férlorad pa grund av
olycksfall som anstallda rakade ut for pa sin fritid.




Loner for arbetsoformogenhetstid som féranleddes av
olycksfall i arbetet betalades till en summa av 152 000
€. Olycksfallsforsakringsavgifterna som betaldes till
forsakringsbolaget ar 2020 var 560 000 € (se tabell 17).
Summan inbegriper bl.a. handlaggningskostnader for
olycksfall i arbetet, de tidigare namnda l6nerna samt
sjukvards- och lakemedelskostnader.

Da man granskar statistiken, ar den vanligaste orsaken
till olycksfall i arbetet fortsattningsvis att personen
fallit, halkat eller snubblat. Enligt olycksfallsforsakrin-
gscentralens senaste uppgifter var olycksfallsfrek-
vensen, dvs. de ersatta arbetsolycksfallens antal per
miljoner arbetstimmar inom kommunsektorn 20 ar
2020. Vasa stads olycksfallsfrekvens ar 17,8.

Utbildning i sakerhetsledning ordnades for chefer i sa-
marbete med forsakringsbolaget. Huvudvikten lag pa
den férebyggande verksamheten och undersékningen
av arbetsolyckor.

Foretagshalsovarden

Foretagshélsovarden dndrade sin verksamhet sa att
det blev mer elektronisk service pa grund av Co-
vid-19-pandemin, bl.a. distansmottagning och elektro-
niska halsogranskningar samt olika forhandlingar

via Teams. Foretagslakarsituationen var utmanande
speciellt hosten 2020.

Det inledda samarbetet mellan foretagshalsovarden
och sektorerna fortsatte under ar 2020. Féretagshalso-
vardskostnaderna var 1 505 100 euro, vilket ar 694 900
euro mindre &n under féregdende ar. FPA:s ersattning
av det har ar mellan 50-60 %, beroende pa ersattnin-
gsklass.

Foretagshéalsovarden fortsatte att halla moten for fo-
retagshalsovardssamarbete med sektorernas resulta-
tomradens och serviceomradens chefer. Foretagshéls-
osamarbetet pa stadsniva fortsatte med regelbundna
moten.

Atgirder som stoder arbetshilsan

Anvandningen av pausgymnastikprogrammet
BreakPro fortsatte dven ar 2020, likasa deltog man
med ett omfattande deltagarantal redan for femte ga-
ngen i den riksomfattande Hymis-motionskampanjen.
Som tillaggsservice till Hymis erbjods den som ville
hemmagympatraning.

Personal-servicecomradet erbjod centraliserat arbet-
shandledning pa grund av undantagstiderna genom
anmalningsférfarande, varvid en individuell arbets-
handledning genomférdes och sju grupparbetshand-
ledningar.

Varen 2020 provade man avgiftsfritt pa en webbtra-
ning, dar man kunde valja hemmatraning, yoga eller
[6pskola som distanstraning.

Arbetsolyckornas utveckling 2011-2020

250

200

150

100

50 49

KA
e 3 5

2015

2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019 2020

— Olyckor pa végen till och fran jobbet — Yrkessjukdomsuttredningar
—— Ersatta arbetsolyckor toyalt

Tabell 16: Antalet arbetsolyckor hos Vasa stad 2011-2020
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Tabell 17: Forsakringsavgifter som betalts till forsdkrings-
bolaget 2011-2020, miljoner €

Framjande av personalens arbetsformaga

Planeringen av verksamhet som stoder personalens
arbetsférmaga och hélsa som ett samarbete mellan
stadens egna funktioner fortsatte i samarbete mel-
lan idrottsservicen, foretagshalsovarden och Perso-
nal-serviccomradet.

Rehabiliteringen for en frisk rygg (Terve selkd) som
var ett pilotprojekt ar 2019 i samarbete med foreta-
gshalsovarden och Wasamove genomfordes ar 2020 i
form av tva kurser. P4 grund av coronapandemin var
verksamheten pd paus under varen. Rehabilitering av
typen konditionsframjande verksamhet ordnades inte.
Stadens tyky-grupp beslutade att inte dela ut nagra
tyky-anslag &r 2020. Belénande av Arets arbetsplats
genomfordes inte heller, eftersom verksamheten pd
grund av coronasituationen var kraftigt begransad,
dartill hade sammankomster begransats.

Forandringsstodsarbetsgruppen inledde i decem-
ber en tavling i KiVA, dar man i kommentarsfaltet till
meddelandet fick berémma, tacka och uppmuntra
sin arbetsgemenskap. Bland dem som kommenterat
lottades tre delikatesskorgar ut.




Tidigt stod och omplaceringsverksamhet

Med tidigt stod kan man kannbart inverka pa att
sjukfranvaro inte drar ut pa tiden och pa risken for
fortidspension och aven pa omplaceringsbehov.
Syftet med omplaceringsverksamheten ar att hitta nya
arbetsuppgifter som motsvarar arbetstagarens forma-
ga for personer som pa grund av sjukdom eller nedsatt
funktionsformaga inte kan arbeta i sin egen uppgift.
Omplacering ordnas i férsta hand inom det egna
service- och resultatomrddet samt den egna sektorn.
En ny arbetsuppgift och vid behov arbetsprévning kan
man soka ocksa med den ansvariga for arbetsvalma-
endet inom stadens hela organisation. Personal-ser-
viceomradets stodatgarder finansieras med stadens
reserverade anslag.

Stadens ordinarie arbetstagare har inom omplacerin-
gsprocessen alltid fortur vid tillsattande av uppgifter
som blir lediga. De omplaceringar som genomforts ar
2020 har ocksa skett i forsta hand till vakanser som bli-
vit lediga. Problemet ar emellertid de lediga vakanser-
nas lamplighet, dd kompetensen/arbetsformagan hos
den person som ska omplaceras och uppgiften som
blivit ledig alltid inte m6ts. Vid omplaceringar behovs
ofta som hjalp Kevas yrkesinriktade rehabilitering,
fortbildning och omskolning samt arbetsprévning av
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olika slag och langd. For att lyckas forutsatts alltid dven
ett 6ppet sinne och flexibilitet av alla parter.

Med personal-serviccomradets stodatgarder unders-
toddes ar 2020 sammanlagt 10 personers omplacerin-
gsatgarder (2019: 11 personer) och for detta anvandes
totalt 134 312 € (2019: 132 444 €). Keva deltog ocksa

i finansieringen av arbetsprévningar. | omplacerings-
processens olika skeden ingick ar 2020 sammanlagt
cirka 38 personer. En del av de anstallda som finns
inom omplaceringsprocessen kan tillsvidare fortsatta i
sitt eget arbete genom arbetsarrangemang.

Personalférmaner

Vasa stads anstallda far rabatt pa intradesavgiften till
simhallen, stadens museer samt Vaasan kaupunginte-
atteris forestéllningar och stadsorkesterns framtradan-
den. Nar tjansterna anvands ska stadskortet visas upp.
Dessutom kan man med personalkortet fa rabatter hos
olika serviceproducenter iVasa, bland annat pa gym
och restauranger. Dartill har staden ett eget halsomo-
tionsprogram Valmaende Vasa, som erbjuder mang-
sidig motion for saval kvinnor som méan, sddana som
borjar motionera och aven aktiva motionarer. For sta-
dens anstallda ar det avgiftsfritt att delta i grupperna.






5 LON OCH ARBETSTID

Ar 2020 utbetalades l6ner till hela personalen pa

totalt 179 545 375 € (2019: 181 056 393 €). Lonesum-

man sjonk 0,8 % (1,5 miljoner €) jamfort med ar 2019. 2019-2020
Minskningen baserar sig pd minskningen i antalet

arsverken. | l6nerna ingdr l6ner och arvoden for ordi- t4er- 9ch ---
narie anstallda, visstidsanstallda och sysselsattnings- vertidsarbete 1891455 1805 219 -4,6 %
Znstillda

Tabell 18: Till ordinarie personal utbetalda I6ner utan
bikostnader

Arbetstid och franvaro

| tabellerna 18 och 19 har férdelningen av den utférda

arbetstiden presenterats. | siffrorna ingar manads- Loner under franvaro, € 2019 gg;?i':goio
anstallda: timanstallda och sysselsattningsanstallda SErnCStaT 1791716 9 620 845

saknas. | tabell 20 har drsverkena granskats i forhal- Sjukfranvaro 3186 142

lande till utférd arbetstid och franvaro. Ar 2020 var ('-)ag§tafd93d ggﬁgg :5927362229 ;%5133’

. . . Vvrig rranvaro sV 70
andelen utfort arbete av doen effektiva arbetstiden Totalt 17 313125 19 875740 148 %
70,5 % (2019: 76,57 %). Franvaroandelen av den totala
arbetstiden var 29,5 % (2019: 23,44 %). Tabell 19: Léner under franvaro bland den ordinarie per-

sonalen 2019-2020

I annan franvaro ingdr byte av semesterpenning till
ledighet. Antalet personer som bytte ut semesterpen-
ningen till ledighet var 81 personer (2019: 139 perso-
ner). Totalt 466 dagar holls som semesterpenningsle-
dighet, vilket var en minskning med 947 dagar jamfort
med féregdende ar. Oavldnad arbetsledighet av
sparskal holls ar 2020 sammanlagt 6 371 dagar (2019:
6 064 dagar). Under ar 2020 utnyttjades alternerings-
ledighet av 19 personer (2019: 18 personer). Alterne-
ringsledighetens langd var i genomsnitt 3,4 manader.
Lagen om alterneringsledighet andrades ar 2016 och
i och med den skarptes villkoren for ledigheten, vilket
kan ha lett till att utnyttjandet av den har minskat
ocksa aren 2018-2019.

0,18

Ar 2017 togs nya anvisningar for utférande av distans-
arbete i bruk, anvisningarna uppdaterades ar 2018

och 2020. Enstaka distansarbetsdagar utférdes under
ar 2020 av 1 817 personer (2019:161) och totalt 109 008 O Mer- och dvertidsarbete
kalenderdagar (2019: 2 602). Den anmarkningsvérda

okningen av distansarbete berodde pa coronapande-
min. W sjukfrénvaro

W s5emestrar

OFamiljeledigheter
O Ovrig franvaro

W Ordinarie arbetstid

Tabell 20: Férdelning av arbetstid och franvaro i procent
ar 2020. Larare inkluderade, inga timanstéllda eller sys-
selsattningsanstallda.

25






Y

6 KOMPETENT ARBETSKRAFT

Personalprogrammet drar upp riktlinjer och styr mot
mal som hér samman med ledningen av stadens
personal, kompetensutvecklingen och arbetshalsan.
Personalens arbetshalsa och kompetensutveckling
hor till de strategiskt sett viktigaste faktorernai tryg-
gandet av god serviceberedskap. De centrala malen
under programperioden (2018-2020) ar att utveckla
lednings- och chefsarbetet - i synnerhet ett malinriktat
och coachande arbetsgrepp, en kultur som baserar sig
pa samverkan och utveckling samt en positiv arbets-
givarbild. Atgdrderna fér kompetensutvecklingen har
genomforts i enlighet med den lagstadgade utbild-
ningsplanen och insatsomradena for ar 2020 i férank-
ringsplanen i personalprogrammet.

Personalutbildning

Syftet med personalutbildningen ar att uppratthalla
och 6ka personalens yrkeskompetens samt fram-

ja likabehandling, jamstalldhet och arbetshalsa. |
planen for kompetensutveckling 2020 betonades for
personalens del det lagstadgade uppratthallandet av
yrkeskompetensen for olika yrkesgrupper. Viktiga var
aven chefs- och ledarskapsutbildningar, dar ett 6ver-
gripande tema var ett coachande ledarskapsgrepp i
enlighet med personalprogrammet. Ett genomgéaende
tema vid de allmanna personalutbildningarna var
arbetsgemenskapsfardigheter. Undantagssituationen
ar 2020 pa grund av Covid-19-laget inverkade ocksa
pa personalutbildningarna. Den interna personalut-
bildning som antecknats i planen fér kompetensut-
veckling forverkligades inte sasom det var planerat.
Dessutom begransade stadens sparskyldigheter for sin
del anskaffande av utbildning.

| utbudet av personalutbildningen 6vergick man i
regel till genomférande pa distans. Det fanns bl.a.
arbetshalsoutbildningar, utbildningar som anknyter
till lagstiftning, utbildningar i anslutning till personal-
forvaltning samt informationssystemsutbildningar.
Utbildningarna spelades in och de kunde ses i efter-
hand pa intranéatet. Den centraliserade personalutbild-
ningen har ytterligare utdkats med utbildningar som
riktats bade sektorvis och yrkesgruppsvis. Exempel pa
riktade utbildningar ar bl.a. chefsutbildningar.

Utover traditionella utbildningar har allt fler deltagit
i webbinarier och natutbildningar som ordnas av
externa aktorer, sasom Arbetarskyddscentralen och
KunTeko. Under ar 2020 informerades personalen om
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over hundra avgiftsfria webbinarier som ordnades av
utomstéende aktdrer. Amnesomradena fér webbina-
rierna anslot sig till bl.a. det rddande undantagslaget
och att klara sig i det, distansarbete och ledande av
det, arbetshélsa och sjalvledarskap. Over dessa sak-
nas dock detaljerad deltagarstatistik.

Vardeloften for en bra ledare och en bra medarbetare
godkandes i stadens ledningsgrupp i februari 2019. Ar
2019 och i borjan av ar 2020 behandlades vardeloftena
i form av information och workshoppar bl.a. i led-
ningsgrupper, i personalinfo och pa arbetsplatsmoten.
Pa grund av Covid-19-laget minskade den har typen av
forankring. Vardeloftena har integrerats bl.a. i utveck-
lingssamtalsblanketterna, arbetsgemenskapsenkaten
och rekryteringsprocessen. Vardeloftena har ocksa

en viktig roll i chefscoachningarna for ett coachande
ledarskap samt i andra utbildningar.

Chefsutbildning

Under de senaste aren har man satsat speciellt pa att
utbilda cheferna. Ett coachande ledarskap i chefsar-
betet har lyfts upp som ett mal bade i strategin och i
personalprogrammet. Under ar 2020 deltog 64 % av
cheferna i JET-utbildningen eller chefscoachningen for
ett coachande ledarskap. | chefscoachningen for ett
coachande ledarskap deltag totalt ca 130 chefer. Det
fanns tre grupper, av vilka tre var finsksprakiga och en
svensksprakig. En pilotgrupp for specialyrkesexamen

i ledarskap och foretagsledarskap avslutades hosten
2020 och den avlades av 22 chefer. Hosten 2020 bérja-
de 20 cheferien ny grupp.

Personal- och chefsinfomoten ordnades 1 st. ar 2020,
chefsinfomoten 5 st. samt chefernas morgonkaffe 3
st. Alla moten spelades in. Vid personal- och chefs-
infomotena var temana bl.a. ekonomisk 6versikt,
forandringsstdd och anvisningar i anslutning till per-
mitteringarna. Vid chefsinfomd&tena var temana bl.a.
arbetshalsoenkat, anonym rekrytering samt ankomst-
och avgdngsintervjuer. Ett centralt tema vid alla
infomoten var anvisningarna i anslutning till Covid-19-
laget, sdsom den aktuella situationen, trygg atergdng
till arbetet efter distansarbete samt anstallning med
sysselsattningsmedel under undantagstiden.

Cheferna och ledningen erbjods ocksa utbildningar i
anslutning till det praktiska arbetet, sdsom exempel-
vis informationssystemsutbildningar, forvaltningens



utbildningspaket, utbildning fér chefer i Exreport-eko-
nomidelen samt arbetarskydd med gott ledarskap (Lo-
kalTapiola). | KiVA har ocksa ett omfattande spektrum
av lankar till webbinarier med nyttiga utbildningar
sammanstallts.

Sakkunnigutbildningar

For personer i sakkunnig-, planerings- och utveck-
lingsuppgifter inriktades utbildningsutbudet huvud-
sakligen via avgiftsfria webbinarier som ordnades av
utomstaende. Med fanns till exempel webbinarier som
ansluter sig till kommunikation, planering och genom-
forande av distansmaten. | det centraliserade utbudet
genomfordes for sin del bl.a. en kurs i svenska Aktivera
din svenska, utbildning fér utnyttjande av sociala me-
dier samt Opiferus-utbildning for budgetboken riktad
till ekonomisakkunniga och ledningen.

Utbildningsuppgifter som ska rapporteras till
myndigheterna

Antalet utbildningsdagar som berattigar till arbetslos-
hetsforsakringsfondens (TVR) utbildningsersattning
uppgick ar 2020 till totalt 2 432 dagar (2019: 4 918).
Antalet personer som deltagit i ersattningsberattigan-
de utbildning var 1 268 personer (2019: 2 378). Belop-
pet pa den utbildningsersattning som erhallits fran
arbetsloshetsforsakringsfonden var totalt 49 603,07
€(2019: 98 886 €). Kommunarbetsgivarna (KT) statis-
tikfor arligen uppgifter om lagstadgad fortbildning
och numera dven andra personalutbildningar inom
kommunsektorn. | KT:s rapport specificeras lagstadga-
de utbildningar inom social- och halsosektorn och den
ovriga kommunala sektorn. | Kommunarbetsgivarnas
statistik raknas alla insamlade utbildningar, i TVR-rap-
porten ar bara personer som deltagit i utbildningar
som pagar en dag (6-11 timmar), tva dagar (12-17
timmar) samt tre dagar (6ver 18 timmar) berattigade
till ersattning.

| Kommunarbetsgivarnas statistik for ar 2020 uppgick
antalet deltagare i utbildning inom Vasa stad till 2
189 personer (2019: 3 604) och antalet utbildningsda-
gar till totalt 3 764 dagar (2019: 7 182). En stor del av
den statistikforda utbildningen utgors av lagstadgad

Personalutbildningens nyckeltal 2019-2020 2019
Antal utbildningsdagar totalt 7182

yrkesfortbildning. | tabell 21 finns nyckeltalen for per-
sonalutbildningarna aren 2019-2020 sammanstéllda.
(Se aven bilaga 8: Lagstadgad fortbildning for personal
inom social- och halsovarden).

Vasa stads laroavtalsutbildningar 2020

Vasa stad mojliggdr som arbetsgivare arligen studier
med laroavtal for ett tiotal medlemmar i personalen.
Enligt laroavtalsbyrans uppgifter fanns det ar 2020 allt
som allt 145 gallande laroavtal och 13 olika examens-
bendmningar. Ar 2020 avlade 76 personer inom Vasa
stads personal laroavtalsexamen och bland dem
fanns 7 olika examensbenamningar. Examina varierar
arligen, mest deltagare fran Vasa stads personal fanns
inom specialyrkesexamen for ledarskap och fore-
tagsledande (42), specialyrkesexamen inom produk-
tutvecklingsarbete (44) samt i specialyrkesexamen i
rehabiliterings-, stod och handledningstjanster (27).

Job Shadow - internationellt lirande i arbetet

Job Shadow ar koncernférvaltningens verksamhets-
modell som framjar utdver ny kompetens hos perso-
nalen aven utvecklandet av internationell beredskap
och sprakkunskapen. Pa grund av Covid-19-situatio-
nen har Job Shadow inte kunnat genomfdéras ar 2020.

Karridarssamtal och introduktion

Karridrssamtal ar alla samtal mellan chef och arbets-
tagare, dar man diskuterar arbetet, hur man klarar av
det, kompetensen och arbetshalsan. Sadana ar till ex-
empel ankomstsamtal i bérjan av arbetsforhallandet,
regelbundna utvecklingssamtal, eventuella samtal for
tidigt stod samt avgangssamtal. Karridrssamtalen har
lyfts fram som ett centralt verktyg for en coachande
chef i stadens personalprogram.

Utifran arbetshalsoenkaten 2019 fér dock endast 68 %
(2017: 69 %) av dem som svarat regelbundet utveck-
lingssamtal med den egna chefen. Av dem som svarat
upplever endast 64 % (2017: 66 %) att utvecklings-
samtalen ar nyttiga. Stadens mal ar att antalet forda
samtal och den upplevda nyttan bada stiger till 100 %.
Ankomst- och avgangsintervjuerna uppdaterades och

2020
3764

Antal utbildningsdeltagare totalt | 3604 | 2189
i | 199 |

Genomsnittliga utbildningsdagar/person

Anslag anvanda fér utbildning € 641788 307 043
Andelen centraliserad personalutbildning ordnad av personalservicen € 36 032 21767

Personalutbildningens andel av de utbetalda |6nerna %

Personalutbildningens andel €/person

Tabell 21: Personalutbildningens nyckeltal 2019-2020.
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togs i bruk i november 2019. Ankomstintervjun gors
som en del av introduktionsprocessen, da man ocksa
kommer 6verens om det forsta egentliga utvecklings-
samtalet. Avgangsintervjun halls i slutet av arbetskar-
ridren antingen med chefen eller med det egna tea-
met. Utéver det finns en anonym avgangsenkat, vilken
genomfdrs som en webropol-enkat. Pa den anonyma
avgangsenkaten har 14 personer svarat vid utgangen
av ar 2020. Om orsakerna till avgangen och utveck-
lingsforslagen rapporteras sektorvis varje halvar och
for hela stadens del arligen.

En bra introduktion av nya arbetstagare ar till nytta
for alla. Stadens handlingsprogram fér introduktion
publicerades i borjan av ar 2020. For alla stadens
sommarjobbare hélls tva introduktionstillfallen med
samma innehall och fér nyanstallda inom staden pa
motsvarande satt ett introduktionsinfo Valkommen till
huset var nya medarbetare.

Mentorskap och arbetshandledning

Mentorskap och arbetshandledning har anvants som
redskap for utvecklandet av personalen inom Vasa
stad i flera ar redan och de har koordinerats av per-
sonalservicen. Oftast ar mentorskapet inofficiellt och
sker t.ex. i samband med introduktionen utan nagon
mer officiell ansokan eller ett officiellt avtal. Rekom-
mendationen ar att man i synnerhet i lednings- och
chefsuppgifter anvander mentorskap som stod for den
professionella utvecklingen. I handlingsprogrammet
for introduktion rekommenderas att for varje ny chef
utses en egen mentor i borjan av arbetsférhallandet.
Man stravar efter att sparrningsverksamhet ska inga i
utbildningar och coachningar. Syftet med morgonkaf-
femotena for cheferna ar 6msesidigt kamratstod och
-mentorskap fér cheferna. Aven i JET som &r skraddar-
sydd for Vasa stads chefer ingar kamratmentorskap i
verksamheten. Inom chefscoachningen fér coachande
ledarskap var sparrningsverksamheten en fortgaende
process genom hela coachningen.

Arbetshandledning kan genomféras bade som indivi-
duell handledning och som grupparbetshandledning.
Vasa stad har bland den egna personalen utbildade
arbetshandledare, av vilka en del dven har gatt en
utbildning for arbetsplatsmedlare. Arbetshandledarna
ar nu nio pa listorna. Enligt arbetshandledarnas statis-
tik genomfordes ar 2020 sammanlagt 20 st. handled-
ningar, av vilka 17 var grupparbetshandledningar. En
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del av arbetshandledningarna bekostades centralise-
rat utifran ansékan som stod under undantagstiden.
Arbetshandledningarna férdelar sig pa alla sektorer.

Inom sektorerna anvands dven externa arbetshand-
ledare, bl.a. for arbetstagargrupper som arbetar med
personer med psykiska problem. Inom varje sektor be-
slutar man om anvandningen av externa arbetshand-
ledare med tjansteinnehavarbeslut fran fall till fall.
Interna arbetshandledare kan aven utnyttjas bl.a. vid
behandlingen av arbetsgemenskapsenkatens resultat
och vid utarbetandet av utvecklingsplaner. Vasa stads
natverk av arbetshandledare sammantrader arligen
1-2 ganger.

Pa grund av Covid-19-situationen erbjods cheferna
och arbetsgemenskaperna en mojlighet att anséka om
arbetshandledning som stod i en exceptionell vardag.
Ansokningarna var 24 st. (9 individuell handledning
och 13 grupphandledning). Arbetshandledningarna
som genomfordes var 8 st. (1 individuell arbetshand-
ledning och 7 grupparbetshandledningar).

Uppfoljning av kompetensutvecklingen

Personalens kompetensutveckling foljs forutom
genom utvecklingssamtal, utbildningsrespons och en-
kater om bedémning av verkningsfullheten aven upp i
en arbetshalsoenkat. Vad galler ar 2019 var medeltalet
av resultatet i arbetshalsoenkéaten 3,79 (2017: 3,89)

for de fragor som beskriver kompetensen. Foljande
arbetshalsoenkat genomfoérs i borjan av ar 2022. Vid
mer omfattande utbildningar gors en bedémning av
verkningsfullheten, sadana ar exempelvis skraddar-
sydda yrkesexamina och specialyrkesexamina.
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7 LIKABEHANDLING OCH JAMSTALLDHET

Vasa stads jamstalldhets- och likabehandlingsplan
har delats i en funktionell (kommuninvanarperspek-
tiv) och en personalpolitisk (personalperspektiv) del.
Stadsstyrelsen beslutade (29.4.2019), att programmet
2017-2018 &r i kraft 2019-2020. De fyra centrala mal/
utvecklingsobjekt som skrivits in i planen styr dven i
framtiden Vasa stads jamstalldhets- och likabehand-
lingsarbete samt atgarderna. Dessutom beslutade
stadsstyrelsen om uppdatering av den nuvarande
jamstalldhets- och likabehandlingsplanen for fullmak-
tigeperioden 2021-2025 och om upprattande av ett
atgardsprogram for den tillsammans med sektorerna
och resultatomradena.

Viktiga mal i jamstalldhets- och likabehandlingspla-
nen

1) Likabehandling beaktas i all verksamhet, planering
och utveckling inom staden

2) Bemétande och vaxelverkan, delaktighet och
partnerskap forbattras

3) Uppfoljning och bedémning av jamstalldhets- och
likabehandlingsverkningarna utvecklas

4) Mangfaldskompetensen forstarks genom
kommunikation och utbildning.

| personalrapporten ges en rapport om hur de mal
och atgarder som skrivits in i planen arligen uppfylls
framst ur personalperspektivet: Hur staden under
planperioden har stravat efter att forebygga diskri-
minering och framja jamstalldhet och likabehandling
bland personalen.

Maluppfyllelse
Strategi och personalprogram

Personalperspektivet, personalens vdlmaende och
kompetens, lyftes fram till en fast del av den uppda-
terade stadsstrategin (2018-2021). Viktiga atgarder

ar att utveckla lednings- och formansfardigheterna;
speciellt coachande ledarskap och arbetshalsoledning
samt personalens kompetens och arbetsgemenskaps-
fardigheter. Stadens personalprogram uppdaterades
ar 2018. Utgaende fran strategin lyftes i program-

met som viktiga fokusomraden fram utover ett bra,
coachande ledarskap dven personalens deltagande,
forsokskultur och arbetsgemenskapsfardigheter, med
betoning speciellt pa att se mangfald och olikhet som
en resurs i arbetsgemenskaperna.

En coachande ledarskapsmodell har uppmarksam-
mats i stadens HR-processer fran rekrytering till
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avgangssamtal. Utbildning har ordnats for cheferna,
bl.a. JET-examen och chefscoachningar inom coach-
ande ledarskap. Vardeloftet om ett gott ledarskap har
upprattats utgdende fran en coachande modell.

Rekrytering och introduktion

| jamstalldhets- och likabehandlingsplanen rekom-
menderas att man i en rekryteringssituation med tva
lika meriterade och for uppgiften lampliga s6kande
som en jamstalldhetsframjande atgérd staller repre-
sentanten for det kon som &r minoritet i arbetsge-
menskapen i framsta rummet och som likabehand-
lingsframjande atgérd i forsta hand en person som
representerar en minoritetsgrupp. Rekryteringsservi-
cen stravar efter att regelbundet padminna rekryteran-
de chefer om dessa riktlinjer.

Anonym rekrytering beféastes som ett bestdende
rekryteringssatt inom staden (allménna sektionen
23.1.2020) Under ar 2020 har 20 anonyma rekrytering-
ar genomforts. Anvandningen av anonym rekrytering
skapar for sin del ocksa en positiv arbetsgivarbild.
Den berattar saval for stadens egen personal som for
utomstaende, att staden stravar efter att framja jam-
stalldhet och jamlikhet bland personalen.

I maj 2020 lades foljande fraga till i enkdten om s6-
kandeupplevelsen, vilken ska séandas till alla sokande:
Upplever du att du har blivit jamlikt behandlad under
rekryteringsprocessen (bl.a. oavsett alder, harkomst,
religion eller sexuell ldggning)? Det héar ar ett satt att
mata diskriminering under rekryteringsprocessen.
Ungefar héalften av dem som svarade upplevde att de
hade blivit helt jamlikt behandlade och 19 % var ocksa
nastan av samma asikt.

Planeringsarbetet for tillgénglig rekrytering har inletts.
Vi stravar i framtiden efter att fasta uppmarksamhet
pa tillgdnglighet i rekryteringens olika skeden; klart
sprak i jobbannonserna, tillgédngliga ansékningskana-
ler, lampliga intervjustallen for alla.

Fran och med ar 2018 har staden som en egen grupp
haft unga med specialbehov och med funktionsned-
sattning i sommarjobb. Ar 2020 var de 24 och 2019 pa
motsvarande satt 16 unga. Till gruppen hor partiellt
arbetsféra unga, unga med funktionsnedsattning och
unga som behover sarskilt stod. Igen anstalldes som
stod for dem en egen arbetshandledare som var med
vid intervjuerna och vid s6kandet efter arbetsplat-
ser at de unga inom stadens olika enheter. Alla unga



introducerades personligen. Arbetshandledaren fér de
unga med sarskilda behov var inom enheterna bade
stod for de unga och for cheferna.

Cheferna/de som introducerar nya arbetstagare
informeras kontinuerligt i anslutning till introduktio-
nen av unga och nya arbetstagare, inklusive anstallda
med l6nesubvention. Ar 2019 upprattades ett hand-
lingsprogram for introduktion samt en minneslista
for introduktion for chefer. En guide for introduktion
av personer med invandrarbakgrund och anstallda
med lénesubvention och annan information finns pa
intranatet.

Jamlik behandling vid l6nesattning

Staden har som mal att samma 16n ska betalas for
samma eller likvardigt arbete. Inom tekniska sektorn
har ett TS-loneutvecklingsarbete inletts ar 2018. Upp-
giften har varit att objektivt och jamlikt granska och
faststalla de uppgiftsrelaterade l6nerna for persona-
len inom den tekniska sektorn (TS-avtal). Under 2020
har férankringen av [6nebeddmningssystemet enligt
TS-avtalet fortsatt i praktiken. Ar 2020 inleddes defi-
nieringen och granskningen av de uppgiftsrelaterade
[6nerna ocksa inom koncernférvaltningen vad galler
AKTA-bilaga 1.

Gott bemoétande och deltagande

| jdamstalldhets- och likabehandlingsplanen har som
ett mal antecknats ett jamlikt bemd&tande, upple-
velse av uppskattning och samhorighet. Malet ar att
Oka de anstalldas mojligheter att mer aktivt delta

i utvecklingsarbetet gallande det egna arbetet och
staden.. FOr personalens initiativverksamhet har man
borjat utveckla en ny verksamhetsmodell. Malet ar

att digitalisera processen for initiativverksamhet sa

att utvecklingsidéerna kunde fas sa latt som mojligt
framat, saval de utvecklingsidéer som hor till det egna
arbetet och arbetsenheten som till hela stadsorganisa-
tionen. Under ar 2020 genomférdes pilotverksamhet
for en elektronisk applikation for upprattande av per-
sonalinitiativ. Erfarenheterna fran pilotverksamheten
utnyttjades vid utvecklandet av initiativverksamheten,
for vilket en arbetsgrupp inrattades i slutet av ar 2020.
Vardeloften for en bra ledare och en bra medarbetare
godkandes i stadens ledningsgrupp i februari 2019.

Med vardeloftena vill vi starka ett inkluderande och
rattvist ledarskap och goda arbetsgemenskapsfardig-
heter. God praxis har lyfts fram vid varje personal- och
chefsinfo samt i KiVA-brevet och KiVA:s "diskussions-
spalter”.

Blanketten for avgangssamtal har uppdaterats och
i fortsattningen ges anvisningar om att bade ett av-
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gangssamtal och en enkat som kan besvaras anonymt
ska genomfdras for varje person som lamnar ett ordi-
narie anstéllningsforhallande. Vid avgangssamtalet
beaktas bland annat 6verféringen av tyst information
och méjligheterna for en arbetstagare som ska ga i
pension att vid behov fungera som mentor.

Arbetsplatskommunikation och personalutbildning
Inom stadens centraliserade personalutbildning och
arbetsplatskommunikation &r mangfald ett standard-
tema. | KiVA-brevet som utkommer varannan manad
lyfter man alltid fram ett tema i anslutning till mang-
fald. Malet &r att arbetsplatskommunikationen ska na
hela personalen.

Pa grund av Covid-19-situationen blev en stor del av
de planerade kurserna inte genomférda. Narmare
beskrivning av utbildningarna i féregaende kapitel (6.
Kompetent arbetskraft).

Allméant kan konstateras att medvetenheten om
jamstalldhet och likabehandling har starkts bland
personalen med hjalp av en mangformig arbetsplats-
kommunikation och utbildning.

Uppnaende av jamstalldhet och likabehandling
sasom det upplevs av stadens personal

Jamstalldhet och likabehandling bland persona-

len foljs upp regelbundet i arbetshalsoenkaten, vid
utvecklingssamtal och i personalrapporten. | arbets-
halsoenkaten fragas efter personalens erfarenheter av
hur rattvisa och jamlikhet forverkligas.

| allmanhet upplevs bemoétandet pa arbetsplatsen
vara jamlikt, respektfullt och rattvist. Jamfort med
enkaten ar 2017 har medelvardena sjunkit nagot i
pastaendena som ansluter till dispens och rattigheter
som framkommer pa arbetsplatserna, samt olikhet
som en resurs pa arbetsplatsen.



8 INNOVATIVITET, SAMVERKAN OCH
KOMMUNIKATION

Arbetsplatskommunikation

Arbetsplatskommunikation ar stadens interna kom-
munikation; saker som vi delar inom personalen. Varje
arbetstagare inom staden kommunicerar och kan for
sin del inverka pa framjandet av en positiv och 6ppen
arbetsplatskommunikation, chefen har en viktig roll

i hurdant kommunikationsklimat den egna arbetsge-
menskapen har. Det ar pa varje anstallds ansvar att
ocksa aktivt folja stadens gemensamma KiVA-intranat,
delta i arbetsplatsmoten, folja med de kanaler som
Overenskommits i den egna arbetsgemenskapen t.ex.
Teams samt fraga chefen i oklara saker eller sada-

na saker som oroar. Varje sektor svarar for sin egna
interna kommunikation. Om centraliserad arbets-
platskommunikation talar man dd man kommunicerar
om arenden som galler hela personalen. En stor del

av arbetsplatskommunikationen géller planering av
arbetena och spelregler inom den egna enheten eller
sektorn. Serviceomradet Kommunikation och sam-
hallsrelationer hjalper och utbildar tillsammans med

den dvriga stodservicen i anvandningen av intranatet i
arbetsplatskommunikationen. For den centraliserade
arbetsplatskommunikationen svarar stodservicens
yrkesmanniskor.

Aven inom arbetsplatskommunikationen praglades ar
2020 av kriskommunikation. Personalen informerades
i och med undantagstiden mycket om féréndringsstod
och material i anslutning till det producerades saval

i KiVas meddelanden som pa KiVAs sidor om samar-
betsférhandlingar och permitteringar samt i KiVA-ny-
hetsbreven. Samarbets- och permitteringskommu-
nikationen praglade ocksa starkt aret — utéver den
interna kommunikationen informerades medierna och
invanarna om samarbetsférhandlingarnas forlopp.
Personal-serviccomradet uppratthéll sidan Coronain-
fo for personalen i KiVA och till den informationen
hanvisades personalen regelbundet ocksa i KiVA-med-
delandena och nyhetsbreven. Kommunikationen var
ocksa med i férandringsstodsgruppen.




Som huvudkanal for arbetsplatskommunikationen
fungerar intranatet KiVA. Antalet meddelanden som
publicerats i intranatet KiVA var ar 2020 totalt 431

st., da de ar 2019 var 533 (se tabell 22). Antalet sjonk
fran foregadende &r med ca 6 %. Ar 2020 var de aktiva
anvandarna i KiVA 94/dag, 269/vecka och 899/man.
Siffrorna visade en liten minskning jamfért med fore-
gaende ar.

De populéraste sidorna i KiVa ar 2020:
1. KiVA:s forsta sida (visningar av sidan

224 726/54,83 %)
2. Kontaktuppgifter (11 977/2,92 %)
3. Sidan Information om coronaviruset (4 887 / 1,19 %)
4. Social- och héalsosektorns forsta sida (3 872 / 0,94 %)
5. Vasa stads lediga arbetsplatser (3331 /0,81 %)

Sidorna med information om coronaviruset och Vasa
stads lediga arbetsplatser steg till listan 6ver de fem
populéraste sidorna ar 2020. Fran listan foll den under
de tidigare aren populéra arbetsplatsmaltider samt
personalservicens framsida.

De mest lasta meddelandena:

1.20.10.2020:
Oppen kommunikation om alla coronafall inom
stadens verksamhetsenheter (Visningar av sidan 3
135)

2.16.12.2020:
meddelande om falska telefonsamtal i tekniska
stodets namn (526)

3.3.9.2020:
Andringar i arbetstiderna frén och med 31.8.2020
och anknytande atgarder (330)

4,21.9.2020:
Ordférande Tolppanen berattar om stads
styrelsens beslut, se sdndningen kl. 14.30 (249)

5.6.3.2020:
Tietoa koronaviruksesta - Information om
coronaviruset (240)

Aven de mest lasta meddelandena praglades av un-
dantagstiden och samarbetsforhandlingarna.

Personalmeddelanden
i KiVA 2019 2020

Alla (inkl. gemensamma,
sektorvisa, tekniska) 458 431

Tabell 22: Personalmeddelandenas antal i intranatet
aren 2019-2020

Av stadens personalnyheter sammanstalls KiVA-ny-
hetsbrev, dar det finns korta utdrag ur de nyheter
som publicerats i KiVA och andra aktuella drenden.
Staden har manga anstallda som inte arbetar framfor
datorn. Syftet med KiVA-nyhetsbrevet ar att féra fram
aktuella interna nyheter sa att de omfattar alla - che-
ferna kan till exempel skriva ut nyhetsbrevet sa att
det finns pa bordet eller anslagstavlan i kafferummet.
Nyhetsbrevet fungerar ocksa elektroniskt och leder
mottagaren vidare till intranatet for att lasa ytterliga-
re information om @mnet.

Under ar 2020 publicerades totalt sex nyhetsbrev
bade pa finska och pa svenska. Inom kommunika-
tionen samlas statistikuppgifter om antalet lasare av
nyhetsbreven, vilka har kommit via en lank i e-posten
for att sedan kunna lasas pa intranatet. Visnings-
gadngerna och antalet lasare av nyhetsbrevet 6kade
rejalt fran foregdende ar, med 80-90 procent. Pa den
stora 6kningen kan for sin del inverka att statistiken
for nyhetsbreven kunde géras mer omfattande ar
2020 &n aret fore.

Utover KiVA-nyhetsbrevet var kommunikationens
verktyg bl.a. videor pa 365-servicens Stream-kanal.
Dessa var stadsdirektorens och sektordirektorer-

nas videor om lyckostrategin, Klockfesten 2020-vi-
deohalsningen samt stadsdirektorens video "Tillsam-
mans fixar vi det har”, dar det allvarliga coronalaget
behandlades. Ifragavarande video hade mest, dvs.
372 visningsganger. Samma videor sattes ut ocksa pa
edu-natets motsvarande kanal (se tabell 23).

Intranatet KiVA anvands av ca 900 personer per
manad (ar 2020). Utmaningar for ett 6ppet informa-

Publiceringstid | Visningsganger (vsa) Visningsganger (edu)

Yhdessa tasta selvitaan!
Tillsammans fixar vi

det har! 9.10.2020

Klockfesten 2020 3122020 Mo | 40

Jukka Kentala
(lyckostrategin) 24.9.2020 124

Markku Jarvela _
(lyckostrategin) 24.9.2020

S v

(lyckostrategin) 24.9.2020
Jari Karjalainen
(lyckostrategin)
Tomas Hayry
(lyckostrategin), sv)
Tomas Hayry
(lyckostrategin), fi)

24.9.2020

24.9.2020

splatskommunika-

tionens videor pa
vsa- och edu-natens

Stream-kanal ar
2020



tionsflode ar flera olika intranat som anvands inom
staden (bl.a. har utbildningssektorn egna intranat).
Utover det har finns for larare och handledare inom
den grundlaggande utbildningen som hor till edu-na-
tet inget behandigt satt att komma till vsa-natets
datorer, utan de maste logga in sig skilt for att kunna
se KiVA-intranatet. Likasa blir anstallda som inte har
nagon egen arbetsdator utanfor. Diskussionen om
overféring av det nya intranatet och KiVA till moln-
tjansten fortsatte under hosten 2020 i samarbete med
Digitalisering och innovationer- och Personal-servi-
ceomradena samt Mico Botnia. Angdende arendet in-
tervjuades bland annat kolleger i stdderna Borga och
Uledborg, dar ett nytt modernt Sharepoint-intranat
har tagits i bruk nyligen. Kommunikationsplaneraren
som ansvarar for arbetsplatskommunikationen deltog
ocksa i utbildningen for projektet med férnyandet av
intranatet. | slutet av aret beslutade man attinleda en
intranatsfornyelse ar 2021, dar malet ar att publicera
ett nytt intranat i borjan av ar 2022.

Under ar 2020 fortsatte utvecklandet av arbetsplats-
kommunikationens forum (Skype-info och personalin-
fo). En del av videorna skapas for YouTube-kanalen
Vaasa Hallinto och instruktionsvideor riktade speciellt
till larare har redan lange funnits ocksa pa utbildnings-
sektorns eForum-kanal. For cheferna holls 6 chefsinf-
omoten och ett personal- och chefsinfométe under ar
2020. Bada genomfdrdes via Teams och de spelades
in for att kunna visas senare (se tabell 24).

Stadens och stadskoncerns kommunikationsplan
Vasa stads och stadskoncerns kommunikationsplan
2020-2021 godkandes i stadsstyrelsen 9.3.2020. |
kommunikationsplanen sammanfattas kommunika-
tionens uppgift, mal, varde och stil, Vasas beréttelse,
teman och huvudbudskap, ansvaren i kommunikatio-
nen, malgrupperna och kanalerna samt matande och
utveckling. Malet ar att alla anstéllda skulle kénna till
och kunna formedla Vasa huvudbudskap. En annan
viktig sak som galler alla anstallda ar stadens anseen-
de. Alla anstéallda berattar om sitt arbete och arbetsge-
menskapen atminstone for sina ndrmaste och speci-
ellt cheferna kan ocksa bli intervjuade av medierna.
Alla har ett ansvar for ett hurdant anseende vi bygger
at staden och hurdana berattelser vi berattar om
arbetsgemenskapen. Malet ar alltsa att de anstéllda
ska kunna vara stolta Over att de far utfora ett bety-
delsefullt arbete for att framja invanarnas valfard och
lycka och att de ocksa berattar om det pa ett positivt
satt utat.

For att forankra kommunikationsplanen var det me-
ningen att gora ett spel for personalen och samtidigt
testa hur spelifiering fungerar for att fa 6nskat bud-
skap till personalen. Pa grund av coronasituationen
skots genomforandet av spelet upp till féljande ar, ef-
tersom kriskommunikationen i anslutning till coronan
maste prioriteras nastan under hela aret.

For utredande av stadens interna och externa ar-
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Antal
visningsganger

Chefsinfomdten/personal
och chefsinfomoten

Chefsinfo |
Chefsinfo Il
Chefsinfo Il
Chefsinfo IV
Chefsinfo V
Chefsinfo VI

| Chefsinfor |7 0
| Chefsinfoll [ 33 |
[ Chefsinfon |9 |
| Chefsinfolv |9 |
[ Chefsinfov [ 71 ]

Tabell 24: Visningsganger fér chefsinfomoéten samt
personal- och chefsinfomoéten (statistiktalen tagits
26.3.2021

Linkedin-
kanalen 2016

1063

2017 2018 2019 2020
1437 2411 3040 3823

Foljare

Tabell 25: Féljare i LinkedIn-kanalen aren 2016-2020

betsgivarbild ordnades en konkurrensutsattning,
efter vilken ett samarbete inleddes med T-Media som
producerar undersékningstjanster. | LinkedIn fortsatte
den systematiska och tata innehallsproduktionen for
utvecklandet av arbetsgivarbilden, vilket syntes bland
annatiform av en 6kad méngd foljare (se tabell 25)

Personalens initiativverksamhet

Ett personalinitiativ ar en ny idé som kommit fran
personalen och som inte tidigare har framforts eller
genomforts inom Vasa stad. Den nya idén galler battre
funktionalitet i arbetet: arbetssétt, arbetssakerhet,
arbetstrivsel, arbetsmetoder eller redskap. Med nya
idéer stravar man efter att forbattra stadens service
och serviceproduktionens resultat. Personalen moti-
veras till att ldmna in initiativ genom att innehallsmas-
sigt bra initiativ belénas och genom att priser lottas
ut bland initiativtagarna, sdsom teaterbiljetter. Sedan
ar 2017 har en ny kanal fér inlamnade av initiativ varit
intranatet KiVA, pa vars forsta sida det finns en direkt-
lank for inlamnande av personalinitiativ.

Ar 2020 antecknades 8 st. initiativ (2019:8). Av dessa
har tva initiativ belonats med en erkdnnandepremie
och sex har belonats med podngpremier. Erkannande-
premien beviljas alltid for ett personalinitiativ, fastan
fordelen eller nyttan som initiativet medfor skulle vara
ringa. Utvecklingsidéerna inom sektorerna ar dock
fortsattningsvis manga flera och utifran dem utvecklas
verksamheten i de egna enheterna. Forsok och god
praxis fran olika sektorer har forts fram bland annat pa
chefsinfomdten och intranétet.

Utvecklande av projektverksamheten

Vasa stad beslutade i slutet av ar 2018 att effektivera
utvecklandet av projektverksamheten med hjalp av
ett projektportfoljssystem. Som ett resultat av en kon-
kurrensutsattning valdes den finldndska aktoren Thin-
king Portfolio Oy till systemleverantdr. Uppbyggandet
av systemet inleddes 2019 och utvecklingsarbetet
fortsatte under ar 2020. Projektportfoljen mojliggor
strategisk ledning och uppf6ljning av projekten och



den ldmpar sig med sin funktionalitet speciellt bra for
interna projekt, men ocksa for projekt som far utom-
stdende finansiering. | inledningsskedet har staden
beslutat att féra in projekt som fatt utomstaende
finansiering i portféljen, men dven interna projekt

ar mojliga. Projektportfoljen bestar av tre portfol-

jer: livskraft och kompetens, hallbar utveckling och
valfard. Samtidigt kopplas varje projekt till stadens
strategi. Projektportféljen har utvecklats av en utsedd
ledningsgrupp, och efter organisationsreformen inom
koncernforvaltningen ar denna stadens lednings-

grupp.

Projektportfoljens webbsidor publicerades i augusti
bade pa finska, svenska och engelska. P4 webbsidorna
finns information om varje portfélj, projektfinansiarer-
na samt information om i vilka pagaende/avslutade
projekt staden deltar/har deltagit. Dessutom finns

pa sidan narmare information om projekten, sdsom
kontaktpersoner, tidtabeller fér projekten och finan-
sieringsandelar osv.
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I slutet av ar 2020 anvande totalt 157 aktorer projekt-
portféljen och dit har totalt 154 projekt forts in. De
pagaende projekten med utomstaende finansiering ar
totalt 102 st. En del av projekten pagick hela aret eller
langre, en delinleddes eller avslutades under ar 2020.
Projekten kan vara stadens egna, samarbetsprojekt,
partnerskapsprojekt eller finansieringsprojekt.

Ar 2020 var stadens projektbudget 11,8 miljoner euro
(2019: 5,8 miljoner euro), av vilket 9,48 miljoner euro
(2019: 4,7 miljoner euro) var utomstdende finansie-
ring. Eftersom manga av projekten var samarbets-,
partnerskaps- och finansieringsprojekt, var projekt-
budgeten i sin helhet dock betydligt storre, hela 54,3
miljoner euro. Stadens egen finansieringsandel i sta-
dens projekt var 3,37 miljoner euro (2019: 1,1 miljoner
euro). | summan har medraknats ocksa stadens andel
i de sa kallade finansieringsprojekten.

En uppdatering av stadens projektanvisningar inled-
desi slutet av dret och nya anvisningar blir fardiga
under ar 2021.



Samarbete

Stadens samarbetsgrupp sammantradde 3 ganger un-
der ar 2020. Under métena behandlades bl.a. stadens
ekonomi, coronans inverkningar pa arbetet, olycks-
falli arbetet och sjukfradnvaro, foretagshalsovardens
verksamhetsplan och FPA-ersattningsansokan for
foretagshalsovardskostnader, personal- och utbild-
ningsprogrammet, bolagiseringen av foretagshalso-
varden, arbetarskyddets verksamhetsprogram samt
lageséversikter i anslutning till Osterbottens valfards-
samkommun, utvecklingsprojektet for AKTA-lOne-
systemet samt permitteringar. Inom olika sektorer
finns sammanlagt 22 utvecklingsgrupper. Grupper-
nas protokoll och promemorior finns pa intranatet.
Utvecklingsgruppernas verksamhet har fortydligats
och i dem har man behandlat helheter enligt bilagan

i verksamhetsprogrammet for arbetarskyddet, sdsom
sjukfranvaro, olycksfall i arbetet, risker, tyky-verksam-
het, personal- och utbildningsplaner samt ekonomin.

Huvudfortroendeman

Huvudfértroendemannen ar en del av det lagstadgade
samarbetssystemet. Huvudfértroendemannen framjar
att tjanste- och arbetskollektivavtalen atfoljs, att men-
ingsskiljaktigheter mellan arbetsgivaren och tjanste-
innehavaren/arbetstagaren reds ut andamalsenligt,
rattvist och snabbt samt att arbetsfreden uppratthalls.
Samarbetsférhandlingar, 6verenskommelser om
sparatgarder, beredningsarbetet for samkommunen
for Osterbottens valfardsomrade, uppdateringsar-
betet for uppgiftsbeskrivningar samt deltagande

i pilotverksamheten for MYJOPI-bedémningen av
arbetets svarighetsgrad inom AKTA-avtalssektorn och
Tekniska avtalssektorn var viktiga arbetsuppgifter

for huvudfortroendemannen under ar 2020. Huvud-
fortroendemannen i Vasa har 6nskat att de igen far
tilltrade till alla ledningsgrupper inom Vasa stad dar
personalarenden behandlas. | ledningsgrupperna
kunde huvudfértroendemannen framfora personalens
syn pa beslut redan i planeringsskedet. Inom bered-
ningsarbetet for valfardssamkommunen har huvudfér-
troendemannen deltagit och ocksa utsett personalre-
presentanter i olika lednings-, styr- och arbetsgrupper.
Medtagande av representation for personalen hjélper
till vid informationsgdngen och ar en nédvandig forut-
sattning for uppnaende av ett gott samarbete och en
Omsesidig vaxelverkan.

Covid-19 medforde for personalen ett nytt satt att
utfora arbetet, pa distans och Teams-moéten; dven
huvudfértroendemannen arbetade i huvudsak pa
distans.

Arbetarskyddsfullmaktige
En arbetarskyddsfullméktig ar en person som ar-

betsplatsens arbetstagare har valt inom sig, vilken
representerar dem i arbetsplatsens arbetarskydds-
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samarbete med arbetsgivaren. De nuvarande arbetar-
skyddsfullméktiges mandattid fortsatter till utgangen
av ar 2021. Det finns sammanlagt atta arbetarskydds-
fullmaktige och de arbetar inom alla sektorer. Av

dem arbetar en del pa deltid i uppgiften som arbetar-
skyddsfullmaktig. Arbetarskyddsfullmaktige deltari
de forvaltningsvis indelade utvecklingsgruppernas
verksambhet.

En viktig uppgift for arbetarskyddsfullmaktige har
varit att ocksa pa eget initiativ bedéma arbetsmiljon,
identifiera storningar och symptom samt ge chefer
och ledning forslag for avskaffande av dessa.

Ar 2020 inverkade undantagslaget foranlett av
Covid-19-viruset pa hela stadens personals och
arbetsgemenskapers verksamhet. Som en f6ljd av de
forandringar som skett i arbetet var arbetarskyddets
viktigaste uppgift att stdda de anstallda och cheferna.
Coronan har gett nya utmaningar for arbetarskyddet
och arbetshalsan. Stress och otillrackliga resurser
har gett upphov till psykosocial belastning bade for
arbetstagarna och cheferna. Pa en del av arbetsplat-
serna arbetar man med risk for sin egen hélsa i olika
arbetsuppgifter.

Under ar 2020 sysselsatte problem med inomhus-
luften arbetarskyddsfullméaktige samt konflikter pa
arbetsplatserna. Satsningar bor fortsattningsvis goras
pa utvecklande av arbetsgemenskapsfardigheterna.
Valdet mot arbetstagare fran klienternas sida har
okat. Tyky-gruppen har sammantratt regelbundet.
Tyky-gruppen genomférde en dubbdackskampanj for
personalen hosten 2020.

Utifran arbetsgemenskapsenkaten lyftes inom manga
sektorer som utvecklingsobjekt upp utvecklande av
distansarbetet, informationsgangen och upptagande
av problem med osakligt bemétande.
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Vi har bakom oss ekonomiskt utmanande och dven
tunga ar, till vilka Covid-19-pandemin som bérjade
for drygt ett ar sedan dessutom bidrog pa sitt satt.
Var personal har beklagligt nog pd manga satt blivit
foremal for sparatgarderna. Vi har varit tvungna att
vara flexibla pa ett aldrig tidigare skadat satt pa grund
av coronapandemin som drabbade oss plotsligt.
Sparatgarderna har varit nodvandiga for att balansera
stadens ekonomi, men forhoppningen ar att det varsta
borjar vara 6ver och att motsvarande situationer och
sparatgarder inte kommer i den har omfattningen i
framtiden, utan att vi far koncentrera oss i lugn och ro

pa kommande forandringar och ett beharskat utveck-
lande av var verksamhet.

Hela kommunsektorn och arbetslivet dr mitt i stora
forandringar och det ar klart att innehallet och forfa-
ringssatten i arbetena férandras. | och med digitali-
seringen och omvalvningarna i arbetslivet férandras
ocksa den kompetens som férutsatts i uppgifterna och
infor den har utmaningen bor vi vara redo.

Vi har inom ndgra ar hundratals arbetstagare som
gar i pension, en del i uppgifter som vi redan i det har
skedet har svart att hitta kompetenta arbetstagare
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till. Det ar bra att uppmarksamma att aven om av-
gangsomsattningen ar en utmaning, r den ocksa en
mojlighet om vi bara ar vakna i tid. Varje pensionering
erbjuder en mojlighet att forutse kommande kom-
petensbehov och forma uppgiftsbeskrivningar som
motsvarar framtidens utmaningar.

En viktig fraga blir hur vi kan locka till oss kompetent
arbetskraft och med vilka metoder vi kan motivera
och engagera vara arbetstagare. Vi maste forsdkra oss
om att alla vill gbra sitt basta for organisationen och
kommuninvanarna. Den hdr utmaningen stravar vi
efter att svara pa genom att satsa speciellt pa en bra

arbetstagarupplevelse. Vi vet att en bra arbetsgivar-
bild skapas inifrdn - en motiverad arbetstagare ar det
basta visitkortet for organisationen.

Vi har just fatt ta del av resultaten av undersdkningen
om arbetsgivarbilden. Tack alla ni som svarade! Av
det héar far vi ett bra underlag till utvecklingsarbetet.
Resultaten utnyttjas bland annat vid arbetsgivarmark-
nadsforingen samt speciellt vid engagerandet av den
egna personalen, beloningspraxisen och vid funde-
ringar kring stodatgarder for valbefinnande.




Bilaga 1. Sammanstallningstabell: nyckeltal i anslutning till personalen

Nyckeltal i anslutning till personalen
Utnyttjande av arbetskraft och kostnader
Arsverke (3v) (v utan sysselsattningsanstéallda, arvodestagare
eller ordinarie brandman i bisyssla)
Av-andring jamfort med foregdende ar
Personalmangd 31.12 (hela personalen, inte sysselsattningsanstallda)
Heltidsanstallda
Deltidsanstallda
Utom brandman i bisyssla, sysselsattningsanstallda medrdaknade
Totala I6neutgifter, ordinarie, inga bikostnader
Ordinarie arbetstid
Mer- och Overtidsarbete
Kostnader fér franvaro, ordinarie, inte bikostnader
Semestrar
Sjukfranvaro
Lagstadgad
ovriga**
Férandringsprocent for 16neutgifter jamfért med féregaende ar
Utbildningsdagar, hela personalen
Genomshnittliga utbildningsdagar/person
Utbildningskostnader, €/person
Personalutbildningskostnadernas andel av de betalda I6nerna, %
Invalidpensionsavgift Kevas statistik
Uppgifter om personalen
Antalet sysselsattningsanstallda 1.1—31.12
Ordinarie av personalen %
Kvinnornas andel av personalen % (ordinarie)
Personalens medelalder (ordinarie)
Medelalder fér dem som gatt i pension
Pensioneringar (tillsvidare beviljade pensioner,
ingar deltidspensioner)
Antal personer som gatt i alderspension
Franvaro och héndelser i kalenderdagar
Sjukfranvaro kalenderdagar/ordinarie personal
19 Sjukfranvaroprocent, % ordinarie personal
20 Olycksfallsfrekvens (antalet ersatta arbetsolycksfall per
en miljon arbetstimmar)
** innehaller utbildning, tjinsteresor, andra tjanstledigheter, distansarbete

Bilaga 2. Anstéllningsférhallanden 2011-2020

2019
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134 543 912
132 652 457
1891455
17 313123
1791716
4102 056
482 203
937 148
-0,9

7182

1,99

124

0,48

1478 402

156
77,3
70,1
46,2
64,2

134
93

16,8
4,6
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2020

4394

-108

5723

4388

1335

5295

137 751 672
135 946 454
1805 219
19 875 740
9 620 845
3186 142
198 324

6 870 429
2,4

3764

1,72
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0,22
2287174

168
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64,6
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M Visstidsanstallning 1 575 1633 1513 1543 1429 1392
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2019 2020
1305 1268
4 456 4459
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Bilaga 3. Personalmangd enligt sektor

Social- och hélsosektorn
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Bilaga 4a. Den ordinarie personalens kénsférdelning 2020

( N
0 20 40 60 80 100
Social- och
hélsosektorn 10.05
| 89,9
Bildningssektorn 19,25
| 80,7
Tekniska sektorn 70,52
295 B Mian %
O Kvinnor %
Ovriga 68,1
31,9
29,7
Totalt
| 70,3
[ \
- J

Bilaga 4b. Den ordinarie och visstidsanstéllda personalen, medelalder enligt kén 2011-2020

( )
50
48 — —
46
44 — —
42 e — —
40 S _._._____________._A—-"""
38
36
3
32
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
——Ord. kvinnor | 469 | 468 46,8 46,8 474 | 476 | 476 46,9 46,9 | 467
—Ord. Man 438 44 443 443 447 | 448 | 4438 443 444 | 445
Visst. Kvinnor | 35,4 35 36,1 36,3 386 | 385 386 387 39,0 39,6
—igst. Man 39,4 39 39,8 40,3 411 | 425 | 419 41,6 426 | 427
L J

Bilaga 5. Den ordinarie personalens avgangsomsattning férvaltningsvis 2011-2020

 Doon| zow| zom| zow| zom| zow| zov| zow| zos| zo0]
Social- och
nnnm

Bildningssektorf 81 | 97 | 78 [ 8 | 78 | 97 [ 99 [ 101 | 99 [ 107 |
Tekniska sektorn

—TOTALT | zar—| sb5 | g7 | zea | 255 | 207 | 375 | 25 | o5 | 5]

* Osterbottens raddningsverk under Centralférvaltningen fran 1.1.2011 -> Ovriga
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Bilaga 6. Vasa stads KomPL- och StaPL-pensionsavgangsprognos 2020-2039 (Keva)
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Totalt 2 330 434 399

Bilaga 7. De vanligaste yrkestitlarna bland ordinarie anstallda och visstidsanstallda
2019-2020

Yrkestitel 2019/12 2020/12
Kvmna Tot Kvmna Tot Jfr % Forandrmg

Assistent 8,7 %
Férstavardare -3,9%
Tandskoétare -1,8%
Vardare -1,5 %
Skolgangsbitrade 54 %
Anstaltsvardare -40,0 %
Barnskotare -100,0 %
Barntrddgardslarare 0
Lektor 20,3 %
Klasslarare -2,0%
Yngre slackningsman 3,3%
Larare 200,0 %
Brandman 2,7 %
Familjedagvardare -10,3 %
Familjedagvardare 0,0%
Primarskotare -10,6 %
Lektor i grundskolan 3,5%
Timlarare i huvudsyssla -17,8 %
Sjukskotare 0,9 %
Stadare 0,0 %
Timlarare i bisyssla 19,6 %
Socialhandledare -6,5 %
Socialarbetare 6,6 %
Hélsovardare -8,7 %
Halsocentrallakare 0,0 %
Timlarare YARS
Aldre slackningsman -2,6 %
Barnskotare inom

smabarnspedagogik -31%
Larare i smabarnspedagogik 2,7 %
Enhetschef 11 %

TOTALT -0,3 %
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Bilaga 8. Social- och hélsovardspersonals lagstadgade utbildningar

Fortbildningsdagar, personal inom socialarbete

500
450
400
350
300
250
200
150
100 —
50 - |
04 :-_-____—_
Socialarbetare Universitetsutbildad YH, institutsniva Grundexamen Ovriga personal
personal skolniva
W 2016 131 106 304 50 19
m 2017 111 114 160 32 19
2018 190 157 344 31 11
2019 144 91 442 44 19
w2020 49 73 175 20 9

Fortbildningsdagar per person, personal inom socialarbete

3 § 0 NN Ty pe—

Socialarbetare Universitetsutbildad personal YH, institutsniva Grundexamen skolniva Ovriga personal
m 2016 2,1 3,9 1,7 0,8 0,3
2017 1,8 41 0,9 05 03
2018 2,8 58 1,8 0,6 0,3
2019 21 33 2,3 1 0,5
2020 0,7 2,9 0,9 0,4 0,3
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Fortbildningsdagar, hilsovardspersonal

1200
1050

900

750

600 -

450 -

300 -

150 -

0 | B |
Lakare och tandlakare Universitetsutbildad personal YH, institutsniva Grundexamen skolniva Ovriga personal

2016 622 57 884 1029 88
m2017 871 46 983 956 49

2018 811 68 1080 945 40

2019 822 28 956 971 51
2020 593 40 367 319 10

Fortbildningsdagar per person, halsovardspersonal

Lékare och tandlakare

Universitetsutbildad personal

YH, institutsniva

Grundexamen skolniva

Ovriga personal

w2016

5,4

2,5

2,0

11

0,6

m 2017

7,6

23

2,2

1,1

0,4

2018

7,4

3,4

2,5

1,1

0,6

2019

73

16

2,2

1,1

0,7

2020

53

2,2

0,8

0,4

0,1
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Bilaga 9. Langdférdelningen fér sjukfranvaro 2011-2020 (tal i anslutning till tabell 15)

Langdférdelningen for sjukfranvaro

= P PR PO P
4 dagar 4-29 dagar| 30-60 dagar| 61-90 dagar Over 180 dagar| TOTALT
421 |49 | (5 [8ssi8 |

91-180 dagar
2011 [5926 2348 421 EN 8 818
2012 | 6 320 2 315 425 /75 200 |65 00 9 0000 [9209

2013 | 6 588 2553 427 [s8 |78 @ [7 |97

2014 | 6 883 2572 460 |57 2 |67 = |m = [10050 |
2015|7138 2 831 470 /65 105 = |10 = [10619 |

2016 7890 [2940 447 58 = [92 = [16 = [T443
2017 [6531  [2594 464 67  [103 [ = [9775

2018 |6 405 2247 448 66 |93 = |14 = [9273
2019 [5950 [2126 8 657
2020 | 5405 2 476 214 86 84  [65  [8330

Bilaga 10. Lasstatistik for KiVA-nyhetsbrevet 2020

KiVA-nyhetsbrev | 1/2020fi 2/2020 3/2020 4/2020 5/2020 6/2020 Andring
fi/sve fi/sve fi/sve fi/sve fi/sve fi/sve ar 2019/
2020 fi/sve

Visningar 492/89 492/88 367/61 376/53 500/86 433/67 +87 %/+ 92 %
Lasare 432/77 418/78 342/57 330/49 441/66 389/64 +83 %/+85 %

Lastid
(medeltal) - 03:28 min / 04:20 min /| 03:26 min/ | 03:11 min / 02:28 min / | 03:33 min /
02:48 min 04:14 min 02:19 min 03:37 min 04:13 min 03:35 min

Lastid 28:27:21h / 35:33:12h / 21:04:16 h / | 20:01:07 h /| 27:08:07 h / | 25:37:53 h /
(totalt) 04:10:22 06:13:06 02:21:33 h 03:11:54 h 03:32:51h 04:01:07 h
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