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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Vaasan kaupunki
Nimi:

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0209602-6

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikdn nimi
Ikakeskuksen paivatoiminta

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Vaasa, vastaava ohjaaja: 040 525 4015

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kuntouttava pdaivatoiminta; yli 65-vuotiaat vaasalaiset, joilla toimintakyvyn alenemaa. 8-10 asia-
kasta/paiva; toimintaa jarjestetaan 5 pvalviikko neljassa yksikossa. Liséksi 2 puolipaivaryhmaa 8-(9)
asiakasta/ ryhma. (Korona aikana ryhméakoko on max. 5 asiakasta ja 2 metrin turvavalit asiakkaiden
valissa tai vaihtoehtoisesti toiminta on suljettu.)

Toimintayksikdn katuosoite
Vuorikatu 2-4 & Palosaarentie 39

Postinumero Postitoimipaikka
65100 Vaasa
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Paula Olin 040 1450410
Sahkoposti

paula.olin@vaasa.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Kuntouttavan paivatoiminnan avulla tuetaan iakkaiden kotona selviytymista seka asiakkaiden toiminta-
kyvyn edistamista ja yllapitoa. Kuntouttavaa paivatoimintaa jarjestetaan neljassa eri yksikossa: Vuori-
tupa, Muistola, Ruusumaki sek& Ruukinkartanon paivatoiminta.




Arvot ja toimintaperiaatteet

Ikédkeskuksen toiminnan tavoitteena on tukea iakkaita vaasalaisia, joiden fyysinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on
heikentynyt tai vaarassa heikentyd. Arvioinnilla ja ohjauksella seka oikea-aikaisella kuntoutuksen, palveluiden tai hoidon jar-
jestamisella edesautetaan kotona selviytymista.

Toimintaa ohjaavat seuraavat arvot: Ihmisarvon kunnioittaminen, asiakaslahtoisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, turvalli-
suus ja palvelujen vaikuttavuus.

3 RISKINHALLINTA

Riskinhalinnan tyénjako ja jarjestelméat

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Kaupungilla on kaytdssa riskipisteohjelma, joka paivitetdan yksikoittédin vuosittain tai tarpeen mukaan.
Lisaksi kaytdssa on HaiPro-ohjelma. Pelastussuunnitelmien teko ja paivittdminen.

Henkilbkunnan osallistuminen ensiapu -ja alkusammutuskoulutuksiin seka potilasturvallisuutta taidolla
ja Kanta -verkkokoulutukset

Riskien tunnistaminen

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

IImoitus esimiehelle ja/ tai esim. kiinteistosta vastaavalle kiinteistonhuoltajalle, jos tiloissa poikkeamaa.
Asiakkaiden kuljetuksiin liittyvat riskit > yhteistyd taksiyrityksen kanssa, yhteisen ohjeistuksen luominen
(mm. asiakkailla turvavyot, kotiin asti saattaminen). Korona aikana huomioitu myds asiakkaiden luku-
maara taksikuljetuksissa max 5 asiakasta.

Riskien kasitteleminen

Miten yksikdssa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Tapahtumat kirjataan HaiPro-ohjelmaan, kaydaan lapi yksikkokokouksessa. Jos suuren riskiluokan (111)
haittatapahtuma tai haittatapahtumia on usein, tietoa viedaan palvelualueen johtajalle ja ohjeiden mu-
kaisesti Valviralle.

Korjaavat toimenpiteet

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelté piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Asiat kasitellaan ja pyritd&n loytdmaan ratkaisut tilanteiden korjaamiseksi.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssd (myo6s todetuista tai toteutuneista riskeisté ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilokun-
nalle ja muille yhteisty6tahoille?

Esimies tiedottaa yksikkokokouksissa tai yksikdittain. Tarpeellinen tiedotus yhteistydtahoille.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Ketké& ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Paivatoiminnan lahiesimies, paivatoiminnan hoitaja ja Kotihoidon johtaja lkékeskuksen johtajan poissa
ollessa




Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
paula.olin@vaasa.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Yksikoiden ilmoitustaululla; Vaasan kaupungin internetsivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?
Palvelutarpeen arviointi tehdaan SAS-toimistossa, apuna kaytetaan tarvittaessa mm. RAl-arviointia.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa SAS-toimistosta ollaan yhteydessa asiakkaaseen ja /tai omai-
seen. SAS-toimisto ilmoittaa palvelun aloituksesta valittuun paivatoimintayksikkéon.

5.2 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoitosuunnitelma laaditaan, kun asiakas on kaynyt paivatoiminnassa muutaman kerran ja kun tulohaas-
tattelu on tehty. Suunnitelma kirjataan potilastietojarjestelméan (pegasos) ja suunnitelmia paivitetaan
tarvittaessa.

Miten varmistetaan, etté henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?
Hoitosuunnitelma kirjataan potilastietojarjestelmaan (pegasos), jota hoitajat kayttavat paivittain. Asia-
kastyon kirjaaminen tapahtuu hoitosuunnitelmaan kirjattujen komponenttien kautta eli asiakkaan oman
tarpeen mukaan.

5.3 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Toiminta on vapaaehtoista. Asiakkaat saavat itse valita, mihin toimintoihin he osallistuvat paivatoimin-
tapaivan aikana. Asiakkailta kysytaan toiveita, mitéa he haluaisivat tehda. Hakulomakkeessa kysytaan
kiinnostuksen kohteita ja toiveita kysytddan myds kahdenkeskisessé haastattelussa. Asiakas ja / tai
omainen yhdessa voivat halutessaan paattaa paivatoiminnan. Joskus asiakkaan fyysisen tai psyykkisen
voinnin muutos heikompaan aiheuttaa haasteita paivatoiminnan jatkumiselle.

ltsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannoét
Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossé on sovittu?
Ei kayteta rajoittavia toimenpiteita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu




Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Tyontekijat tietavat, ettei epaasiallista kohtelua sallita; tyota tehdaan ryhmassé; epaasialliseen kaytok-
seen puututaan heti, jos sellaista huomataan.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kéasitelladn asiakkaan kokema epdaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Ollaan yhteydessa omaisiin/laheisiin, jarjestetddn tapaaminen, jossa asia kaydaan lapi. Tarvittaessa
muutetaan prosesseja.

5.4 Asiakkaan osallisuus

Palautteen kerddminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Asiakaspalautetta saadaan asiakkailta paivittain.

Joka toinen vuosi tehd@én asiakas-ja omaistyytyvaisyyskysely (tehty vimeksi v. 2019).

Palaute huomioidaan toimintaa suunniteltaessa ja kehitettdesséa. Palautteet on hyva kirjata myos asiak-
kaan hoitotyon raporttiin. Suullista palautetta ja vointia kysytty toiminnan ollessa kiinni koronan aikana.
Kyselyjen tulokset puretaan ja kdydaan lapi seka tyopaikkakokouksissa, tulosalueen johtoryhmassa,
seka viedaan tiedoksi lautakuntaan. Kyselyn tulosten perusteella arvioidaan tarvetta toiminnan kehitta-
miseen / muuttamiseen.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?
Palaute huomioidaan sisallon kehittamisessé sekéa esimerkiksi uusien ryhmien kehittamisessé (esim.
puolipaivatoiminnan / Ruusuméen paivatoiminnan aloittaminen).

5.5 Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Esimies ja/tai Kotihoidon johtaja Ikédkeskuksen johtajan poissa ollessa

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Katarina Norrgard, 040 507 9303

Sosiaaliasiamiehen tavoitat ma-pe klo 8-14

Postitusosoite:

Sosiaaliasiamies

PL 241

65101 Vaasa

Kayntiosoite:

Ruutikellarintie 4

65100 Vaasa

¢) Miten yksik6n toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatokset kasitellaén ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Vaasan Maistraatti
Puh. 029 553 6901 (suomeksi) - tfn 029 553 6902 (pa svenska) (ma/man — pe/fre 9-15, kesaaikana
/under sommartiden 10-14)

Neuvonta ja sovittelu kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa, joiden osapuolia ovat kuluttaja ja yritys,
esim. tavaran ja palvelun virheen hyvitys, sopimukset, maksaminen.

d) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutus on kéasiteltdva asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa.




6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen
Paivatoimintapaivan aikana jarjestetaan liikkuntaa, ulkoilua seka erilaista sosiokulttuurista toimintaa.
Erityisesta tarpeesta osassa paivatoimintayksikoitd on mahdollista tarjota kylvetyspalvelua kylvetys-
palvelun kriteerit tayttaville asiakkaille.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Hoitajat kirjaavat paivittain pegasokseen raportin paivan tapahtumista asiakkaan tietoihin. Lahiesimies
seuraa yksikdiden toimintaa ja esim. millaisia sosiokulttuuriseen toimintaan liittyvid suunnitelmia on
tehty ja miten niita on toteutettu. Hoitosuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa esim. asiakkaan voinnin
tapahtuneiden muutosten seurauksena.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikbén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Hoitajat seuraavat asiakkaiden ruokailua paivatoimintapaivan aikana. Jos henkilékunta huomaa poik-
keamia ravitsemuksen suhteen, keskustelevat he ensin asiakkaan kanssa. Tarvittaessa (ja asiakkaan
suostumuksella) henkilékunta ottaa yhteytta omaiseen tai kotihoitoon.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikoisséa on kasidesia tarjolla seka hoitajille etta asiakkaille. Hoitajat ovat allekirjoittaneet sitoumuksen
sitoutua noudattamaan kaupungin hygienia- ja tydvaateohjetta. Hoitajat ovat suorittaneet hygieniapas-
sin. Korona aikana hoitajat kayttavat kirurgisia suojamaskeja asiakastydssa ja huolehtivat hyvasta ka-
sihygieniasta ja my6s asiakkaan suojauksesta seké kasihygieniasta. Korona ajalle on tehty erilliset oh-
jeet.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonté sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
Akillisissa sairaus- tai tapaturmatapauksissa halytetddn apua hatdkeskuksesta.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetaén ja seurataan?

Asiakkaiden vointia seurataan paivatoiminnassa ja ollaan tarvittaessa yhteydessa kotisairaanhoitoon,
kotihoitoon ja muistipolille tai suoraan omaisiin. Suurimmalla osalla asiakkaita on kaytdssa kotipalvelu
/ etalddkari palvelu. Paivatoiminnalla ei ole omaa suoraa la&karikontaktia.

c) Kuka yksiktssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Yksikoiden hoitajat paivatoiminnan aikana.




6.5 Laakehoito

Ladkesuunnitelma, jota paivitetddn kerran vuodessa, vastaava ohjaaja vastaa ladkehoidosta. Asiakkailla omat 14ak-
keet, paivatoiminnalla ei ole 1adkkeitd. LOP tulee olla voimassa kaikilla 1ahihoitajilla.

a) Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?
Paivatoiminnan vastaava ohjaaja paivittaa laakehoitosuunnitelman tarvittaessa tai vuosittain yhdessa
sairaanhoitopalveluyksikon johtajan kanssa. Viimeisin paivitys 7/2020.

b) Kuka yksikssé vastaa ladkehoidosta?
Vastaava ohjaaja

6.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Yhteistyota tehdaan padasiassa puhelimen valityksella tai pegasospostilla. Yhteytta otetaan heti
(esim. kotihoitoon), jos huomataan jotain epaselvyytta tai asiakkaan vointiin liittyvda huomioitavaa tai
jos on jotain tiedotusasioita (asiakkaan suostumuksella).

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikkd kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6téd tehda&n muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman tekeminen ja paivittaminen. Henkildstolle jarjestetaan turvallisuus- ja alkusam-
mutuskoulutuksia.

Yhteydenottaminen sosiaalitydntekijoihin, jos iimenee asiakkaan kotona selviytymiseen liittyvid haas-
teita. Esim. arjessa selviytyminen monin eri tavoin.

7.1 Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkildstdn méaaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

a) Mik& on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?
2-3 lahihoitajaa/yksikkd. Kaikki hoitajat tydskentelevat aamuvuorossa arkipaivisin. Lisaksi ajoittain kay-
tossd avustavaa henkilokuntaa ja opiskelijoita. Kylvetyksessa 1 hoitaja/pesutila.

b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?
Hoitajat sijaistavat tarvittaessa eri yksikdissa

c¢) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Tyo6vuorosuunnittelun avulla ja tasapuolisella yksikoiden valisella sijaistamisella. Pitkiin sairaslomiin
pyritaan hankkimaan sijainen tarpeen vaatiessa.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikdn henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Vaasan kaupungin sisdiset ohjeet (mm. tayttdlupamenettelyohjeistus). Keskitetty rekrytointi.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhén ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Lahiesimies perehdyttaa uuden tyontekijan mm. toiminnan paaperiaatteiden suhteen ja henkiléstdasi-
oihin; yksikdn hoitaja perehdyttaa yksikon kaytantoihin.




b) Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epékohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siité, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikbn omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

c¢) Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?
Paaasiassa sisaisia koulutuksia. Koulutustoiveet vieddan eteenpéin. Jokaisella tydntekijalla on vastuu
oman osaamisensa vahvistamisesta seké koulutustarpeen tunnistamisesta.

7.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Paivatoiminnan tiloja ei kayteta muuhun kuin paivatoimintaan. Tilat lukitaan, kun tiloissa ei olla.
Kussakin paivatoimintayksikossa on kaytossa kerhotila, toimisto-, lepo- ja keittionurkkaus seké asia-
kas-wc. Lounas syddaan erillisessa ravintolatilassa. (Korona aikana asiakkaiden ruokailu on tapahtu-
nut paivatoimintaryhmatiloissa. Hoitajat ovat hakeneet ruoat keittiélta asiakkaille). Kahdessa yksikdssa
paivatoiminnan kaytéssa on myos saunatilat.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Yksikkojen siivouksen hoitaa TeeSe Botnia siivouspalvelut.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytdssé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Henkilokunta paikalla jatkuvasti. Ei erillisia kutsulaitteita. Paivatoimintayksikdissa henkildkunnalla 1
puhelin per ryhma, liséksi Vuorikeskuksen kylvettdjilla puhelimet mukana pesutiloissa. Puhelimissa
painike, mika lahettdéd soiton Vuorituvan puhelimeen tai toiseen saunapuhelimeen.

7.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Uusien tydntekijoiden perehdytys. Laitepassi-lomakkeen tayttd.
Miten varmistetaan, ettéa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&an asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Paivatoiminnassa on kaytdssa verensokeri- ja verenpainemittareita seka rollaattoreja ja pyoratuoleja.
Uusi tyontekija perehdytetaan laitteiden kaytt6on ja jokainen hoitaja on velvoitettu ilmoittamaan, jos
laitteessa on jotain vikaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Paivatoiminnan hoitajat seka vastaava ohjaaja, p. 040 525 4015.

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen késittelyyn liittyva lainsaddantoa seka
yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?




Tyontekijat perehdytetdan tietosuojaan liittyviin asioihin (mm. tietokoneen kayttd, salassapitovelvolli-
suus) ja allekirjoittavat sitoumuksensa naihin. Henkildkunta on saanut ohjeistuksen siihen, etta asia-
kastietoja ei saa olla nakyvalla paikalla (lukkojen takana). Ohjeistus saatu kaupungin tietoturvavastaa-
valta.

b) Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Sisdisin koulutuksin. Henkilokunta on suorittanut Kanta.fi verkkokoulutuksen. Vaasan kaupungin tieto-
turvapolitikka seka tietosuojaohjeet 16ytyvét intrasta. Lisatietoja saa tarvittaessa tietoturvavastaavalta.

¢) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa?
Aulassa ilmoitustaululla.

c) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietopalveluasiantuntija Hannaliina Uitto, 040 486 9508, Anne Korpi 040-1832211

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Vaasa 4.8.2021

Allekirjoitus

Paula Olin




