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Tutkimuksen toteutus

Kohderyhma/vastaajajoukko

Elinkeinoeldman edustajat (toimitusjohtajat, talousjohtajat) Suomen
36 suurimmasta kunnasta/kaupungista

Vastaajat ovat vastanneet niiden kuntien/kaupunkien osalta joissa
yrityksella on toimintaa

Yhteensa 1 727 vastaajaa
Vastausprosentti tutkimuksessa on 35
Kuntakohtaisissa vastaajamaarissa on vaihtelua

Vastaajat ovat halutessaan voineet osallistua Taloustutkimuksen
palkkioarvontaan

Menetelma ja ajankohta

2 11.2.2022

Puhelininformoitu Internet-kysely ajalla 6.8.-15.11.2021

Kuntien imago -tutkimus toteutetaan vuosittain samana
ajankohtana

Taloustutkimus Oy on tehnyt taman tutkimuksen omasta
toimeksiannostaan

25121 Kuntien Imago 2021
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Aineistosta

Vaasa Koko aineisto Vaasa Koko aineisto
% % % %
TYONTEKUAMAARA TOIMIALA
1 tyontekijan yritys 25 25 Teollisuus 8 11
2-5 tyontekijan yritys 10 17 Rakentaminen 5 11
6-20 tyontekijan yritys 38 38 Kauppa 5 12
21-100 tyontekijan yritys 17 15 Palvelut 48 36
100+ tyontekijan yritys 10 5 Sahko-, kaasu-, lampo-, vesi- ja jatehuolto 12 4
Logistiikka 8 6
LIIKEVAIHTO Majoitus ja ravitsemus 8 6
Alle 100 000 € 3 6 Kiinteistoala 5 6
100 000 - 500 000 € 40 36 Muu 0 9
500 000 - 1 milj € 7 15
1,1-3 milj € 25 20
3,1-10 milj € 15 13
10,1-50 milj € 7 6
50 milj € + 3 3
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Imagotekijat

= Kolmetoista (13) tekijaa:

Kunnan yrittajamyonteisyys

Kaavoitus yritystoiminnan kannalta
Tyovoiman saatavuus

Kunnan asioiden tiedottaminen yrityksille
Kunnan markkinointi

Kunnan ja yritysten valinen yhteistyo*
Yritysten ja oppilaitosten valinen yhteistyo
Innovaatioiden tukeminen

Keskuksen kaupalliset palvelut

Liikenteen sijainti ja yhteydet

Kunnan virkamiehiin saa helposti yhteyden
Kuntien valinen yhteistyo (uusi)

Kunnan elinvoimaisuuden vahvistaminen (uusi)

= Tekijoita on arvioitu asteikolla 4-10.
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Imagotekijat
Eri imagotekijoiden keskiarvot

Keskiarvo

Sijoitus
2020 ImagOtekUa 2018

1. |Liikenteellinen sijainti ja yhteydet 7,91 7,85 7,79 7,83 7,68 | 7,69

2. |Kunnan yrittajamyonteisyys 7,48 7,46 7,44 7,43 7,3 7,29

3. | Yritysten ja oppilaitosten valinen yhteistyd 7,35 7,31 7,24 7,29 7,16 7,2

4. | Keskuksen kaupalliset palvelut 7,33 7,35 7,35 7,33 7,19 | 7,32

5. |Kunnan elinvoimaisuuden vahvistaminen (uusi) 7,25

6. |Kaavoitus yritystoiminnan kannalta 7,12 7,12 7,13 7,12 7,13 7,11

7. | Kunnan virkamiehiin saa helposti yhteyden 7,04 7,02 7,1 7,03 6,96 | 6,96

8. | Kunnan markkinointi 7,04 7,01 6,96 6,98 6,91 6,89

9. [Kunnan ja yritysten valinen yhteistyo* 6,98 6,74 6,76 6,79 6,79 6,74

10. |Tybvoiman saatavuus 6,89 7,15 6,89 6,93 7,12 7,16

11. |Innovaatioiden tukeminen 6,86 6,96 6,87 6,88 6,87 | 685 | .. ~
12. |Kuntien vdlinen yhteistyo (uusi) 6,86 N

13. |Kunnan asioiden tiedottaminen yrityksille 6,83 6,80 6,74 6,74 6,73 6,79
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Kokonaisvaikutelma

Vaasa

30

Yritykselld on toimintaa ko. kaupungin kanssa, n=60
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e B )

. . .o g-slfgll:ksug.s::ﬁelijat 14—32( :'tiizrr;;::: 'I NPS = I

NPS ja suositteluryhmat A B \ Suosittelijat |
Vaasa

Alle 0 heikko tulos \ - kriitikot Y

M Suosittelijat Passiiviset B Kriitikot NPS
2020, n=73 - | 41: 23
2019, n=62 _ 3-9 -19
oy )
207,02 | 39 15
2015, n=30 - | 53 -33
2014, n=50 _ 28 -32

45 ‘ ?
2013, n=85 - | 47 -22
onnrs [JEE 55 19
6 2.0 40 6‘0 80 100 %

Yritykselld on toimintaa ko. kaupungin kanssa, n=60
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Imagotekijat 2017-2021 Keskiarvo

Kunnan markkinointi

2021, n=60 NZEI 23 25 EESTEN 7,63
Va asa 2020,n=73 mEmISE 26 25 SV 7,11
2019, n=62 |ENTSEN 22 29 T 7,27
2018, n=52 mIsEw 21 30 Y 7,09
. . Keskiarvo 2017, n=33 SN 24 21 I 7,00
m10-9 8 7 w64 Liikenteellinen sijainti ja yhteydet
Kunnan yrittdjamyoénteisyys 2021, n=60 2. 26 22 Iy 7,60
2021, n=60 |EEEEESZEE 40 21 EH 8,16 2020, n=73 |24 36 25 NN 7,64
2020, n=73 |EEEEGEE 36 15 EEEVEEEE 7,64 2019, n=62 |20 31 28 IO 7,41
2019, n=62 2O 31 39 0N 7,65 2018, n=52 2o 36 20 V7 7,36
2018, n=52 27— 37 18 I 7,61 2017, n=33 masam 24 33 Iy 7,15
o 2017, n=33 2N 24 33 IV 7,36 Kunnan ja yritysten vélinen yhteistyd  *) 2020 ia aiemmin: Kuntayhteistyén tuloksellisuus
Kunnan elinvoimaisuuden vah\zllos;a:\lmmgg - - S 807 2021, n=60 i 36 22 I 7,60
, N= a0 ) 2020, n=73 I3 8 35 Y . 6,50
Yritysten ja oppilaitosten vdlinen yhteistyo 2019, n=62 IsH 21 31 44 ] 6:67
2021, n=60 2N 38 15 EEEVAER 7,75 2018, n=52 Wam 23 19 Y TS 6,79
2020, n=73 2SN 34 20 EENVIEEE 7,57 2017,n=33 Wl 18 36 T 6,79
%813 n=§§ - 23 26 EENT-EM 7,77 Kunnan virkamiehiin saa helposti yhteyden
= 26 9
»n= 28 37 M 7,76 2021, n=60 N2 33 22 EEEYEEE 7,53
2017,n=33 j—mme— 21 33 —2— 7,30 2020,n=73 EEEDOEEE 28 17 R 7,02
Innovaatioiden tukeminen 2019, n=62 W 21 24 RN 690
2021, n=60  IE2EN— 37 15 v 7,70 2018, n-5) EEmPSEEE 19 19— 7 07
2020, n=73 220w 25 25 Iy 7,20 2017’ _33 !
= ! = T
2019, n=62 EEEEEPSE— 18 26 AR A6 Tybvoimansaat'a*\‘/uus — 58 21 ¢ 7,12
2018, n=52 m23aan 38 15 VI 7,53
2017, n=33 EEPTE— 12 36 I 7,09 2021, n=60  ISE= 34 28 EEEPIEE 7,23
Kaavoitus yritystoiminnan kannalta 2020, n=73 = 29 29 I 7,16
2021, n=60 PN 36 23 EECEE 7,70 2019, n=62 7 29 36 I—— 7,00
2020, n=73 EEETEEE 24 22 VAR 04 2018, n=52 jm2mm 28 28 Iy E— 7,00
2019, n=62 IZam 31 26 31 A 2017, n=33 g8 9 39 I 6,91
2018, n=52 mEmgommm 19 30 T 7,05 Kunnan asioiden tiedottaminen yrityksille
2017,n=33 |ENISEM 6 48 VI 6,38 2021, n=60 [mIOM 40 22 VYR 7,12
Keskuksen kaupalliset palvelut 2020, n=73 EISEN 22 24 Y ' 6,34
2021, n=60 N2V 29 30 NI 7,68 2019, n=62 A 21 28 YV 6,74
2020, n=73 29w 25 27 . 7,57 2018, n=52 I3 11 33 Y VI 6,67
2019, n=62 2SN 27 33 EEYEE 7,63 2017,n=33 oW 15 42 I 6,79
2018, n=52 |23 28 34 . 7,60 Kuntien vélinen yhteistyo
2017, n=33 7= 36 18 IEEPyEEE 7,39 2021, n=60 DI 34 23 Iy 7,02
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 %

n=yritykselld on toimintaa ko. kaupungin kanssa
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Imagotekijat 2012-2021
Vaasa

 tekijat .

Imagotekijat 2021:
Kunnan yrittdjamyonteisyys #h +0,52

Kunnan elinvoimaisuuden
vahvistaminen

Yritysten ja oppilaitosten

vilinen yhteistyd B +018
Kaavoitus yritystoiminnan

+0,76
kannalta B 0,
I nnovaatioiden tukeminen Q +0,50

Keskuksen kaupalliset palvelut #p +0,11

Keskiarvo 4-10 (4 huono... 10 erinomainen)

Kunnan markkinointi ik +0,52

Kunr-lan |a yritysten valinen ' 41,10

yhteisty6

Liikenteellinen sijainti ja

yhteydet & 0,04

Kunnan virkamiehiin saa

helposti yhteyden 5L
3 o) T TyGvoiman saatavuus dh +0,07

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kunnan asioiden tiedottaminen
h +0,28

yrityksille

= S
i o}
QN_ &£ b

n=yritykselld on toimintaa ko. kaupungin kanssa Kuntien valinen yhteisty -
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Vaasa | Yhteenveto

KOKONAISMIELIKUVA
SIOITUS:
30 2021:6./ 36.

2020: 20. / 36.

8 N X

7,37

7,29

7,44 7,50 7,48

SUOSITTELU (NPS)

SHOITUS:
2021: 4./ 36.
2020: 25./ 36.

12

45

B suositeiat

Passiiviset ] Kritkot
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2013 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

IMAGOTEKIJAT

Kunnan elinvoimaisuuden
vahvistaminen

Kunnan yrittajamyonteisyys

Yritysten ja oppilaitosten valinen
yhteistyo

Kaavoitus yritystoiminnan kannalta
Innovaatioiden tukeminen
Keskuksen kaupalliset palvelut

Kunnan markkinointi

Kunnan ja yritysten valinen
yhteistyd

Liikenteellinen sijainti ja yhteydet

Kunnan virkamiehiin saa helposti
yhteyden

Ty6voiman saatavuus

Kunnan asioiden tiedottaminen
yrityksille

Kuntien vélinen yhteistyo

SHOITUS:

> 2 3
o o & 2 S 3

[

~

53

N
)
N

N
=
R |G R

7,03|

4 6 8

Keskiarvo 4-10
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Kokonaisvaikutelma
Vaasa 2021

12

m10-9

30

38

Yritykselld on toimintaa ko. kaupungin kanssa, n=60

11.2.2022
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Tekemisissa Vaasan
kaupungin kanssa
vahintdan 2 krt/vuosi, n=20

Tekemisissa Vaasan
kaupungin kanssa
harvemmin, n=22

Ei ole tekemisissa Vaasan
kaupungin kanssa, n=15

3,10

7,91

7,73
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Imagotekijat 2021
Vaasa

—e—Kaikki vastaajat, n=60

Tekemisissa Vaasan
kaupungin kanssa vahintaan
2 krt vuodessa, n=20

—e—Tekemisissa Vaasan
kaupungin kanssa
harvemmin, n=22

& & S © & é& & & O o & @ o Ei ole lainkaan te.kem|5|ssa
<&° S & < & N «° & & &L B & &° Vaasan kaupungin kanssa,
N\
o \(_‘}- :\(\ (\\{- SF \'Q NS ) &Q . & e’b'b ~\‘ :\Q n=15
Q) Q Q X X a2 Q R Q O o Q Q
B & R & & N & N <& & @ S ¥
& & & & © S & g & &\Q}Q o° &@6\ i
'z?* ] 900 52 . ‘c\f,\ & o}\\e N & 5@ S <3 Y é\z
& & 5© N ° ¥ N & & S ©
& 0\6\ Q‘\",b < N (_\)Q RZ ) ) Q‘§‘\\ be,(\
S K & ¢ & & & o
& Ry & N N & G
& & © N &
Y O <
*_\) & \P)(\(\ %\5

n=yritykselld on toimintaa ko. kaupungin kanssa
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NPS ja suositteluryhmat 2021
Vaasa

| Suosittelijat Passiiviset | Kriitikot

45

Yritykselld on toimintaa ko. kaupungin kanssa, n=60

14 11.2.2022 25121, Kuntien Imago 2021

\
\

Tulkintaohje NPS: /i —
40+ erinomainen 1 N PS —

20-39 hyva
0-19 tyydyttava
Alle 0 heikko tulos

\ Suosittelijat Il
\ - kriitikot ,

NPS

Tekemisissa Vaasan

kaupungin kanssa +25
vahintdan 2 krt/vuosi, n=20

Tekemisissa Vaasan

kaupungin kanssa +18
harvemmin, n=22

Ei ole tekemisissa Vaasan
kaupungin kanssa, n=15 _13
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Vahvuus / heikkous —portfolio

Vaasa

‘ @ Kunnan yrittéjamyonteisyys
° @ Kunnan markkinointi

@ Kunnan asioiden tiedottaminen yrityksille

° @ Keskuksen kaupalliset palvelut
e @ Liikenteellinen sijainti ja yhteydet
. @ Innovaatioiden tukeminen

i}
(%]
2
S . @ Kunnan ja yritysten valinen yhteistyd
E
g 8 @ Yritysten ja oppilaitosten valinen yhteistyd
£ o
< g 5 i )
z 9 @ Kaavoitus yritystoiminnan kannalta
é -
% 2 10 @ Kunnan elinvoimaisuuden vahvistaminen
e
a4
R
Y 11 Kunnan virkamiehiin saa helposti yhteyden
s 2
g 12 @ Tybvoiman saatavuus
% —
S o
S c 13 @ Kuntien vélinen yhteisty6
wm
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Suhteellinen vaikutus kokonaisvaikutelmaan kunnasta (%)
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Alle 7,00 . 7,00-7,99 8,00+
Heikko Keskiverto Erinomainen

| Tekijoiden keskimaardinen
vaikutus (100%/13)

I
e e e
1
1
1
| Strategiset heikkoudet =
I ensisijaiset kehittamiskohteet —
| paranna merkittavasti
1
1
1
1
1
1
1
1
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1
1
1
1
1
1
1
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1
1
1
1
1
1
1
| © 0
1
1
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1
: O
1
v
5
76,
Hyvaksyttavat heikkoudet = toissijaiset 3
kehittamiskohteet — kiinnitd huomiota m @
4 6
Keskiarvo 4-10

Vaasa, n=60

(5]

Kokonaisvaikutelma
kunnasta

Keskiarvo 0-10
(4 huono...10 erinomainen)

Strategiset menestystekijat -
vahvista

e

Resurssitekijat —
pida hyva taso

00
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Laadunvarmistus Taloustutkimuksessa

= SGS Fimko on myontéanyt Taloustutkimukselle ISO 20252 -toimialasertifikaatin, ja tdman projektin kaikki vaiheet on toteutettu kyseisen
standardin ja Suomen lakien mukaisesti.

= Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyvia, seka asiakkailta saatuja etta tutkimuksen yhteydessa syntyneitg,
tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

= Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan ESOMARIn ja Kansainvalisen Kauppakamarin yhdessa julkaisemia tutkimusalan kansainvalisia
perussaantoja.

= Taloustutkimus ei ole kayttanyt alihankkijoita tassa tutkimuksessa.

Valmiiden tutkimusten tulosten julkaiseminen ja edelleen
luovuttaminen

Taloustutkimus Oy:n omana tuotantona toteuttamien tutkimusten (”valmiit tutkimukset”) tuloksia julkistettaessa on huomioitava seuraavat seikat:

= Tutkimusraportti on tarkoitettu yksinomaan tilaajayrityksen kayttoon. Raporttia tai osia siita ei saa edelleen toimittaa tai ulkoisesti julkaista
missdan muodossa ilman Taloustutkimus Oy:n lupaa.

= Valmiiden tutkimusten tuloksista saa Taloustutkimus Oy:n luvalla julkaista vain tilaajayrityksen omat tulokset seka koko toimialan/tuoteryhman
keskiarvotulokset. Julkistamisen yhteydessd on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekija, Taloustutkimus Oy.

= Toivomme, ettd lahetatte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistavat tiedot ym.) Taloustutkimus Oy:hyn tarkastettavaksi
ennen julkaisemista. Lisdksi toivomme, etta toimitatte meille tiedon siitd, missa ja milloin asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille
mahdollisesti tuleviin kyselyihin. Olemme mielellamme avuksi viestinndssanne.
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Lisatietoja
Timo Myllymaki
Senior Insight Manager

+358 10758 5441
timo.myllymaki@taloustutkimus.fi

Kari-Pekka Toyryla

Senior Insight Manager

+358 10758 5315
kari-pekka.toyryla@taloustutkimus.fi

Tommi Saarnio
Research Assistant
tommi.saarnio@taloustutkimus.fi

www.taloustutkimus.fi
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