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VASA STADS
DELAKTIGHETSPROGRAM!

Syftet med programmet ar att ge kommuninvanarna béattre méjligheter att vara
delaktiga och paverka,

och det har gjorts tillsammans: fér invanarna, gemenskaperna och personalen.
Programmet utgar fran virden, gérningar och méjliggérare, som vi tillsammans har
identifierat fér varje grupp. Efter detta presenteras konkreta mal och atgarder samt
matare fér dem.

Vi arrangerade totalt 15 workshopar eller traffar for invanare, rad, féreningar och
erfarenhetssakkunniga, sektorernas ledningsgrupper och vaxelverkansnatverk
under aren 2020 och 2021. Vidare styrdes programarbetet av en styrgrupp
bestaende av fértroendevalda. Till slut kunde programutkastet i sin helhet ocksa
kommenteras av invanarna.

Vi tackar alla som var med pa resan. Det tillsammans utformade programmet blir
levande genom samarbete; handlingar i Vasabornas lyckliga vardag.

Omradesservicechef Suvi Aho






DELAKTIGHETEN
FUNGERAR
| VARDAGEN






VARDEN

Vardagen upplevs som ens egen
e Likabehandling

* En stad som ar éppen for alla aldrar och stéder
overskridande av generationsgranserna

* Framjande av fragor som ar viktiga for en sjalv

GARNINGAR

» Vi kommunicerar flerkanaligt och flersprakigt
* Vi har 6ppna doérrar och traffar invanare
» Beaktande av mangfald och olika behov i servicen

MOJLIGGORARE

* Fungerande paverkningskanaler
* Invanarenergi



INVANARNAS VASA - DELAKTIGHETEN FUNGERAR | VARDAGEN

ATGARDER MATARE

Information om ® En delaktighets- och * Nadda personer
delaktighetsméjli?heter fas enkelt in.Fet'*akEionspIatjtformftartas, * Interaktionsplattformens
och uppdatera.t fran we.bbplatsen dar |nvanar¢n‘h|ttar satt att anvandarvolym och antal
vasa.fi och sociala medier, samt vara delaktig i utvecklandet av Amnen
fran samserviceenheterna och hemstaden.
biblioteken . o o ® Antalet meddelanden och

. . . Kommunikationsplan for satten tidningsartiklar i anslutning till
Invanarinteraktion och utnyttjande att vara delaktig: ”Sa har kan delaktighet
av dess resultat synliggors du paverka”, vad bestams och i

* |Invanarnas upplevelse: kan jag

vilka organ, dvs. mojligheter att A
paverka saker?

paverka lyfts fram i férvag.

® Utvecklande av gemensam

kommunikation med invanare

och samfund.
Héjning av den inkluderande * Utvecklande av inkluderande * € /invanare, férslag per ar
budgeteringens resurser till 1€ / budgetering.
invanare fére 2025
Staden utvecklas tillsammans ® Enkater ordnas (Webropol, * Antal publicerade enkater
med invanarna - elektroniskt och Maptionnaire, lattare aveni * Antal invanarevenemang
fysiskt sociala medierna), och aven.

*  Mojlighet att svara pa papper
vid samserviceenheterna,
biblioteken och andra
samlingsplatser fér invanare /
féoreningar.

® Antal som svarat och deltagit

® Ordnande av workshoppar for
invanare samt uppfdljning:
till deltagarna sénds tack och
information om resultaten.

® Postningar och omréstningar i
sociala medier.

® invanarjuryer och workshopar
for invanarna ordnas i
stadsdelar / i bibliotek / pa
intressanta platser. Féreningar,
omradeskommittéer, rad
medverkar.



Det ar latt att ge respons, det ges
snabbt svar och information om
hur drendet fortskrider

Kommuninvanarinitiativ besvaras
snabbt

Forbattring av barns
paverkningsméjligheter och
framjande av demokratifostran
HOjning av de ungas
rostningsprocent

ATGARDER MATARE
Responskanalen pa tre * Mangd given respons / ar
sprak och mer interaktiv * Rapportering av fortsatta
responsprocess. Atgarder

Behandlingen av
medborgarinitiativ utvecklas.

Barnens paverkningsdag- * Genomfbérande av barnens
pilotforsdket genomfors 2022 paverkningsdag; antal deltagare
i samarbete med elevkarer och erfarenheter

och Nuva (Finlands Ung- * Antal demokratiférsék samt
domsfullmaktiges Forbund rf). antal elever och studerande
Vasa stads delaktighetskanaler som deltagit i forsdken.

som en del av samhallslarans

innehall i drskurserna 5 och 9.

Samarbete och demokratiférsdk
med ldroanstalter pa 2:a stadiet
och hégskolor, samt med deras
studentféreningar.

Justitieministeriets tjanst
demokrati.fi och Allianssis
Politikvecka utnyttjas.






ETT VARDEFULLT
LIV SKAPAS GENOM
INTERAKTION -
VASA AR
EN FORENINGS-
VANLIG STAD
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VARDEN

Den internationella staden ar flersprakig och
mangkulturell

Interaktion och att méta andra
Sammanjamkande av intressen

AAANY

GARNINGAR

Natverkslikt gemensamt funktionssatt
Flexibelt och aktivt partnerskap

”Svar inom en timme”: man reagerar snabbt
och ger preliminara uppgifter om arendets
framskridande

\AAANY

MOJLIGGORARE

Aktiva organisationer och ett starkt foretagsfalt

Samfundsenergi: grupper med representativ och
direkt demokrati som kompletterar varandra



ETT VARDEFULLT LIV SKAPAS GENOM INTERAKTION -
VASA AR EN FORENINGSVANLIG STAD

ATGARDER MATARE
Foreningarna erbjuds lediga * Oppnandet av stadens lokaler * Antal avgiftsfria lokaler
verksamhetslokaler fradmjas genom andringar .

> Antal avgiftsbelagda lokaler
som galler verksamheten och

verksamhetskulturen. ® Lokalernas placering i de olika

stadsdelarna pa en karta
* Tillgédnglighet i frdaga om
erbjudna lokaler (% av lokalerna)

® Lokalernas anvandningsgrad

Framjande av ett gott liv med hjélp ® Stadens understédsverksamhet ® Ansokt och beviljat understod i
av organisationsunderstéd utvecklas inom alla sektorer. euro per ar/sektorerna

® Antal mottagare och s6ékande

* Nationella jamforelseuppgifter,
hur mycket understéd som i
Vasa beviljas organisationerna, €
/invanare

* Koncernbolagens / de
stadsdgda foretag stoéd (bl.a.
Vasa Elektriska)

® Foéreningarnas respons pa
understddsansdkan



ATGARDER

MATARE

Framtagande av féreningarna
som partner

Stédande av deltagandet
pa flera sprak

® Personalens interaktion med
féoreningarna understods.

® Foéreningarnas kontaktuppgifter
ar lattillgangliga / kontakt
lahella.fi (sinnedit).

® Information i delbar form om
respektive stadsdels centrala
organisationsaktorer.

® Foéreningarnas nyckelpersoner
som brobyggare och
formedlarorganisationer foér
bakgrundssammanslutningarna,
sarskilt de som ar i sarbar
stallning.

®* Framtagande av personer med
egen erfarenhet for stadens
anstallda.

® Sadan verksamhet for
foreningskontaktpersoner som
skapats for sektorerna 2021
utvecklas.

* En organisationsguide/handbok
utarbetas dar forfarandena
och malen for stadens
foreningssamarbete beskrivs i
praktiken.

® Producerande av material
pa lattlast sprak och pa det
egna spraket om deltagande
i Vasa, i samarbete med
invandrarorganisationer: info,
material fér det inledande
skedet av integrationen om
mojligheterna att paverka och
om beslutsprocessen.

Antal gemensamma
tillstallningar per ar
(féoreningskvallar o.d.
evenemang)

Antal féreningar / ar som
fungerat som partner foér
sektorerna

Antal personer med egen
erfarenhet som man dragit nytta
av/ar

Utsedda kontaktpersoner

inom sektorerna och
foreningskontaktpersonernas
gemensamma traffar / ar

Publicering av
organisationsguiden,
uppdatering varje
fullmaktigeperiod

Materialmangd och
antal sprakversioner






EN STAD
SOM STODER
DELAKTIGHET

SAMT KUNNIGA
ARBETSTAGARE






VARDEN

Kunnande och forstaelse som utvecklas
Engagerad och mdjliggdérande
Invanarnas drenden fangas upp

GARNINGAR

Sektordverskridande samarbete
For delaktighetsarbetet fas stéd
Delning av ansvaret och avveckling av hierarkin
Dialogiskt utvecklande aven i kundgranssnittet

MOJLIGGORARE

Sprakkunnig och kundorienterad personal.

Strukturer som majliggdr invanardelaktighet
och stod av ledningen



MOJLIGHETERNA ATT PAVERKA FORBATTRAS - EN STAD
SOM STODER DELAKTIGHET SAMT KUNNIGA ARBETSTAGARE

MAL

Stadens anstallda ar engagerade
i stédjande av invanardelaktighet
och tillampar det frimodigt

Tillgdnglighet till
delaktighetsverksamhet beaktas

Invanarnas egen aktivitet
mojliggors

ATGARDER

Stodet for delaktighetsarbetet
utdkas: utbildningar och
workshoppar om satt att vara
delaktig ordnas.

For personalen utformas i
intranatet en verktygsback
for delaktighet, dar det
finns stédmaterial for
delaktighetsarbetet.

Mojlighet fér personer med olika
sprak- och kulturbakgrund att
delta t.ex. i invanarevenemang
ocksa pa sitt eget modersmal
ibland. -> Spraklig tillganglighet.

Utvecklande av smidigare
forfaringssatt ocksa; lagre
troskel fér invanarnas och
stadens samverkan an en

fullmaktigemotion

Tillgédnglig digitalitet och
tillgdngliga innehall samt
pilotforsok med kommunikation
pa lattbegripligt sprak.

Aven personer utan tillgdng

till internet beaktas; fysiska
mobten samt responslador och
enkater i bibliotek och andra
motesplatser.

Invanare stdds i talkoarbete och
annan frivillig verksamhet.

MATARE

Antal anstallda som deltagit i
utbildningar och workshoppar,
respons fran anstallda.

Verktygsback for delaktighet
publicerad i intranatet.

Tillganglighetsrapportens
tillampliga delar

Antal pilotférsok med
delaktighetsverksamhet pa flera
sprak och pa lattbegripligt sprak.



MAL ATGARDER MATARE

Rad och omradeskommittéer * Utlatanden begérs oftare. * Mbdten / utldtandebegaranden /

synliggors ° Stadens beredare och sakkunniga arenden / ar
besdker oftare moten.

® Interaktion med det egna
bakgrundssamfundet starks:
tematiska evenemang, roster
fran faltet samlas in och runda
bordet-samtal, interaktion
i sociala medier och t.ex.
sammandrag av arendelista
visas.

® Diskussionsdppningar om
undersdkningar och god praxis,
besok.

* Moten mellan ordférande och
rad samt omradeskommittéernas

beredare.
Framlyftande av sddana * Utnyttjande av basservice * Antal erfarenhetssakkunniga
befolkningsgruppers réster som i delaktighetsverksamhet, som tagits till hjalp / ar
inte hors och positiv sdrbehandling tex. integrations- och

sysselsattningsservice.
® Utbildade erfarenhetssakkunniga

tas till hjalp.
Invanardeltagandets och - ® Vasa med i Kommunférbundets ®* De nédmnda matarna anvands i
delaktighe-tens verkningsfullhet (t.ex. Arttu2) Vasa och deras resultat utnyttjas
mats i Vasa med relevanta delaktighetsundersékning. vid planering av verksamhet.
madtare som genererar * Delaktighet méats i Vasa t.ex.
nationella (och internationella) med matare for socialt hallbar
jamférelseuppgifter utveckling (SDG) och demokrati

och/eller sa anvéands THL:s
delaktighetsindikator.

Foretagssamarbete som stod for ® Samarbete med arbetsgivare

delaktighet och féretagsorganisationer.
Mangkulturella faktorer lyfts
fram.



VNS A,



