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KULTTUURIRIKAS JA MONIKIELINEN KAUPUNKI
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KANSAINVALINEN JA
ENERGINEN HELMI

Vaasa on Pohjanmaan kansainvalinen ja energinen
helmi. Meilla puhutaan 100 eri kielta; asukkaista on
69% suomenkielisia, 23% ruotsinkielisia ja yhteensa
9% muun kielisia. Kaupungin toimintaa ohjaavassa
lainsaadanndssa turvataan asukkaiden oikeus omaan
kieleen ja kulttuuriin, seka edellytetaan viranomaisen
hyvaa kielenkayttoa ja syrjimattomyytta.

Vaasan kaupungin ensimmainen, koko kaupungin
kattava kieliohjelma astuu voimaan nyt vuonna
2021. Sen avulla halutaan muun muassa arvostaa
kansalliskielten asemaa, edistaa englanninkielista
palvelutarjontaa ja tukea henkildston elinikaista
oppimista. Ohjelman toteutumista tullaan
seuraamaan vuositasolla, ja valtuustokausittain
tehdaan laajempi kieliseurannan raportti.

Monikielisyys on Vaasassa paitsi arkipaivaa, myos
tarkea strateginen painopiste. Kieliohjelma tukee
kaupunkilaisten hyvinvointia ja sen avulla palvellaan
myos kaupungin kansainvalisia yrityksia ja yhteisdja.

Kiitamme ohjelman valmistelussa mukana olleita
asiantuntijoita, luottamushenkildita ja asukkaita.



Hyvinvointi: laadukkaat peruspalvelut Monikielinen Vaasa

Kansainvalisyys: monikielisyys

. : Yhteinen, kulttuuririkas Vaasa
Nopealiikkeisyys

Perustamme

Lupauksemme /
Asiakasarvot

Nopea paatdksenteko
Osallisuus

Osaava henkilosto

Monipuoliset, asiakaslahtoiset palvelut

Resurssit ja

KAU PU N K' - osaaminen

STRATEGIA

VANNSAN.



KIELIOHJELMAA

Suomen perustuslaki

Pykalassa 17 § todetaan oikeus
omaan kieleen ja kulttuuriin. Suomen
kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi.

Jokaisen oikeus kayttaa viranomaisessa
asiassaan omaa kieltaan, joko suomea

tai ruotsia, seka saada toimituskirjansa
talla kielella turvataan lailla. Julkisen
vallan on huolehdittava maan suomen- ja
ruotsinkielisen vaeston sivistyksellisista ja
yvhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten
perusteiden mukaan. Myoés viittomakielta
kayttavien seka vammaisuuden

vuoksi tulkitsemis- ja kaanndsapua
tarvitsevien oikeudet turvataan lailla.

Kielilaki

Kielilaki koskee kaikkea julkista vallankayttoa.

Yhdenvertaisuuslaki

Syrjinnan kielto -pykalassa 8 § todetaan,
etta ketaan ei saa syrjia kielen perusteella.
Syrjinta on kielletty riippumatta siita,
perustuuko se henkil6a itseaan vai

jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai
oletukseen. Valittébman ja valillisen syrjinnan
lisaksi tassa laissa tarkoitettua syrjintaa

on hairinta, kohtuullisten mukautusten
epaaminen seka ohje tai kasky syrjia.

Hallintolaki

Pykalassa 9 § todetaan hyvan kielenkayton
vaatimus. Viranomaisen on kaytettava
asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta.
Asiakkaan oikeudesta kayttaa omaa kieltaan
viranomaisessa asioidessaan on voimassa,

mita siita erikseen saadetaan tai mita johtuu
Suomea sitovista kansainvalisista sopimuksista.

Laki julkisyhteisojen
henkilostolta vaadittavasta
kielitaidosta

1 & Sadadetaan kunnallisten viranomaisten
palveluksessa olevalta henkilostolta
vaadittavasta kielitaidosta seka
kielitaidon osoittamisesta.

Kuntalaki

90 § Hallintosaanndssa annetaan
tarpeelliset maaraykset, joilla turvataan
kielilaissa (423/2003) ja muualla laissa
saadettyjen kielellisten oikeuksien
toteutuminen kunnan hallinnossa.

30 § Kaksikielisessa kunnassa asetetaan
opetustoimen hallintoon erillinen toimielin
kumpaakin kieliryhmaa varten taikka
vhteinen toimielin, joka jakautuu kieliryhmia
varten jaostoihin. Toimielimen tai jaoston
jasenet on valittava asianomaiseen
kieliryhmaan kuuluvista henkildista.



TAVOITTEET

Hyvinvoivat
asukkaat

Laadukkaat ja
monikieliset
palvelut

VANNSAN.



KUNTALAINEN

Monikielinen Vaasa
Yhteinen, kulttuuririkas Vaasa

ASia kasa l’VOt Tasa-arvoinen ja kulttuuri-identiteettia
arvostava Vaasa
Asukas voi toimia ja opiskella molemmilla
kansalliskielilla

Kaksikielinen asiointi ja paatoksenteko
Monipuolinen kieltenopetus kaikilla tasoilla;
kielikylpy seka englanninkielinen varhaiskasvatus
ja opetuspolku lk 1-9

Monikieliset tulkkauspalvelut

Kaksikielinen viestintda monikanavaisesti,
englanniksi tarpeen mukaan

[ IB'IUkiO
Resu I’SSlt Welcome Office
o Linginno-kielikeskus
ja Valtuuston simultaanitulkkaus
Yksi- ja kaksikielisia toimintayksikoéita ja kampuksia

Osaal“iﬂeﬂ Monikieliset palvelut



YRITYKSET
JA YHTEISOT

* Kansainvalinen Vaasa
* Tietoa ja palvelua kolmella kielella

Asiakasarvot

Hankintaprosessi suomeksi ja ruotsiksi,
harkinnan mukaan englanniksi
Hanketoimintaa

Kotisivut osin kolmella kielella

Nopea paatoksenteko

Resurssit
ja
osaaminen

* Vahva ja monikielinen koulutus- ja
yliopistokaupunki
* Kansainvalisia yrityksia




*  Yksi, kaksi- ja monikieliset toimintaymparistot
* Elinikdinen oppiminen
* Kielipositiivisuus

Asiakasarvot

Sisdinen viestinta kahdella kielella
Kaksikieliset kokoukset ja tydymparistd
Kielitaidon huomiointi rekrytoinnissa
Taydennyskoulutusta suomeksi ja ruotsiksi

Resurssit

* Kielitaitoinen henkilosto
* Kannustava kieli-ilmapiiri
* Kaannosresurssin koordinointi

ja
osaaminen




MONIKIELINEN
HALLINTO

TAVOITTEET

Kaksikielisyyden nykyisen tason .
ylldpitdminen ja vahvistaminen :

Kaannostyd huomioidaan osana
valmisteluprosessia

Sujuva luottamushenkilétoiminta .
suomeksi ja ruotsiksi :

Hallinnossa asiakasta palvellaan hanen
didinkielellaan suomeksi tai ruotsiksi

Koko kaupungin tasolla kielellinen d
palvelu toteutuu vahintaankin nykyisella
tasolla

Kaupunki huomioi suomen- ja .
ruotsinkielisen yrittajien mahdollisuudet
osallistua tarjouskilpailuihin.

My6s englanti tarpeen mukaan.

Kaupungin kyltit ja muut ilmoitukset,
tiedotteet ja kuulemiset seka kyselyt
ovat kahdella kielella

Kielellinen arviointi kaupungin °
organisaatiossa tapahtuvissa :
rakenteiden uudistustydssa

MITTARIT

Kieliseurantaraportti laaditaan
valtuustokausittain

Luottamushenkildiden perehdytykset
ym. koulutukset, luennot ja seminaarit
jarjestetaan mahdollisuuksien
mukaan seka suomeksi etta ruotsiksi
- lukumaara & osallistujat per vuosi

Luottamushenkil®t arvioivat kerran
valtuustokaudessa kaksikielisyyden
toteutumista

Luodaan verkosto kieliseurannan
toteuttamiseksi

Varmistetaan, etta hankintaprosessit
ovat kaksikielisia kaupungin
hankintaohjeiden mukaisesti.

Kielellisten vaikutusten arviointien
Maara / vUuosi

TOIMENPITEET

Hallinnon dokumentit ovat saatavilla
suomeksi ja ruotsiksi

Asiakirjat toimitetaan kaantamaoon
hyvissa ajoin ennen toimielinkasittelya

Luottamushenkil6t saavat kokous- ja
padtdksentekomenettelyyn liittyvaa
perehdytysta ja ohjeistusta suomeksi
ja ruotsiksi

Toimielinten tydskentely suomeksi ja
ruotsiksi

Kuntalainen saa asiansa vireille
suomeksi ja ruotsiksi

Kuntalaiselle toimitettavat yleiset
asiakirjat ovat saatavilla suomeksi ja
ruotsiksi

Sitoutuminen suulliseen palveluun
englanniksi

Tarjoajan tulee saada valita, tekeekd
tarjouksen suomeksi vai ruotsiksi,
harkinnan mukaan myo&s englanniksi

Varmistetaan, etta kaikki kaupungin
nimissa asetetut kyltit, iimoitukset,
tiedotteet, kuulemiset seka kyselyt
ovat kahdella kielella

Uudistushankkeiden valmisteluun
kytketaan kielellisten vaikutuksen
arviointi.



HENKILOSTO

TAVOITTEET

Henkiloston riittava kielitaito

Kaksikielisen palvelun tuottamisen
turvaaminen

Monikieliset tydyhteisot
ja kokoukset

Sisdisten asiakkaiden /
kollegoiden hyva palvelutaso

Kielitaitovaatimusten ja -luokkien
uudelleenarviointi

Joustavampi ja osaajia
houkuttelevampi rekrytointi

Kansainvalisten opiskelijoiden
harjoittelu- ja kesatydpaikkojen
lisdaminen

Kielipositiivisuus

MITTARIT

Koulutusten ja osallistujien maara

Alman kielikursseilla kayneiden seka
Fintandem-osallistujien maara

Jobshadow-osallistujien maara

TOIMENPITEET

Tarjotaan henkildstolle

mahdollisuuksia kehittaa kielitaitoaan
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Tyodyhteisdissa ja eri tilaisuuksissa
kannustetaan kayttamaan suomea,
ruotsia ja englantia > kielikylpy

Jobshadown kehittaminen

Monimuotoisuuden edistaminen
rekrytoinnissa

Henkildstoinfot ja sisdiset koulutukset

pyritaan jarjestamaan kaksikielisina

Paivitetaan kielitaitovaatimusohje
vuoden 2022 aikana

Kielitaidon kartoitus ja osaajien
hyddyntaminen, etenkin englanti

Kielitaitovaatimusten lieventaminen
rekrytointivaiheessa: mahdollisuus
rekrytoida henkild, joka voi
patevoitya kielellisesti tydn ohella

Rekrytointivaiheessa arvioidaan
kielitaito ja laaditaan kielitaidon
kehittamissuunnitelma

Kesatydhaussa 1-3 paikkaa
kv-opiskelijoille

TyOyhteisolahettilaiden verkosto:
kaksikielisyyden / monikielisyyden
“positiivinen markkinointi”




MONIKIELINEN

TAVOITTEET

Monikielinen Vaasa

Tasa-arvoa ja kulttuuri-identiteettia
arvostava Vaasa

Tietoa ja palvelua kolmella kielella

Oma kulttuurinen tila ja ohjaus

MITTARIT

* Oppilasmaara englannin ja
kielikylpyopetuksessa.

* Osallistuvien paivakotien maara
Kieliystavat-ohjelmassa

* Tandem-ryhmia suomen- ja
ruotsinkielisten valilla; osallistujien
maara

* Welcome Officen asiakkuuksien
mMaara

* A2-ruotsinkielta opiskelevien maara

* Kuntalaiskysely, kielibarometri

* Viestinnan sisallot kaksikielisia

* Englanninkielisten verkkouutisten
maara

TOIMENPITEET

Opetuksen siirtyminen keskustan
koulukampukselle

Uusien vaasalaisten tehokkaampi
integroiminen Vaasaan

Palvelujen sahkoistaminen, myds
englanniksi mahdollisuuksien mukaan

Kuvissa ja videoissa tuodaan esille
monikielisyytta ja tehdaan kieliversiot
vahintaan suomeksi, ruotsiksi seka
mahdollisuuksien mukaan englanniksi

Osallistumisen esteiden purkaminen

Palautepalvelun parempi
hyddyntaminen ja laajentaminen
myos englannin kielelle

Tulkkauspalveluita muille
kielivahemmistdille mahdollisuuksien
mukaan

Selkokielisen viestinnan
kaynnistaminen

Kolmikielinen asiakaspalvelu ja
nettisivut mahdollisuuksien ja tarpeen
mukaan.

Ulkoinen viestinta kaikilla kanavilla
(vaasa.fi, paa somekanavat

FB, IG, Twitter ja LinkedIn seka
painotuotteet) seka medialle

yhta laajasti suomeksi ja ruotsiksi
ja mahdollisimman paljon myos
englanniksi

Tiedotteita ja palveluita myds muilla
kielilla: mm. Welcome Office seka
vapaa-ajantoimintoja

Oman aidinkielen opetus ja muiden
uskontojen opetus
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