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INTERNATIONELLA OCH
ENERGISKA PARLA

Vasa ar Osterbottens internationella och
energiska parla. Hos oss talas det 100 sprak; av
stadsborna har 69 % finska, 23 % svenska och 9 %
ett annat sprak som modersmal. | den lagstiftning
som styr stadens verksamhet tryggas invanarnas
ratt till sitt eget sprak och sin egen kultur, samt
forutsatts att myndigheten anvander ett gott
sprak och inte gor sig skyldig till diskriminering.

Vasa stads forsta sprakprogram som omfattar
hela staden trader i kraft nu, ar 2021. Med

hjalp av det vill man bland annat uppskatta
nationalsprakens stallning, framja serviceutbudet
pa engelska och stoda livslangt larande hos

de anstallda. Hur programmet genomfors
kommer att féljas upp pa arsniva, och en

mera omfattande sprakuppfdljningsrapport

gors for varje fullmaktigeperiod.

Flersprakighet ar bade vardag och en viktig
strategisk prioritering i Vasa. Sprakprogrammet
stoéder stadsbornas valbefinnande och

med hjalp av det betjanas ocksa stadens
internationella foretag och sammanslutningar.

Vi tackar de sakkunniga, fortroendevalda
och invanare som varit med i
beredningen av programmet.



Valfard: hogklassig basservice
Internationell dimension: flersprakighet
Smidighet

Ett flersprakigt Vasa
Ett gemensamt Vasa som ar rikt pa kultur

Det har

bygger
Vi pa

Vara loften /

Kundvarden
Snabbt beslutsfattande
Delaktighet

Processer

Kompetent personal
Mangsidig, kundinriktad service

Resurser och

ST AD s kompetens
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LAGSTIFTNING

Finlands grundlag

| 17 & konstateras vars och ens ratt till sitt
eget sprak och sin egen kultur. Finlands
nationalsprak ar finska och svenska.

Vars och ens ratt att hos myndigheter

i egen sak anvanda sitt eget sprak,
antingen finska eller svenska, samt att fa
expeditioner pa detta sprak ska tryggas
genom lag. Det allmanna ska tillgodose
landets finsksprakiga och svensksprakiga
befolknings kulturella och samhalleliga
behov enligt lika grunder. Rattigheterna
féor dem som anvander teckensprak

samt dem som pa grund av handikapp
behoéver tolknings- och éversattningshjalp
ska ocksa tryggas genom lag.

Spraklagen

Spraklagen galler allt utdvande
av offentlig makt.

Diskrimineringslagen

| 8 &§ som galler féorbud mot diskriminering
konstateras att ingen far diskrimineras pa
grund av sprak. Diskriminering ar forbjuden
oberoende av om den grundar sig pa ett
faktum eller ett antagande i fraga om personen
sjalv eller nagon annan. Diskriminering som
avses i denna lag ar forutom direkt och
indirekt diskriminering aven trakasserier,
vagran att gora rimliga anpassningar samt
instruktioner eller befallningar att diskriminera.

Forvaltningslagen
| 9 § konstateras kravet pa gott sprakbruk.

Myndigheterna ska anvanda ett sakligt,
klart och begripligt sprak. | fraga om en
kunds ratt att anvanda sitt eget sprak

vid kommunikation med myndigheterna
galler vad som sarskilt foreskrivs om detta
eller vad som féljer av internationella
avtal som ar bindande for Finland.

Lagen om de
sprakkunskaper som kravs
av offentligt anstallda

| 18 foreskrivs om de sprakkunskaper
som kravs av de anstallda vid
kommunala myndigheter och hur
sprakkunskaperna ska visas.

Kommunallagen

90 § Fdrvaltningsstadgan ska innehalla
de bestammelser som behovs for att de
sprakliga rattigheterna ska tillgodoses i
kommunens forvaltning pa det satt som anges
i spraklagen (423/2003) och annanstans i lag.

30 § | en tvasprakig kommun ska for
undervisningsforvaltningen tillsattas ett
organ fér vardera sprakgruppen eller ett
gemensamt organ med sarskilda sektioner
fér vardera sprakgruppen. Ledamoéterna i
organen eller sektionerna ska valjas bland
personer som hor till respektive sprakgrupp.



Invanare som
mar bra

Flersprakig
service av
hog kvalitet
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KOMMUNINVANARE

Kundvarden

Ett flersprakigt Vasa

Ett gemensamt Vasa som ar rikt pa kultur
Ett jamlikt Vasa som uppskattar olika
kulturidentiteter

Invanarna kan vara verksamma och
studera pa bada nationalspraken

Utrattande av arenden och beslutsfattande

pa tva sprak

Mangsidig sprakundervisning pa alla

nivaer; sprakbad samt den engelsksprakiga
smabarnspedagogiken och undervisningsstigen
i arskurserna 1-9

Tolkservice pa flera olika sprak

Processer

Tvasprakig kommunikation i flera olika kanaler,

pa engelska vid behov

Resurser
och
kompetens

IB-gymnasiet

Welcome Office

Sprakcentret Linginno

Simultantolkning pa fullmédktigesammantraden
Finsk- och svensksprakiga enheter och campus
Flersprakig service




FORETAG
OCH SAMFUND

* Ett internationellt Vasa
* Information och service pa tre sprak

Kundvarden

Upphandlingsprocessen pa bade finska
och svenska, pa engelska vid behov

Projektverksamhet Pl’ocessel’

Webbplatsen delvis pa tre sprak
Snabbt beslutsfattande

Resurser
och
kompetens

* En stark och flersprakig utbildnings-
och universitetsstad
* Internationella féretag




* En-, tva- och flersprakiga verksamhetsmiljber
° Livslangt ldrande
* Sprakpositivitet

Kundvarden

Intern kommunkation pa tva sprak

Tvasprakiga moten och tvasprakiga arbetsmiljber P

Beaktande av sprakkunskaper vid rekrytering rocesser
Kompletterande utbildning pa bade finska och

svenska

Resurser

* Sprakkunnig personal
* Tolerant atmosfar
¢ Koordinering av éversattningsresursen

och
kompetens




FLERSPRAKIG
FORVALTNING

Att uppratthalla och forstarka den
nuvarande nivan av tvasprakighet

Oversattningsarbetet beaktas i god tid
som en del av beredningsprocessen

Fortroendevald med flytande
kunskaper i bade finska och svenska
arbetar pa bada spraken

Inom férvaltningen betjanas kunderna
pa deras modersmal antingen pa finska
eller pa svenska

Vad géller sprak ar betjaningen
atminstone pa dagens niva inom hela
staden.

Staden beaktar bade de finsk- och
svensksprakiga foretagarnas majlig-
heter att delta i anbudsférfaranden.
Ocksa engelska vid behov.

Stadens skyltar och andra anmalningar,
meddelanden och héranden samt en-
kater finns pa tva sprak

Sprakliga bedémningar i samband
med strukturreformer inom stadens
organisation

MATARE

* Det utarbetas en sprakuppfoljnings-
rapport for varje fullmaktigeperiod

* Introduktioner och motsvarande
utbildningar, forelasningar och semi-
narier fér de fortroendevalda ordnas |
man av mojlighet pa bade finska och
svenska - antal & deltagare per ar

* De fortroendevalda beddmer en
gang per fullméaktigeperiod hur tva-
sprakigheten forverkligas

* Det skapas ett natverk for
genomfdrande av den sprakliga
uppfdljningen

* Sakerstalls att
upphandlingsprocesserna ar
tvasprakiga i enlighet med stadens
upphandlingsanvisningar.

* Antal beddmningar av sprakliga
konsekvenser / ar

ATGARDER

Foérvaltningens dokument finns till-
gangliga pa bade finska och svenska

Dokument bdrjar dversattas i god tid
fore namndbehandlingar

De fortroendevalda far introduktion i
och anvisningar om sammantrades-
och beslutsfattandeférfarandet pa
bade finska och svenska.

Organens arbete pa finska och
svenska

Kommuninvanarna kan inleda sina
arenden pa bade finska och svenska

De allmanna dokument som lamnas
till kommmuninvanarna finns tillgang-
liga pa bade finska och svenska

Engagemang for muntlig betjaning
pa engelska

Anbudsgivaren ska fa valja om hen
ldamnar in sitt anbud pa finska eller
svenska. Ocksa engelska vid behov

Sakerstalls att alla skyltar,
anmalningar och meddelanden som
satts upp samt enkater och héranden
som ordnas i stadens namn finns pa
tva sprak

De sprakliga konsekvenserna
beddms i samband med att
reformprojekt bereds




PERSONAL

MAL

En tillrdckligt sprakkunnig personal

Tryggande av produktionen av
tvasprakig service

Flersprakiga arbetsgemenskaper
och méten

Bra serviceniva for interna
kunder / kollegor

Omvaérdering av sprakkunskapskraven
och -klasserna

Utnyttjande av personalens
sprakkunskaper

Mera flexibel rekrytering som battre
lockar kompetent arbetskraft

Fler praktikant- och sommarjobbs-
platser for internationella studerande

Sprakpositivitet

MATARE

Antal utbildningar och
utbildningsdeltagare

Antal deltagare pa kurser vid
Alma och pa Fintandem

Antal deltagare i Jobshadow

Resultaten fran
arbetsbelatenhetenkaten

Uppdaterade anvisningar publiceras

Sommarjobb fér internationella
studerande

ATGARDER

Personalen erbjuds mojligheter att
forbattra sina sprakkunskaper

. .
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Personalen uppmuntras att tala sitt
sprak finska, svenska och engelska i
arbetsgemenskap > sprakbad

Utveckling av jobshadow

Framjande av mangformigheten vid
rekrytering

Avsikten ar att ordna tvasprakiga
informationsmoten

Anvisningarna om sprakkunskapskrav
uppdateras under 2022

Kartlaggning och anvandning av
kunskaper i aven andra sprak, i
synnerhet engelska

Uppluckring av sprakkunskapskraven
i rekryteringsskedet: méjlighet att
rekrytera personer som kan skaffa
sig spraklig behorighet vid sidan om
arbetet

Sékerstallande av sprakkunskaperna
och en plan fér utveckling av dem vid
anstallning och tillsattande av tjanster

1-3 sommarjobbsplatser reserveras
for internationella studerande.

Natverk av
arbetsgemenskapsambassaddrer:
“positiv marknadsféring” av
tvasprakighet / flersprakighet




MATARE ATGARDER

Ett flersprakigt Vasa * Antal elever inom undervisningen * Sprakbadet och undervisningen pa

pa engelska och inom engelska flyttas till Skolcampus i
sprakbadsundervisningen centrum

* Antal daghem dar Sprakvanner- * Effektivare integrering av nya Vasabor
programmet genomfoérs till Vasa

* Spraktandemgrupper mellan finsk- * Tillhandahallande av e-tjanster, alltefter
och svensksprakiga; antal deltagare mojligheter pa tre sprak

* Antal kundrelationer vid * Flersprakighet tas upp pa bilder
Welcome Office och videor och det gors olika

sprakversioner av videorna, atminstone
finska och svenska + i man av
mojlighet engelska

Vasa som uppskattar jamlikhet * Kommuninvanarenkat, * Eliminering av hinder fér deltagande

och olika kulturidentiteter sprakbarometer e Utvidgande av responstjansten s& att

den ocksa finns tillganglig pa engelska

* Tolkservice fér andra
sprakminoriteten alltefter mojligheter

* |gangsattande av lattlast
kommunikation

Information och service pa tre sprak Tvasprakiga kormmunikationsinnehall * Kundbetjaning och webbplatser pa

tre sprak alltefter mojlighet och behov

Antal webbnyheter pa engelska
* Extern kommunikation i alla kanaler

(vasa.fi, de huvudsakliga kanalerna
i sociala medier FB, |G, Twitter och
LinkedIn samt trycksaker) samt till
media i samma omfattning pa bade
finska och svenska och i sa stor
utstrackning som majligt aven pa
engelska

Eget kulturellt rum och handledning * Meddelanden och service aven pa
andra sprak, bl.a. Welcome Office
samt fritidsaktiviteter

* Undervisning i det egna modersmalet
och undervisning i andra religioner
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