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* Tidpunkt for enkaten
 16.12.2022-8.1.2023

« Datainsamlingsmetoder
» Elektronisk webbenkat

« Pappersversion vid serviceenheterna

 Det erholls totalt 469 svar.

« Syftet med enkaten ar att utveckla
Vasaregionens kollektivtrafik och att jamfora
resultaten med foregaende ar.
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Bakgrundsuppgifter om dem som besvarade enkaten
« Avdem som besvarade enkaten var

* 60 % kvinnor

« 37 % man

* 3 % ovriga.
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31 % av dem som besvarade enkaten anvander - Ett par ganger i veckan anvands
kollektivtrafiken dagligen: kollektivtrafiken av

87 % av barn under 15 ar « 10 % av barn under 15 ar
48 % av 15-24-aringar . 36 % av 15-24-aringar
25 % av 25-44-aringar « 26 % av 25-44-aringar
26 % av 45-64-aringar . 26 % av 45-64-aringar
6 % av personer som fylit 65 ar - 38 % av personer som fyllt 65 ar.
« Nagra ganger i manaden anvands
kollektivtrafiken av
« 3% av barn under 15 ar
* 14 % av 15-24-aringar
« 24 % av 25-44-aringar
» 22 % av 45-64-aringar

« 38 % av personer som fyllt 65 ar.
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Linjefordelning

De popularaste linjerna bland dem som besvarade enkaten

Antal svar
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Betalningssatt for bussbiljetter

Fordelning av de olika
betalningssatten

mE = 0 B =
Under15ar 15-24ar 25-44ar 45-64ar Over65ar

Waltti-mobilen
m Waltti-kortet
Kontant
m Kontaktlos betalning med bankkort
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Anvandning av reseplaneraren/Digitransit

Anvander du Liftis reseplanerare?

100

0 -
Ja Nej Jag vet inte hur man
gor

m Under 15 ar 15-24 &r W 25-44 ar 45-64 ar mOver 65 ar
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Medelvarden

0 = kan inte saga, 1 = mycket daligt, 2 = ratt daligt,
3 = medelmattigt, 4 = ratt bra, 5 = mycket bra

Renlighet inne i

2,8 3,4 3,7 3,6 3,6 3,5
bussen

Renlighet pa

bussens utsida 2,3 3,1 3,2 3,2 3,0 3,1
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Medelvarden

0 = kan inte saga, 1 = mycket daligt, 2 = ratt daligt,
3 = medelmattigt, 4 = ratt bra, 5 = mycket bra

Chaufforens

kundvanlighet <L 3,3 3,5 3,6 3,5 3,4
Kan chgufféren hjalpa 2.6 3.2 3.2 3.3 3.0 3.2
vid behov?
Korsatt 3,0 3,0 3,2 3,3 3,5 3,2
Halsar pa 2,5 3,2 3,5 3,6 3,5 3,4
busspassagerare

Hjalpsamhet och
radgivning vid 2,5 3,3 3,8 3,8 4,0 3,7
serviceenheterna
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. .« g . * Rusningstiderna kl. 6-9 och 15-17 bor
Utvecklingsidéer for beaktas inom kollektivtrafiken.

Vasareglonens » Tidtabellerna bor preciseras.

kollektivtrafik — Lifti » Tidigare morgonturer och aven senare
kvallsturer under veckoslut

Ofta namnda ideer « Overfulla bussar under rusningstider

* Kundbetjaning ombord, bor utvecklas pa
vissa stallen.

» Tidtabellernai reseplaneraren bor
preciseras.

 Trafiksakerhet

* Fler horisontella pendellinjer mellan
stadsdelarna
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Det allmanna vitsordet for Liftis fornyade linjenat

rf .,4 0 = kan inte saga, 1 = mycket daligt,
b ;4.,; 2 = ratt daligt, 3 = medelmattigt,
| " 4 =ratt bra, 5 = mycket bra

/ - .
g U"déer”"’ m 25-44 ar | 45-64 ar 0vg:65 Totalt
-
— ) 2.7 2.9 2.9 3,0 2.8
isa
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Jamforelse med tidigare enkatresultat

Enkaten besvarades av m-m-m

skoleveler 1,5 % 2% 9 %
studerande 13 % 11 % 13 %
yrkesverksamma 64 % 69 % 60 %
arbetslosa 6 % 5% 6 %
pensionarer 15,5 % 13 % 12 %
I R N N R
75 % 75 % 73 %
Nej 25 % 25 % 27 %
Var brukar du séka upp kollektivtrafikens ““
tidtabeller?
Vasas webbplats 17 % 17 %
Tidtabellshaftet 23 % 20 %
Reseplaneraren 27 % 30 %
Digitala informationsskyltar 3 % 3 %

Bussbolagets webbplats 30 % 30 %



Vilka biljettprodukter brukar du anvanda?

Engangsbiljetter 29 % 29 %

Mobilprodukter 9 % 9 %

Vardeladdning (Walltti) 51 % 54 %

Periodprodukter 11 % 8 %

Hur ofta aker du med kollektivtrafik?

Varje dag 12 % 11 % 31 %

Flera ganger i veckan 25 % 23 % -
Ett par ganger i veckan 7% 5% 28 %
Nagra ganger i manaden 17 % 17 % 21 %
En gang i manaden 5% 4 % 4 %
Mycket sallan 34 % 40 % 16 %

Anvander du reseplaneraren?

Ja 60 % 70 % 71 %
Nej/Jag vet inte hur man gor. 40 % 30 % 29 %
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Kollektivtrafiksteamet
tackar for svaren!
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