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1.

Palveluseteli

Palvelusetelillad tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun
saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan
ennalta maaraamaan arvoon asti. Palvelusetelilld tarkoitetaan toisin sanoen kunnan sitoumusta suo-
rittaa tietty sen ennalta maardaama rahamaard palvelujen tuottajalle niiden kustannusten korvaa-

miseksi, joita palvelujen tuottajalla on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisdateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Tdman
vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdddannon saanndkset kuin muillakin tavoin
jarjestetyssa sosiaali- tai terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kdyttajalla on kuitenkin muista jar-
jestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa palvelun tuottaja kunnan hyvaksymien palvelun

tuottajien joukosta.

Palvelusetelin kdyttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009). Palvelu-
setelilakia sovelletaan yksityisilta palvelujen tuottajilta hankittavista sosiaali- ja terveyspalveluista. La-

kia ei ndin ollen sovelleta julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Palvelusetelijarjestelmdssa sopimusosapuolina ovat asiakas ja palvelujen tuottaja. Kunta ei tule sopi-

musosapuoleksi palvelusta sovittaessa.

Saantokirja

Saantokirja on laadittu kunnan menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palveluseteliin. Saantokirja

ei ole sopimus kunnan ja palvelujen tuottajien valilla.

Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssd mainitut hyvaksymiskriteerit palvelujen tuotta-
jille. Palvelujen tuottaja vahvistaa hyvaksymiskriteerit hakemuslomakkeella ja sen liitteelld seka toden-
taa asiat kunnan valvontaviranomaisten suorittamilla valvontakaynneilla. Yksityinen palvelujen tuot-
taja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palvelujen tuottaja hyvaksy-

taan palvelusetelilla toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.

Varhaiskasvatuspalvelua tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palvelujen tuottaja

ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.
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3.

Maaritelmat

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

a)

b)

d)

e)

Kunnalla

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin kdaytt66n ottanutta Vaasan kaupunkia.

Asiakkaalla
Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:1 kohdassa tarkoitettua asia-

kasta.

Palvelusetelilla
Jarjestamisvastuussa olevan kunnan varhaiskasvatuspalvelujen saajalle myontdmaa sitoumusta
korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraamaan ar-

voon asti.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla
Palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy kunnan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saannéllis-
ten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a

luvussa.

Omavastuuosuudella
Sita osuutta yksityisen palvelujen tuottajan tuottaman palvelujen hinnasta, jota kunnan myén-

tdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadantoé

Palvelusetelitoiminnassa noudatetaan voimassa olevaa varhaiskasvatuspalvelujen jarjestamista kos-

kevaa lainsdadantoa. Tassa maininnat oleellisimmasta, 8.12.2021 voimassa olevasta lainsdadannosta:

Varhaiskasvatuslaki 1.9.2018/540
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 1.9.2018/753
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180753

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan ilmoitusme-
nettelystd 2018/772
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180772



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180753
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180772
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Perusopetuslaki 21.8.1998/628
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628

Asetus opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 1998/986
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980986

Hallintolaki 2003/434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434

Tietosuojalaki
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

Laki tulotietojarjestelméasta 53/2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180053

Laki opetushallituksesta annetun lain muuttamisesta 16.6.2017/371
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170371

Laki Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta annetun lain 2 §:n muuttamisesta 11.8.2017/545
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170545

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 14.6.2002/504 ja 28.12.2012/926
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 29.12.2016/1503
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503

Laki julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista 29.12.2016/1397
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 20.12.1996/1128
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128)

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417 20.3.2015/264

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd 9.2.2007/159
http://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja
nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta 6.4.2011/338
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110338

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/ 1999/19990621

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980986
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180053
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170371
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170545
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417%2020.3.2015/264
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110338
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 24.7.2009/569 ja muutos 22.7.2011/926
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

Asiakkaan asema

Varhaiskasvatuksen palveluseteliin ei ole lakisdateista subjektiivista oikeutta ja se on siten harkinnan-
varainen etuus. Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseen yksityisessa paiva-
kodissa, joka on hyvaksytty palvelujen tuottajaksi. Palveluseteli voidaan myodntaa vain varhaiskasva-
tusoikeuden piirissa olevien lasten varhaiskasvatuksesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Pal-

veluseteli on lapsikohtainen. Sdantokirjan erityinen osa maarittda tarkemmin palvelusetelin ehdot.

Asiakas tekee paatoksen varhaiskasvatusmuodon ja paikan valinnasta ja se pyritdan mahdollisuuksien

mukaan toteuttamaan.

Asiakkaalla on oikeus kieltdytyad hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet
muilla tavoin jarjestdmiensa palvelujen piiriin. Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan
kanssa kirjallisen sopimuksen palvelujen hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen
sisdllon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sadannokset ja oikeusperiaatteet.
Asiakkaan ja palveluntuottajan vilistda sopimusta koskevan erimielisyyden saattamista kuluttajariita-

lautakunnan kasiteltavaksi saddetdan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Kunnan on selvitettava ja tiedotettava asiakkaalle tdman asema palvelusetelid kdytettdessa, palvelu-
setelin arvo, palvelujen tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu
omavastuuosuuden suuruus sekd vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu. Lopullinen palvelusetelin arvo lasketaan kun-

nan toimesta asiakkaan toimittaman tuloselvityksen jalkeen.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on annettava
tieto siitd, mistda muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hdanen suostumuksestaan riippumatta
hankkia. Hanelle on myds varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa

tarpeellista selvitysta.

Asiakas voi tayttaa palvelusetelihakemuksen sahkdisesti ja liittaa hakemukseensa tulotietojen varmis-

tamista varten asianmukaiset liitteet ja toimittaa ne muuta kautta.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

Vaasan kaupunki varhaiskasvatus / Palvelusetelin sdantékirjan yleinen osa 7 (20)

Mikali palvelujen tuottaja toivoo, varhaiskasvatus voi yhdessa palvelujen tuottajan kanssa jarjestaa
jatkuvan haun sijaan erikseen maaritellyn hakuajan palvelusetelipdivakotiin. Varhaiskasvatusjohtaja

paattaa erikseen maariteltyjen hakuprosessien hyvaksymisesta.

Asiakkaan valittua palvelusetelin hanen on saatuaan tiedon vapaasta varhaiskasvatuspaikasta haettava

palvelusetelid ohjeistuksen mukaan.

Palvelujen tuottaja ottaa asiakkaat kunkin paivakodin vallitsevan paikkatilanteen mukaan. Palvelujen
tuottajia edellytetdan kasittelemaan asiakkaitaan tasavertaisesti ja ottamaan asiakkaiksi sekd osa-ai-
kaisia etta kokoaikaisia lapsia perheiden toiveiden ja kunkin paivdakodin vallitsevan paikkatilanteen mu-

kaan.

Palveluohjaus keskitetdaan varhaiskasvatuksen toiminnaksi ja sieltd kdsin ohjataan asiakkaita tasapuo-

lisesti seka palvelusetelipdivakoteihin etta kunnan omiin pdivakoteihin.

Etukateen (ennen paikan varmistamista palvelujen tuottajalta) haettu ja mydnnetty palveluseteli ei

automaattisesti takaa hoitopaikkaa palvelujen tuottajalta.

Tieto hyvaksytyista palvelujen tuottajista ja heidan asiakasmaksuistaan l0ytyy kunnan internetsivus-

toilta. Palvelujen tuottaja ja asiakas sopivat erikseen asiakassuhteesta ja palvelun aloituksesta.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattémyydestdan sopimuskumppanilleen eli

palvelujen tuottajalle.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilain lisdksi sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-

sista annettua lakia.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonhar-
joittaja ei muun muassa saa kayttdaa kulutushyoddyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyodykkeen
hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettdva kuluttajien kannalta kohtuutto-
mana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilan-
teessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus
ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelia kdyttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan
koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Reklamaatio palvelun laadusta tai

havaituista puutteista on saatettava myos kunnan tietoon.
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6.

Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

6.1. Suurimman arvon hyvdksyminen ja hinnan tarkistus

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssa tiettyjen asiakkaalle maksut-
tomiksi sdddettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo tulee

maarata niin, ettd asiakkaalle ei jaa maksettavaksi omavastuuosuutta.

Varhaiskasvatuspalvelut ovat tdman maarittelyn ulkopuolella, eli asiakkaalta voidaan perid omavas-
tuuosuus. Varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo maaraytyy perheen tulojen mukaan. Palvelusete-
lin arvosta on annettava paatos asiakkaalle. Mikali hoitopaikan hinta on korkeampi kuin palvelusetelin
arvo, perii palvelujen tuottaja tdman erotuksen asiakasmaksuna asiakkaalta. Kunta ei voi peria palve-

lusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maardaamista varten tarpeellisia
tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14

a §:ssa.

Palvelusetelin arvoa maarattiessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti
palvelujen tuottajalta. Palveluseteli ei kata kuluja, mikali varhaiskasvatuspalvelun tuottaja keraa mak-

sua asiakkailtaan esim. retkikulujen kattamiseksi.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin suurin arvo hyvaksytaan kunnan toimielimessa, joka vastaa asian-
omaisen palvelun jarjestamisestd kunnassa. Suurimman arvon maérittelyperusteena kdytetdan 3—-6-
vuotiaan lapsen kokoaikaisen varhaiskasvatuksen hoitopaikan hintaa. Varhaiskasvatuksen palvelusete-

lin arvot maaritelladn Saantokirjan erityisosassa (liite 2).

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetaan sosiaalipalveluiden ansiotasoindek-
sin ja elinkustannusindeksin yhdistettya indeksid. Indeksi muodostuu siten, ettd sosiaalipalveluiden an-
siotason vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kdytetdan viimeisimpia
kadytossa olevia Tilastokeskuksen indekseja. Palvelujen tuottajan tulee ilmoittaa varhaiskasvatuksen vi-
ranomaiselle vahintaan kolme kuukautta ennen palvelunsa hintojen muutoksista. Palvelusetelin arvoa
tarkistetaan aina parillisen vuoden kevaalla 30.4. mennessa. Tarkistetun palvelusetelin uusi arvo tuo-
daan paatettavaksi kunnan toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun jarjestamisesta kunnassa.

Uusi tarkistettu setelin arvo otetaan kayttéon toimintakauden alusta elokuun 1. paiva.
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Laskennan tuloksena saatu hinnankorotusprosentti pydristetdan aina kahden (2) desimaalin tarkkuu-
teen. Mikali palvelusetelin hintaan on indeksikorotuksen lisdksi tehtava muutoksia (esim. palvelun tar-
peiden muuttumisen takia) kdydaan niista kunnan ja palvelujen tuottajien kanssa erilliset neuvottelut

ja muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan 15 mukaan.

6.2. Voimassaoloaika ja palvelusetelin paattyminen

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi ja se myonnetdan vahintdan yhden (1) kuukauden kestavaan hoi-
tosuhteeseen. Oikeus palveluseteliin lakkaa, kun asiakas irtisanoo varhaiskasvatuspaikan tai lapsi siir-
tyy oppivelvollisena perusopetuksen piiriin. Oikeus palveluseteliin lakkaa, mikali perhe ei kayta heille
myonnettya varhaiskasvatuspaikkaa 60 paivaan (ei koske kesdajan kuukausia: kesdkuu, heindkuu, elo-
kuu). Mikali asiakas irtisanoo varhaiskasvatuspaikkansa, maksetaan palvelusetelida siihen paivaan
saakka, joka on viimein todellinen ldsndolopaiva. Palveluntuottajalla on oikeus peria asiakkaan oma-

vastuuosuus omien irtisanomissdantdjensa mukaan.

Mikali palvelujen tuottaja joutuu irtisanomaan asiakkaan kanssa allekirjoitetun palvelusopimuksen ju-
ridisesti perustellusta syysta, maksetaan palvelusetelia irtisanoutumiskuukauden loppuun. Irtisano-

missdaannot tulee olla myo6s kunnan tiedossa.

6.3. Palvelusetelin arvo

Palvelusetelin arvon maardytymisessa ja muuttamisesta kdytetadn samaa ohjeistusta kuin kunnallisen
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kdytettdva sisaralennus kos-

kee my06s palvelusetelid. Palvelusetelin arvo maarataan toistaiseksi.

Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky on olennaisesti muuttunut
tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan maksun perusteena olevien
perheen bruttotulojen muutos vahintdan kymmenella (10 %) prosentilla. Palvelusetelin arvon korotta-
misesta/laskemista koskevasta asiasta on tehtadva paatos. Paatos palvelusetelin arvosta tehddan Vaa-

san kaupungin varhaiskasvatuksessa.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintdan vuoden ajalta. Asiakkaan on toi-
mitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima
hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen

tuottajalle enintaan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.
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Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen, yksityisen hoidon tukeen, kotihoidontukeen

eikd hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saddettya korkeammaksi, jos
asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin

vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkdékohdat huomioon ottaen.

6.4. Palvelusetelipaatoksesta tiedottaminen ja muutoksenhaku

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta tai arvon korottamista koskevasta paatoksesta ja paatos
toimielimen oikaisuvaatimuksesta voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeelld postitse tai sahkoi-
sessa muodossa asiakkaan osoittamaan paikkaan. Tiedoksisaannin katsotaan tall6in tapahtuneen,
jollei muuta nayteta, seitsemantena paivana siitd, kun paatoés on annettu postin kuljetettavaksi asiak-

kaan ilmoittamaan osoitteeseen. Muilta osin noudatettavasta menettelysta saddetaan hallintolaissa.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatokseen ei
saa valittamalla hakea muutosta. Asiakas saa tehda 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista
kirjallisen oikaisuvaatimuksen asianomaisen palvelun jarjestamisesta kunnan sille toimielimelle, joka
vastaa asianomaisen palvelun jarjestamisesta kunnassa. Oikaisuvaatimuksen tekemista koskevien oh-

jeiden antamisesta sdddetdan hallintolain 46 §:ssa.

Toimielimen oikaisuvaatimuksesta antamaan pdatokseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-oi-
keuteen siten kuin hallintolainkdyttélaissa sddadetdaan. Hallinto-oikeuden paatdkseen ei saa hakea muu-

tosta valittamalla.

Palvelujen tuottajan velvoitteet

7.1. Yleiset vaatimukset

Palvelujen tuottaja on palvelusetelijarjestelmassa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa
laissa (922/2011) tarkoitettu palvelujen tuottaja ja sitoutuu tdyttdmaan seuraavat palvelusetelilain
(569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot ja varhaiskasvatuslain 36/1973 ja paivahoitoasetuksen

(239/1973) edellytykset. Lisdksi toimintaa ohjaavat kohdassa 4 mainitut lainkohdat.

Kunnalla on oikeus vaatia palvelujen tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittavan

ndyton siita, etta tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.
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a)

b)

d)

7.2.

Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin

Palvelujen tuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.

Vahimmaispalvelutaso

Palvelujen tuottajan palvelutason tulee vastata kunnan oman varhaiskasvatuspalvelun laatuta-

soa.

Vakuutusturva

Palvelujen tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdm&an voimassa toimintansa edellyttamat lakisaa-

teiset vakuutukset vastuun varalta.

Kunnan asettamat muut vaatimukset

Kunta voi neuvotella yksittdisen palvelujen tuottajan kanssa mahdollisista lisdpalveluista tai eri-
tyisista palveluista. Naista erillisista vaatimuksista kdydaan tarvittaessa neuvottelu palvelujen
tuottajan kanssa. Kunta voi esittaa, etta palvelujen tuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esi-
merkiksi resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palvelujen tuottajaa
suosivaan ja toisia syrjivddn muotoon. Edellda mainittu syy erillisistd vaatimuksista ja neuvotte-
luista voi olla esim. alueella tapahtuva muutos asiakaskunnassa ja heidan palvelujen tarpees-
saan. Taman sdannoksen tarkoituksena on antaa kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida

esimerkiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet.

Muut yleiset ehdot

Kunnan varhaiskasvatuksen tavoite on, ettd myds tukea tarvitsevien lasten varhaiskasvatuspalvelut

jarjestetaan lahipalveluna riippumatta palvelujen tuottajasta. Tama edellyttda kunnan oman tuotan-

non asiantuntemuksen kayttamista niissa tilanteissa, joissa esim. varhaista tukea tarvitseva lapsi on

yksityisessa varhaiskasvatuksessa. Tuen edellyttamat resurssit sovitaan yksilokohtaisesti samoin kuin

tuen jarjestamisen edellyttama korvaus palvelujen tuottajalle. Tuen jarjestamisen periaatteet maari-

tellddn saantokirjan erityisessa osassa.

Palvelujen tuottaja sitoutuu kohdassa 7.1 esitetyn lisaksi tayttamaan jatkuvasti kunnan erikseen aset-

tamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan, laatuun tai kunnan olosuhteisiin

liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.
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Palvelujen tuottaja sitoutuu tayttdmaan erityisesti seuraavat ehdot:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Palvelujen tuottajan on noudatettava kaikkia palvelujen tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa

lainsdadantoa ja viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palvelujen tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota
edellytetdadn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta ja ettd palvelujen tuottaja toteuttaa asiak-
kaansa oikeuden laadultaan hyvaan varhaiskasvatuspalveluun. Palvelujen tuottaja sitoutuu ku-

vaamaan kunnalle, miten sen henkil6sto yllapitda ammattitaitoaan.

Palvelujen tuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksi-
kossa huolehditaan hoidettavien turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti

ja taytettava lain edellyttamat palvelujen tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Palvelujen tuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot seka tar-
jottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle
hanen pyynndstaan myds kirjallisena. Palvelujen tuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse

virka-aikana.

Palvelujen tuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palvelujen tuottaja tai sen johto-, edustus-
, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lain-
voimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ssd mainittuun rikokseen tai tekoon tai
laiminlyontiin, jonka perusteella palvelujen tuottaja sanotun lain 54 §:n nojalla hankintayksikon

paatdkselld voidaan sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle.

Palvelujen tuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset vastaavat
kunnan omille yksikoille asetettuja tavoitetta. Palvelun tuottaja sitoutuu osallistumaan kunnan

asiakastyytyvaisyyskyselyihin.

Palvelujen tuottaja toimittaa kopion asiakkaan ja palveluntuottajan valisesta palvelusopimuk-
sesta kuntaan. Palvelusopimuksesta tulee ilmeta varhaiskasvatuksen aloituspaiva seka palvelun-

tarve.

Palvelujen tuottajan tulee informoida kuntaa sdannollisesti tarjoamiensa palvelujen laadun val-
vonnasta sekd palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti informoida asi-
akkaiden tekemistd reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta teh-

dyista toimenpiteista.
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j)

k)

Palvelujen tuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhtey-
dessa. Palvelujen tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja (esimerkiksi)
huolehtia siita, ettd salassa pidettavia tietoja kasitelldan oikein. Palvelujen tuottajan tulee kasi-
tella asiakirjoja siten kuin henkilotietolaissa (523/1999), laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietojen kasittelysta (159/2007) seka muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddannossa

saadetaan.

Kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen henkilotieto-
laissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Asiakasrekisteri yllapidetddan kunnan varhaiskasvatuksen asia-
kasrekisterijarjestelman avulla. Palvelujen tuottaja luo ja sdilyttaa asiakastietonsa omassa yksi-
kossdan ja luovuttaa tarvittavat alkuperaiset asiakirjat asiakkaalle hoitosuhteen paatyttya. Pal-
velujen tuottaja sailyttaa arkistoitavat asiakirjat kuten henkildtietolaissa (523/1999) ja laissa so-
siaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystad (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon lainsddadanndssa sdaadetdan. Asiakkaalla on henkil6tietolain mukainen oikeus
omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi erilliselld hakemuksella pyytaa tietonsa nah-

tavaksi. Kunta vastaa syntyneiden asiakastietojen arkistoinnista palvelun paatyttya.

Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mita kunnan asiakirjojen kasitte-
lystd saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen luovutta-
mista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne
ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelyd sdatelee myos laki sosiaali- ja terveyden-

huollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007).

Palvelujen tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Yli-
sanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaalipal-
velujen kysyntad. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatelld palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden,
joka jaa hanen maksettavakseen. Hinnoissa on selvittdava myos hintojen voimassaolo, maksu ke-

sdajan hoidosta ja esiopetusikdisten varhaiskasvatuksen hinta.

Hyvaksytylla palvelujen tuottajalla on osoitettava varhaiskasvatuslain, -asetuksen ja sosiaali-
huollon kelpoisuusehdoista annetun asetuksen 804/92 4 ja 5 §:n mukaiset kelpoisuusehdot tayt-
tava henkilosto. Edelleen tuottajan on nimettdva toimintayksikén toiminnasta vastaava kelpoi-

suusehdot tayttava henkilo.

Palvelujen tuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.
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n) Yksityisen sosiaalipalvelulain (922/2011) vaatima omavalvontasuunnitelma laadittava viimeis-

taan 6kk toiminnan aloittamisesta.

o) Palvelujen tuottajat velvoitetaan noudattamaan samoja terveyden edistamisen kdytantoja kuin

kunnan omat yksikot noudattavat.
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8.

Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattémyydestdaan sopimuskumppanilleen eli

palveluntuottajalle.

Sen lisdksi, mita palvelusetelilaissa sdadadetaan, asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia. Viranomaisilla on lakisdateinen valvonta- ja ohjausvelvol-

lisuus.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonhar-
joittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyodykkeen
hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettdva kuluttajien kannalta kohtuutto-
mana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilan-
teessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus
ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelid kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan

koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Lapsella on oikeus turvalliseen ja laadukkaaseen varhaiskasvatukseen. Joskus kuitenkin huoltajilla he-
raa varhaiskasvatusta koskevia kysymyksia tai tyytymattomyytta toimintaan. Naissa tilanteissa tulee
asian selvittamiseksi olla ensisijaisesti yhteydessa henkilokuntaan tai tarvittaessa varhaiskasvatusyksi-
kon johtajaan. Jos asiat eivdat omassa varhaiskasvatuspaikassa keskustellen selvid, huoltajien on mah-
dollista tehda asiasta varhaiskasvatuslain 54 §:ssa tarkoitettu muistutus toiminnasta vastaavalle var-
haiskasvatusyksikon johtajalle (perhepdivahoidonohjaaja tai paivakodin johtaja) tai varhaiskasvatus-

johtajalle

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle mahdollisimman pian tai viimeistdadn kahden viikon kulut-
tua palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista reklamaatioista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituk-

sista seka ilmoittaa tehdyista korjaavista toimenpiteista.

Varhaiskasvatuslain mukainen henkiloston ilmoitusvelvollisuus (57 a ja b §) koskee my0s yksityisia pal-
veluntuottajia. Velvoite koskee varhaiskasvatuslain 26—30 §:ssa tarkoitettua henkildstéa. Lain mukai-
sesti kyseisen tyo- tai virkasuhteisen henkilon on ilmoitettava viipymatta varhaiskasvatuksen toimipai-
kan toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissadan huomaa epakohdan tai ilmeisen epdkoh-

dan uhan lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamisessa. llmoitus tulee tehda kirjallisesti.
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9.

Kunnan velvoitteet

Kunta hyvdksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelujen tuottajat palvelusetelilain edel-
lyttamalla tavalla. Kunnan tulee ottaa palvelujen tuottajan hyvaksymista koskeva asia kasittelyyn yh-
den (1) kuukauden kuluessa palvelujen tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtdva paatos palveluntuot-

tajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistadn palveluntuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista, nai-
den tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja muulla
soveltuvalla tavalla. Ennen kuin tuottaja voidaan hyvaksya palvelusetelitoimintaan, on kunnan hyvak-

syttava paivakoti (tilat, ymparisto, henkilokunta).

Kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujen tuottajien palvelujen laatua. Kunnan tulee

taten varmistaa, etta palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Jos palvelujen tuottajan hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja
pyytaa hyvaksymisen peruuttamista, kunnan tulee poistaa palveluntuottaja palvelusetelijarjestel-

masta.

Kunnan on asiakasohjauksen yhteydessa selvitettava asiakkaalle tdman asema palvelusetelia kaytet-
tdessa, palvelusetelin arvo, palvelujen tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perus-
teet ja arvioitu omavastuuosuuden suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mistd ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostu-
muksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoi-

hin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

9.1. Palvelusetelin myéntajan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkild ei voi olla varhaiskasvatuksesta tai

sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palvelujen tuotta-
jalla. Palvelusetelin myontdneelld henkilolla ei myoskadn saa olla merkittdvaa omistusta, eika han saa
kayttaa merkittavaa paatosvaltaa palvelujen tuottajan organisaatiossa tai palvelujen tuottajan kanssa
samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai aanivallasta). Omistus-

rajoitus ei koske palvelujen tuottajaa, jonka osakkeilla kdaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.
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10.

11.

Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa pal-
velujen tuottaja vastaa niistad vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palvelujen tuottajan pal-

velujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Kunta on rekisterinpitdja

Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen henkil6tietolaissa
tarkoitettu rekisterinpitdja. Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mita kun-
nan asiakirjojen kasittelysta saddetdan. Palvelusetelilld palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa syn-

tyvat asiakaskirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa kunta rekisterinpita-
jana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset
tiedot on tallennettava viimeistdaan palvelutapahtuman paattyessa aina kunnan omaan asiakasrekiste-

riin.

Palvelujen tuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen
kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mah-
dollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kan-

nalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden.

Palvelujen tuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaavasti kuin laki sosiaali- ja terveyden-

huollon asiakastietojen sdahkoisesta kasittelysta edellyttaa.

Jos palvelujen tuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, kunnan tulee huolehtia mahdol-
lisuuksien mukaan, etta palvelusetelid kaytettdessa kyseiset asiakirjat vieddan sdahkoiseen jarjestel-

maan vastaavasti kuin kunnan itsensa tuottamissa palveluissa.
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12.

13.

Verotus

12.1. Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttds, ettd palveluseteli
a) myonnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin

b) on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle

c) ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse maarittelee

Palvelusetelid kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tulovero-

tuksessa.

12.2. Arvonlisiaverotus

Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tava-
roiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa sekd sosiaaliviran-
omaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoi-
tuksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten varhaiskasvatuksesta, vanhustenhuollosta,
kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, pdihdehuollosta seka

muusta tallaisesta toiminnasta.

Saantokirjan noudattamisen valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelujen tuotta-
jien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelujen tuottajan hyvaksyttyjen palvelujen tuotta-

jien joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttdessa palvelusetelia kunta ei ole sopimussuhteessa sosiaali- tai terveyspalvelua tuotta-
vaan yksityiseen palvelujen tuottajaan, mutta palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan taman saan-
tokirjan ehtoja. Mikali palvelujen tuottaja ei tayta sadntokirjassa maarattyja ehtoja, kunta voi poistaa
palvelujen tuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta. Palvelujen tuottaja poistetaan palve-
lujen tuottajien rekisterista, mikali han ei kahdesta kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa

huomautukseen johtanutta asiaa.
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14.

15.

16.

17.

los palvelujen tuottaja rikkoo timéan sopimusliitteen kohtaa 7.2 ja/tai 17, voidaan palvelujen tuottaja
poistaa valittomasti palvelujen tuottajien rekisterista ja palvelusetelin maksaminen lopettaa. Poisto
palvelun tuottajien rekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta minka jalkeen palvelujen tuottaja voi uu-

delleen hakea palvelujen tuottajien rekisteriin.

Saantokirjan vastuuhenkilot

Kunta ja palvelujen tuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkilot, jotka toimivat yh-

teyshenkil6ina ja vastuuhenkil6ina sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

Sadntokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia taméan saantokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin maarayksiin. Kunta

ilmoittaa muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen.

Mikali palvelujen tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantdihin, tulee sen ilmoittaa siita
kirjallisesti kunnalle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali
kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelujen tuottaja noudattamaan muuttu-
neita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta

(60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Palvelujen tuottajien hyviaksyminen ja hyvaksymisen peruuttami-
nen

Kunta hakee ja hyvaksyy palvelujen tuottajat varhaiskasvatuspalvelujen tarpeen mukaan talousarvion
puitteissa ottaen huomioon tarjolla olevien palvelujen maaran. Palvelun tuottajien on taytettava heille

asetetut tavoitteet.
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Kunnalla on oikeus peruuttaa palvelujen tuottajalle myénnetty valtuutus toimia palvelusetelijarjestel-
massa ja poistaa palvelujen tuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien luettelosta valittomasti

ilman irtisanomisaikaa, mikali:

a) hyvia hoito- ja palvelukaytdantoja ei noudateta,

b) palvelujen tarjoaja ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta sopimuksen/si-

toumuksen tai sen liitteiden ehtoja,

c) palvelujen tuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittémassa vaa-

rassa tulla asetetuksi selvitystilaan, tai

d) palvelujen tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elinkeinotoimin-

taan liittyvassa rikoksessa.

e) Mikali palvelujen tuottaja haluaa lopettaa palvelujen tuottajana toimimisen, tulee siitd ilmoittaa

kuntaan 6 kuukautta etukateen.



