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1. Rekisterin nimi Varhaiskasvatuksen asiakasrekisteri Effica, Tieto Edu seka LifeCare.

2. Rekisterinpitaja Vaasan kaupunki/sivistystoimi/varhaiskasvatus
Postiosoite: PL 3, 65101 Vaasa

Kayntiosoite: Raastuvankatu 29, 65100 Vaasa
Puhelin: 06 325 1111 (vaihde)

3. Rekisterin yhteyshenkil6 Palvelupaallikkd Hanna Valkeinen
Varhaiskasvatuksen hallinto

PL 3, 65101 Vaasa/Raastuvankatu 29, 65100 Vaasa
sahkoposti: hanna.valkeinen@edu.vaasa.fi

4. Tietosuojavastaavan puhelinvaihde: 06 325 1111
yhteystieto sahkoposti:tietosuojavastaava@vaasa.fi
5. Henkilotietojen kasittelyn Varhaiskasvatusjarjestelmaa kaytetdan lakisaateisten ja kasvatus- ja

opetuslautakunnan (aik. varhaiskasvatus- ja perusopetuslautakunta)

tarkoitus ja oikeusperuste
antamien tehtavien hoitamiseen.

Jarjestelmalla hoidetaan kunnallisen ja yksityisen varhaiskasvatuksen asiakas-
ja paatostietojen yllapito, asiakaslaskutus, palvelusetelimaksatus, lasten
kotihoidontuen kuntalisan maksatus seka tilastointi.

Jarjestelma toimii apuvalineena varhaiskasvatuspalvelujen tuottamisessa ja
palvelee asiakastyon eri vaiheita:

- Paivakodit, kerhot, perhepéivahoitajat, ryhmaperhepaivahoitajat
- Asian vireille tulo, hakemusten kasittely

- Selvitys, kartoitus

- Lasten sijoittaminen

- P&aatoksen valmistelu

- Paatos ja sen tiedoksianto

- Palvelun toteutus

- Hoitotapahtumien kirjaaminen

- Asiakaslaskutus

- Palvelusetelimaksatus

- Lasten kotihoidontuen kuntalisdan maksatus
- Arviointi ja seuranta

- Tilastointi

- Tiedottaminen

- Hoitoaikojen sahkdinen ilmoittaminen

Rekisterin pitdmisen peruste:

- Asiakassuhde, joka perustuu Varhaiskasvatuslakiin (540/2018) ja Vaasan
kaupungin kasvatus- ja opetuslautakunnan (aik. varhaiskasvatus- ja
perusopetuslautakunta voimassaoleviin paatoksiin varhaiskasvatuksen
palvelusetelistd ja lasten kotihoidontuen kuntalisasta.

6. Rekisterin tietosisalto Varhaiskasvatusjarjestelmaan (Effica) liittyy lisdksi ennen nykyisen atk-
jarjestelméan kayttéonottoa (200X) syntyneita aikaisempien jarjestelmien
tuottamia tietokantoja ja kortistoja.

Lisaksi varhaiskasvatusjarjestelmaan liittyvat asiakirjavihot (aktit), joissa
sdilytetddn paatokset, kirjeenvaihto yms.

- Vaasan kaupungin asukkaiden vaestorekisteritiedot
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Asiakkaan henkilotiedot: Henkil6tunnus, nimi, osoite, puhelinnumerot,
sahkodpostiosoitteet, kotikunta, asuinalue, aluekoodi, aidinkieli,
kansalaisuus, asiointikieli, siviilisdaty, osoitteen turvakielto, ammatti,
tyotilanne, tyopaikka ja -osoite

Perhekokoonpano

Hakemustiedot

Tiedot palvelun tarpeesta

Lasten sijoitustiedot

Perheen tulotiedot, asiakasmaksuihin ja palvelusetelin suuruuteen
liittyvat tiedot

Paivahoito/varhaiskasvatuspaatds, esiopetuspaatos,
asiakasmaksupdatos, paatos oikeudesta palveluseteliin, padtés palvelu-
setelin suuruudesta, palvelurahapaatos ja ao. tiedoksiannot

Hoitopaikkatiedot

Hoitoajat, ldsna- ja poissaolotiedot

Toimintayksikkotiedot

Tietoja lasten paivahoidon henkildstosta

Paivahoidon ja varhaiskasvatuksen toteuttamiseen liittyvat tiedot.

Rekisterin tiedot ovat kdytettdvissa tehtavanmukaisin kayttdoikeusrajauksin.

7. Saannoénmukaiset
tietoldhteet

Henkil6- ja perhetiedot saadaan padosin vaestorekisterista Effica Asukas-
jarjestelman kautta. Tietoja tdydennetddn asiakkaan tai hdnen
edustajansa antamilla tiedoilla.

Varhaiskasvatuksen toimeenpanoa koskevat tiedot syntyvat asiakkuuden
aikana asiakastyodntekijan ja asiakkaan kirjaamina tai erdajojen
tuloksena.

Varhaiskasvatuksen Effica Lasna -jarjestelmasta saadaan lasten sisdan- ja
uloskirjausajat, paivakirjamerkinnat sekad henkildkunnan
lukumaaratiedot.

8. Tiedon sailytysaika

Tietoja sdilytetadn 6 vuotta sen jalkeen, kun lapsi on lopettanut
varhaiskasvatuksessa, ellei laissa tai sdddoksissda muuten sdddeta.

9. Tietojen sddnndnmukaiset
luovutukset

Henkil6tietoja luovutetaan vain yksildidyn tietopyynnon perusteella
siihen oikeutetuille viranomaisille noudattaen sivistyspalveluiden
tietosuojaohjeita. Lisaksi tietoja luovutetaan asiakkaan luvalla eri
sidosryhmille (neuvola, koulu).

Asiakaslaskutuksen yhteydessa siirretaan kaupungin yleislaskutukseen ja
reskontraan kaikki laskutustiedot.

Palvelusetelimaksatuksen yhteydessa siirretdadn jarjestelmaan
kaikki maksatustiedot.

Lasten varhaiskasvatuksen aloittamis- ja lopettamistiedot valitetdaan
viestinvalityspalvelun kautta standardoidussa sahkdisessa muodossa
Kelaan.

Varhaiskasvatuksessa sattuneiden lasten tapaturmien kasittelyn
yhteydessa luovutetaan lapsen ja huoltajan henkilotietoja
vakuutusyhtiolle.

Tilastotietoja annetaan viranomaisille lain edellyttamiin tarkoituksiin.
Tieto Edusta lasten hoitoaikatiedot siirtyvat Ldsnaan ja LifeCare-
ohjelmaan automaattisesti.

10. Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

11. Rekisterin suojauksen
periaatteet

Rekisterin tietoja on tallennettu Effica —tietojarjestelmaan ja ne ovat
luettavissa EfficaSatelliitti-jarjestelmadssa Basware P2P-jarjestelmaan,
asiakirjoina Vaasan kaupungin asiakirjajarjestelman tyotiloihin seka
manuaalisina asiakirjoina.

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia.
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B.

Tieto Eduun huoltajat tunnistautuvat Suomi.fi-kirjautumisen avulla.
LifeCare-ohjelmaan henkildkunta tunnistautuu samoilla tunnuksilla kuin
Effica-jarjestelmaan.

Manuaalinen aineisto

Manuaalisia asiakirjoja sailytetaan tyontekijoiden tyopisteissa ja
lukituissa arkistotiloissa.

Arkistoidut asiakirjat sdilytetdan toimintayksikéssa maardajan, jonka
jalkeen ne siirretdan sailytettavaksi kaupungin keskusarkistoon.

Sdhkoisesti kdsiteltava aineisto:
Effica, Basware P2P, LifeCare seka Tieto Edu ja muut sahkdiset tallenteet.

Tietoja kasittelevia tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus.
Kayttdoikeuden saaminen varhaiskasvatusjarjestelmaan edellyttaa
kirjallista vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen
paatyttya.

Jarjestelma sijaitsee osittain Vaasan kaupungin palvelimella ja sita
kaytetdan kaupungin runkoverkossa olevilta tydasemilta. Runkoverkon
tietoturva on hoidettu kaupunkitasolla. Osa jarjestelman tietosisallosta
sijaitsee Tiedon yllapitamilla etdpalvelimilla.

Jarjestelmien kaytto edellyttdaa henkilokohtaisia kayttajatunnuksia ja
salasanoja, tai huoltajien tapauksessa Suomi.fi-tunnistautumista.
Jarjestelma vaatii salasanan vaihdettavaksi maaraajoin.

Padkayttajat paattavat kayttooikeuksien mydntamisesta ja
poistamisesta. Kayttooikeus paattyy henkilon siirtyessa pois niista
tehtavistd, joita varten hanelle on myoénnetty kdyttooikeus.
Kayttdoikeus on tehtdvan mukainen ja perustuu kayttajarooleihin, joille
on madritelty oikeus tehtdvanmukaisiin nayttoihin ja toimintoihin.
Lasten varhaiskasvatussovelluksessa on erilaiset kayttdoikeudet
varhaiskasvatuspalvelujen antamisesta paattavilla johtavilla henkil6illa,
paivittdisesta lasten hoidosta ja kasvatuksesta vastaavilla henkil6ill3,
hoito- ja kasvatushenkildston tukihenkil6illa ja maksupaatoksia ja
laskutusta hoitavilla henkildilla.

Eri kayttdoikeusryhmissa on maaritelty erikseen tietojen luku-, kirjoitus-
ja poisto-oikeudet.

Jarjestelma rekisterdi virheelliset sisddn kirjoittautumiset ja kaiken
jarjestelmdssa suoritetun tietojen kasittelyn ja katselun.

Osa tiedoista on palvelun tarjoajan (Tieto) palvelinymparistossa, joilla on
huomioitu korkeat tietoturvavaatimukset. Palvelut suoritetaan Tiedon
omissa datakeskuksissa.

Tiedon Datakeskukset ovat parhaiden kdytanteiden mukaan
rakennettuja, ja niilld on korkein suojausluokitus (EI120D, EMP
prepared). Tiedon datakeskukset ovat omavaraisia séhkén, veden ja
vastaa-vien palveluiden suhteen. Henkilokuntaa on paikalla vuorokauden
ympari vuoden jokaisena pdivana.

Kaikki Tiedon palvelut ja niiden taustalla olevat palvelimet sijaitsevat
kahdennettujen palomuurien takana. Palomuureissa on hyvin tarkat
sadannot ts. vain maaritelty portti auki maariteltyyn suuntaan ja
maariteltyjen IP-osoitteiden valilla.

Kaikki Tiedon palveluihin suuntautuva tai sielta lahteva viestiliikenne
salataan HTTPS -protokollan ja siihen sisaltyvan SSL-salaustekniikan
avulla.

Tietojen sailyttamisessa ja havittdmisessa noudatetaan
arkistoviranomaisten kulloinkin voimassa olevia sdanndksia ja
maarayksia.

Tieto Edu-ohjelmaan on paasy vain lapsen huoltajilla.

12. Mahdollisen automaattisen
paatoksenteon olemassaolo

Jarjestelmissa ei kdyteta automaattista paatoksentekoa.
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13. Rekisteroidyn oikeudet

Oikeus saada paasy tietoihin (15 artikla, pyynt6 osoitetaan
yhteyshenkilolle)

Henkild voi esittaa tarkastuspyynnon kirjallisesti. Tiedot pyritdan
antamaan viivytyksetta kirjallisena. Tiedot antaa asiakkaan asioita
hoitava henkild. Asiakkaalle jarjestetddn mahdollisuus tutustua hanta
koskeviin manuaalisiin asiakirjoihin, ndyttéruudulla oleviin tietoihin ja
kdytettavissa oleviin tulosteisiin, joita saadaan sahkdisista jarjestelmista.
Rekisterdidylle ilmoitetaan samalla mista rekisterin tiedot on saatu,
mihin niitd kdytetddn ja mihin mahdollisesti luovutetaan.

Jos tarkastusoikeus poikkeuksellisesti evataan, siitd annetaan kirjallinen,
ao. vastuuhenkilon allekirjoittama todistus. Todistuksesta ilmenee syyt,
joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Rekisterdity voi saattaa asian
sosiaaliasiamiehen tai tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (77 artikla)
Rekisteroity voi tehda asiaa koskevan toimenpidepyynnon
tietosuojavaltuutetun sivuilla.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista (16 artikla)

Mikali rekisterissa havaitaan kasittelyn kannalta virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut henkil6tieto, oikaisee asiakastyontekija
sen omasta aloitteestaan tai asiakkaan pyynnosta.

Mikali asiakas haluaa korjattavaksi tietojarjestelmassa nakyvaa,
vaestorekisterista tullutta tietoa, ohjataan hanet esittamaan
korjauspyynto vaestorekisteriviranomaisille.

Mikali tyontekija ei hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon
korjaamisesta, kieltdaytymisestd annetaan vastuuhenkilon allekirjoittama
todistus, josta ilmenevat syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty.
Henkildlle kerrotaan hdanen oikeudestaan saattaa asia sosiaaliasiamiehen
tai tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Oikeus poistaa tiedot (17 artikla) ”oikeus tulla unohdetuksi”
Ei sovelleta lakisaateisissa rekistereissa

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen
Kaytossa ei ole vastaavia jarjestelmia.

Rekisterdidyn suostumuksen peruuttaminen

Kerattyja tietoja tarvitaan toiminnan yllapitamiseksi, joten niiden
kerdaminen ja tallentaminen ei ole suostumuksen varaista. Osa tiedoista
on lakisaateisia.

Muu informaatio

Varhaiskasvatusjdrjestelmdssa olevat tiedot ovat salassa pidettavia. Niita
ei luovuteta, ellei tietoa pyytavalla ole lakiin perustuvaa oikeutta tiedon
saamiseen. Rekisterdidyn ei siis tarvitse esittdd nimenomaista tietojen
luovutuskieltoa.
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https://tietosuoja.fi/ilmoitus-tietosuojavaltuutetulle

