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Energlaa, osallisuutta ja

MONIKULTTUURISUUSNEUVOSTON TERVEISET

Me Vaasan monikulttuurisuusneuvostossa haluamme, ettd Vaasa on hyva koti jokaiselle. Vaasan strategiassa
yhtena karkitavoitteena on olla Suomen onnellisin ja turvallisin kaupunki. Meilla on Vaasassa tavoite kasvaa ja
saavuttaa 100 000:n asukasluku tulevaisuudessa. Kotoutumisen onnistuminen, yhdenvertaisuuden toteutuminen
ja hyvat vaestosuhteet edistavat jokaisen vaasalaisen hyvinvointia ja rakentavat kaupunkia, jossa on tilaa kaikille.
Samalla vahvistetaan kasvavaa, kilpailukykyista ja vetovoimaista kaupunkia.

Kotouttamisohjelma on kehittdamisohjelma, jossa ei ole kuvattu olemassa olevia palveluita tai rakenteita.
Halusimme neuvostossa, etta ohjelma perustuu tutkittuun tietoon, ja sen laatimisen lahtokohdaksi nostettiin
Adgerin ja Strangin kotoutumisen kasitteellinen viitekehys luomaan yhteista ymmarrysta kotoutumisen laaja-
alaisuudesta. Vahintaan yhta tarkedana koimme, etta ohjelma on tehty yhdessa. Ohjelmassa tavoitteet on mietitty
ja muotoiltu konkreettisiksi toimenpiteiksi yhdessa eri toimialojen ja jarjestdjen edustajien kanssa, jotka omalla
tyollaan ovat mukana edistamassa ja mahdollistamassa hyvaa kotoutumista.

Ohjelma koostuu seitsemasta kokonaisuudesta: tyd, asuminen, koulutus, terveys ja hyvinvointi, sosiaaliset suhteet ja
kontaktit, lasten ja nuorten palvelut seka turvallisuus. Ohjelman laadintaa on koordinoinut monikulttuurisuusneuvosto
yhdessa kotoutumispaallikkdé Hanna Kakon ja koordinaattori Ritva Mertaniemen kanssa.

Loistavinkaan ohjelma ei toteudu itsestaan. Kasilla oleva kotouttamisohjelma on laadittu vuosille 2023-2026
ja siind on maaritelty paitsi tavoitteet ja toimenpiteet, myo6s aikataulu, vastuutahot ja kumppanit sekd mittarit
toteutumisen arviointiin. Monikulttuurisuusneuvostolla on tarkea tehtava seurata asetettujen tavoitteiden
toteutumista. Kotoutumisen edistamiseen liittyvat rakenteet, lainsaadanto ja vastuut ovat parhaillaan suurten
uudistusten alla. Tama on huomioitu mm. korostamalla toimivia yhdyspintoja kunnan ja hyvinvointialueen
tehtavissa. Monikulttuurisuusneuvostolla on edelleen tarkea rooli tarvittaessa tehda lisdyksia ja paivittda ohjelmaa.
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Ager, A. & Strang, A. (2008). Understanding Integration. A Conceptual Framework. Journal of Refugee Studies, Vol 21, 2,( s 166-191)
https://academic.oup.com/jrs/article/21/2/166/1621262 (vapaa kaannds Hyva alku Pohjanmaalla/Ritva Mertaniemi)



TOIMENPIDEOHJELMA 2023-2026

Tyo
TAVOITE

Osaaminen nakyvaksi

TOIMENPIDE

* CV klinikka: infot ryhmille +
yksildllinen tuki tarvittaessa

AIKATAULU
2023

VASTUUTAHO

Tyollisyyden ekosysteemi
yhteistydssa EHJA ry:n
Kannustavat Kokemukset
toiminnan kanssa

MITTARI

Klinikkatoimintaa pilotoitu
2023 ja aktiivisesti kdytdssa
2024

 Tyévalmennuksen tukimahdollisuudet

Jatkuva

Tyollisyyspalvelut

Valmennusta saaneiden
maara, soveltuvin osin tyd
eldmaan tai koulutukseen
ohjautuneet.

* Hankevalmistelu ja IPS-tyéhon-
valmennus mallin hyédyntaminen

2023

Hyvinvointipalvelut

Hankerahoitusta saatu ja
toiminta kaynnistyy

Digitaalisen osaamisen
vahvistaminen

» Teo hankkeen digikurssit

2023

Koulutustoimijat ja kayn-
nissa olevat hankkeet

Digikurssien maara ja kurs-
seille osallistuneet maahan
muuttaneet.

* Kaupungin hankkeiden hyvien kay-
tantdjen juurruttaminen

Jatkuva

Tyollisyyden ekosysteemi
yhteistydssa hankeorgani-
saatioiden kanssa.

Hyvat kaytannot kayttoon-
otettu.

* Welcome Steps asiakassegmen-
toinnin malli

2023-2024

Welcome Steps

Welcome Officen kavija-
maarat ja palvelutuotannon
kustannustehokkuus

 Digihyva juttu- hanke

2023-2024

Vamia, hankkeen jalkeen
Tyollisyyden ekosysteemi

Digiosaamisen maara, it-
sepalvelukanavien kavija-
maarat

» Olemassa olevien avointen digipistei-
den kartoittaminen, hyédyntaminen
ja toiminnan kehittdminen

2024

Hyvinvointiyksikkd yhteis-
tyosséd yhteispalvelupisteen
toimijoiden kanssa

Tieto digipisteista ja tu-
kipalveluista koottuna ja
julkaistuna, palvelun kaytén
seurantaprosessi luotu

Tybéelaman
moninaisuuden
edistédminen

« Jarjestdkentan kanssa toteutettavat
mini rekrymessut 4-5 krt vuodes-
sa, vuosikalenteri tydnjaon tueksi,
markkinointi isoissa rekrytointita-
pahtumissa

2023-2026

Tyollisyyden ekosysteemi
yhteistydssa hyvinvoin-
tiyksikon seka yhdistys-
toimijoiden kanssa

Toteutuneiden mini rekry-
messujen maara

* Anonyymi rekrytointi

Jatkuva

Hr-yksikkd

Anonyymien rekrytointien
maara

Tyévoiman ulkopuolelta
ty6eldamaan -monialaiset
palvelut tydeldman
ulkopuolella oleville

Asuminen
TAVOITE

Kohtuuhintaisen

ja monipuolisen
asuntotarjonnan
vahvistaminen keskeisilla
alueilla

* Puoliso-ohjelman (Spouse program)
koordinaatio kaupunkiorganisaatiossa

Jatkuva

Hr yksikk6 yhteistydssa
hyvinvointiyksikdén kanssa

Puoliso-ohjelman vakinais-
tumien ohjelmakaudella ja
osallistuneiden maara

» Tydeldmaorientaation laajentaminen
tyoelaman ulkopuolella oleville, toi-
minnan pilotointi

TOIMENPIDE

* ARA- ja vapaarahoitteisten vuok-
ra-asuntojen riittédva uudistuotanto ja
uusien kerrostaloalueiden monipuo-
lisuuden varmistaminen asunto- ja
maapoliittisin seka kaavoituksellisin
keinoin.

Asuntorakentamisen edellyttaman
infrastruktuurin toteutumisen var-
mistaminen.

Valtion tukitoimet asuntokannan
yllapitoon ja kehittamiseen

2024-2025

AIKATAULU

Jatkuva

Tyollisyyden ekosysteemi
ja Kotouttamispalvelut yh-
teistydssa Alman kanssa

VASTUUTAHO

Kaupunkiympariston
toimiala, asuntojen
rakennuttajat, ARA-yh-
teisoét, asuntosijoittajat

Tybeldmaorientaatioryh-
mat pilotoitu, malli luotu ja
otettavissa kayttéon 2025

MITTARI

Asuntorakentamisen seu-
ranta

Tietoisuuden lisaaminen
asumisoikeus asumisen
mahdollisuuksista

 Tiedottaminen asumisoikeusmah-
dollisuuksista

Yritysyhteistyd KV osaajia palkkaa-
vien kanssa.

Englanninkielisen opastuksen ja
markkinointimateriaalin kehittdminen
edelleen.

Jatkuva

Vaasan asumisoikeus
yhteistyossa Welcome
Officen kanssa

Asumisoikeusasumisen
osuuden maara



Asumistaitojen * Asumisneuvojatoiminnan vakinais- 2023 Kiinteistotoimi Asumisneuvonnan asiakas-
edistaminen taminen maarat
* Asumisen opas 2023 Asumisneuvojat yhteis- Opas kayttédnotettu
* Monikielisten asumisohjeiden link- tydssa hyvinvointiyksikon  Linkit koostettu
kien koostaminen asumisneuvonnan kanssa
www-sivuille
Monipuolistuvan » Vaestodnkehityksen seuranta, analy- Jatkuva Kiinteistdétoimi yhteistydssa  Vaestdonkehityksen trendit
vaestonkehityksen sointi ja raportointi. kaupungin hallintokuntien seka vaikutusten tunnista-
vaikutusten « Eri tahojen tietoisuuden lisddminen kanssa minen ja analysointi.
tunnistaminen vaestonkehityksen trendeista ja niiden

vaikutuksista.

« Uusien valtuutettujen informointi 2025 Kiinteistotoimi yhteistydssa  Trendeja ja analyyseja kasi-

vaestdkehityksesta hyvinvointiyksikdn kanssa telty paatdksenteossa
Segregaation torjunta * Ristinummen jatkokehittamisen Jatkuva Kiinteistotoimi yhteistydssa  Asuinalueiden sosioekono-
monipuolisilla ja linjaukset kaupungin hallintokuntien  misen tilanteen ja kehityksen
vaikuttavilla toimilla * Ristinummen lahidkehittaminen mal- kanssa. seuranta.

liesimerkkina muissa kaupunginosissa

tehtaville toimille.

» Segregaatiokehityksen seuranta ja
resurssien turvaaminen kehittamis-
toimien toteuttamiseksi

Koulutus
TAVOITE TOIMENPIDE AIKATAULU VASTUUTAHO MITTARI
Suomen- / ruotsinkielen  Tehostettu kielenopetus vl 7-9 2023-2026 Perusopetus Oppilaiden kielitaitotaso
oppiminen ja
omaksuminen
Peruskoulun » Tehostettu erityisopetus 2023-2026 Perusopetus Peruskoulun paattotodistus.
paattétodistus ja « Tehostettu oppilaanohjaus Toisen asteen opiskelu-
siirtyminen toiselle paikka.
asteelle
Polku opinnoista * 1-2 paivan tydtehtaviin tutustumisvie- 2023-2026 Tyollisyyden ekosysteemi  Toteutuneiden vierailujen
tybelamaan railut kaupungin yksikdihin, vahintaan maara
10 vierailua vuosittain.

* Maahanmuuttajataustaisten opis- Jatkuva Koko kaupunkiorganisaatio Toteutuneet (suomen-
kelijoiden harjoittelupaikkojen mah- ruotsin ja englanninkieli-
dollistaminen set) harjoittelut kaupungin

yksikoissa

« Positiivinen viestinta, onnistumista- 2023-2026 Vamia yhteistydssa Vies- Toteutunut viestinta ja sen
rinat, osaamisen markkinointi tinnan kanssa saavuttama nakyvyys

« Tietoa koulutusohjelmista yrityksille 2023 Novia (VIT) yhteistydssa Koulutusohjelmatiivistelma

alueen korkeakoulujen ja yrityksille laadittu ja kayt-
toisen asteen oppilaitosten  tédnotettu
kanssa

* Vuoropuhelu tydeléamaan Tiitus-so- 2023-2026 Vamia, VAMK jamahdolliset  Tiitus-sovelluksen kayttoon-

velluksen kautta muut oppilaitokset oton laajuus Vaasassa
Suomen- ja ruotsinkielen - Kielitaidon testaaminen oppilai- Jatkuva Oppilaitokset CEFR ja muiden osaamista
osaamisen vahvistaminen toksissa Alma, Efo mittaavien testien maara

* Monipuolisia kurssivaihtoehtoja kie- jataso
lenopiskeluun

Terveys ja hyvinvointi
TAVOITE TOIMENPIDE AIKATAULU VASTUUTAHO MITTARI
Hyvien vaestésuhteiden  Vihapuheen tunnistaminen ja siihen Jatkuva Koko kaupunki-organisaatio Kaupunkiorganisaatiossa
edistdminen puuttuminen yhteistydssa Pohjanmaan  vihapuheelle nollatoleranssi
ETNO:n kanssa

* Vihanpuheen tunnistamiseen ja siihen 2024 Henkildstopalvelut Henkildstokoulutusten maa-
puuttumiseen, syrjdytymiseen ja osat- ra ja niihin osallistuneet
tomuuteen liittyvan osaamisen vah-
vistaminen henkildstokoulutuksina.

* Syrjaytymisen ja eriarvoistumisen 2023-2026 Hyvinvointipalvelut ja tur- Kokonaiskuva selvitetty ja

kokonaiskuvan selvittaminen

vallisuustyoverkosto yhteis-
tydssa hyvinvointialueen
kanssa.

sen pohjalta laadittu toi-
menpide suunnitelma




Toteutuneet koulutukset 2

Hyvinvoinnin ja » Kulttuurikaveritoiminta 2022-2026 Alma, SPR, kulttuuri -ja
osallisuuden edistdminen kirjastopalvelut krt/vuosi, pyynnét/toteutu-
neet kulttuurikaynnit
* PopUp- infot hyvinvoinnin eri osa-alu- 2024-2026 Welcome Office yhteis- Toteutuneet infot ja niihin
eista yhteispalvelupisteessa tydssa hyvinvointiyksikéon  osallistuneet
kanssa
Tiedonsaannin * Newsletter -uutiskirjeen tuottaminen 2023-2026 Welcome Office yhteis- Uutiskirjeen vastaanottajien
vahvistaminen ja markkinointi ty6ssa hyvinvointiyksikdn  maéara, sidosryhmat hyo-
kanssa dyntavat tiedonvalittamisen
kanavana
* Olemassa olevien tiedonvalityska- Jatkuva Koko kaupunkiorganisaatio Maahanmuuttajataustainen
navien hyédyntéaminen vaestd huomioitu kaupungin
tiedotuksessa
* Welcomeoffice.fisivun ja Infofinland Jatkuva Welcome Office yhteis- Kavijamaarat sivustoilla
sivuston paivittaminen, yllapitaminen tydssa viestinnan kanssa
ja markkinointi
Toimivat yhdyspinnat * Yhtenevat toimintatavat ja tiedot- 2023 Hyvinvointipalvelut yhteis- Toteutuneet koulutukset ja
kunnan ja taminen yhteisista toimintatavoista- tydssa hyvinvointialueen niihin osallistuneet
hyvinvointialueen toimijoille suunnattu koulutus kanssa
tehtévissa o S ) S
* Maahanmuuttajien vastaanoton Jatkuva Hyvinvointipalvelut yhteis- Mava vastaanotto toimin-
(Mava) turvaaminen tydssa hyvinvointialueen nassa.
» Saanndllinen ja aukoton vuoropuhelu Jatkuva kanssa. Tunnistettu kontaktihenkilot
kunnan ja hyvinvointialueen valilla ja vuoropuhelu saanndllista
Hyvinvointia ja terveytta * Lapsiperheiden kohtaaminen ja infot 2024 Perhekeskus toiminta Maahanmuuttajataustaisten
seka itsehoidollisia taitoja osuus kohtaamispaikka-
koskevan osaamisen toiminnan kavijamaarasta,
vahvistuminen jarjestetyt infotilaisuudet
ja niihin osallistuneet
* Hyvinvointi- ja mielenterveysinfot Jatkuva Kotouttamispalvelut yh- Toteutuneiden ryhmien ja
olemassa oleviin ryhmiin ja moni- teistydssa kriisikeskuksen  niihin osallistuneiden maara
kieliset viestintamateriaalit kanssa
* How to Manage the Dark Season Jatkuva Hyvinvointiyksikké ja Webinaari1krt vuodessa
webinaari Welcome Office
Sosiaaliset suhteet ja kontaktit
TAVOITE TOIMENPIDE AIKATAULU VASTUUTAHO MITTARI
Kaksisuuntaisen * Puhu tuntemattomalle- kampanja 2024 Viestintd yhteistydssa Kampanjan saavuttama
kotoutumisen tukeminen kaupungin toimijoiden ja nakyvyys
yhdistysten kanssa
* Kulttuurikahvilatoiminta 1 krt/kk 2023 Hyvinvointiyksikkd ja Alma  Toiminta kaynnistynyt ja
yhteistydssa etnisten yh- mukana olevien aktiivisten
distysten kanssa yhdistysten maara
« Kaupunkiviljelytoiminnan juurrut- 2023-2026 Viheralueyksikko, Setle- Osallistujien maara, viljely-
taminen mentti ja Kotouttamis- toiminnan alueiden maara
palvelut
* Monialainen verkostoyhteisty® ja Jatkuva Hyvinvointiyksikkd Mukana olevien kumppanien
sen koordinointi maara
* Welcome to Vaasa, englanninkie- 2022-2026 Alma, Welcome Office ja Welcome to Vaasa tapah-
liset infot hyvinvointiyksikko tumien maara 2-4 krt/ vuo-
dessa + osallistujien maaran
seuranta
Osallisuuden edistaminen + Osallisuusmessut 2023-2026 Kotouttamispalvelut yh- Toteutuneet messut
teistydssa yhdistystoimi- 1 krt/vuosi
joiden kanssa
* Monikielinen tiedottaminen aanioi- 2025 Hyvinvointiyksikko yhteis-  Toteutuneet tiedotustilai-
keudesta ja demokratiasta tydssd Welcome Officen suudet ja niihin osallistuneet
kanssa
* Englanninkielen lisddminen Monikult- 2023 Monikulttuurisuusneuvosto  Englannin kieli kayttéon-
tuurisuusneuvoston toimintakieleksi yhteistydssa asiantuntija- otettu yhtena tyokielena.
jamonikulttuurisen jasenistdn nimea- jasenten kanssa. Monikulttuurisen jaseniston
misprosessin kehittdminen hakuprosessi mallinnettu.
» Kuntalaisten osallisuuden mahdol- Jatkuva Koko kaupunkiorganisaatio  Tilaisuudet ja toimenpiteet

lisuuksien kielellinen turvaaminen

joissa varmistettu vieras-
kielisten osallisuuden mah-
dollisuus



Lasten ja nuorten palvelut

TAVOITE TOIMENPIDE AIKATAULU VASTUUTAHO MITTARI
Harrastamisen * Harrastuskoordinaattorin tuki mie- Jatkuva Nuorisopalvelut Toteutuneet retket, tapah-
mahdollistaminen luisan harrastuksen I6ytamiseksi tumat, kouluvierailut
* Kouluvierailut tiedottamisen ka-
navana
* Vanhempien tukeminen ja neuvonta 2024 Hyvinvointipalvelutjanuo- Toimintamalli vanhempien
harrastamisen kysymyksissa. risopalvelut yhteistydssa tukemiseksi kehitetty ja
* Hyvien kaytantojen pilotoiminen seurojen kanssa kayttoonotettu
(esim. Futisstartti)
Perhekoulumalli * Yhteistyon tiivistaminen huoltajien 2023-2026 Perhekeskus yhteistydssa Osallistujien maara
kanssa. Huoltajien tiedottaminen perusopetuksen ja muiden
suomalaisesta koulutusjarjestelmas- toimijoiden kanssa.

ta. Viikoittaiset tapahtumat koko
perheelle, monikieliset ohjaajat, ja
asiantuntijavierailut.

« Tutustuminen Vaasaan, harrastus-
mahdollisuuksiin ja palveluihin per-
hekoulun kautta

Turvallisuus
TAVOITE TOIMENPIDE AIKATAULU VASTUUTAHO MITTARI
Rinnakkaisyhteisén * Yhteiskuntataitojen vahvistaminen Jatkuva Vastaanottokeskus, Ko- Yhteiskuntaan orientoivaa
muodostumisen ja tiedonanto kansalaisoikeuksista touttamispalvelut, TNO koulutusta riittavasti tarjolla.
tunnistaminen ja ja -velvollisuuksista palvelut ja koulutustoimijat
ennaltaehkaiseminen ’
« Viranomaistoimijoiden osaamisen Jatkuva Koko kaupunkiorganisaatio  Vaasan kaupungissa ei loydy
vahvistaminen tunnistamisessa rinnakkaisyhteistja
* Rinnakkaisyhteison maaritelma 2023 Turvallisuustyo yhteistyds-  Rinnakkaisyhteiséjen maa-
kirjataan yhteisen ymmarryksen s& vastaanottokeskuksen ritelma on kirjattu
luomiseksi ja Kotouttamispalveluiden
kanssa
Tydvoiman hyvaksikdytéon < Viranomaisten osaamisen vahvis- Jatkuva Koko kaupunkiorganisaatio Mahdolliset tyévoiman hy-
tunnistaminen ja taminen, ohjekortin kayttodnotto vaksikayttotapaukset tun-
ehkaiseminen nistetaan
« Tiedottaminen tyontekijan oikeuksista Jatkuva Koko kaupunkiorganisaatio Tiedottamisen kanavat ja
tiedottamisen saavuttama
nakyvyys
* Yhteistyén vahvistaminen viran- Jatkuva Vastaanottokeskus, Ko- IKU verkoston tapaamisten
omaisverkoston kanssa touttamispalvelut, TNO maara
yhteistydssa IKU verkoston
kanssa
« Eettisten periaatteiden kirjaaminen 2023 Kaupunginhallitus Eettiset periaatteet kirjattu
ja otettu kayttoon
Kriisitietoisuuden * Mallin kehittdminen monikieliseen 2023 Vastaanottokeskus, Kotout-  Toimiva keskushenkildver-
vahvistaminen kriisiviestintaan tamispalvelut, TNO palve- kosto
 Tiedottamisen keskushenkildiden lut yhteistydssa viestinnan
kartoittaminen yhteisoista kanssa
Seuranta
TAVOITE TOIMENPIDE AIKATAULU VASTUUTAHO MITTARI
Asetettujen tavoitteiden « Tiedonkeruu vuosittain Jatkuva Monikulttuurisuusneuvosto  Toteutuneet tavoitteet.
toteutuminen » Toiminnan vaikuttavuuden arviointi Kotoutumisen indikaatto-
ja jatkotoimista sopiminen seka mit- reiden kehittyminen.

tareiden vaikuttavuuden tarkastelu.



VNANNANSA.

o Monikulttuurisuusneuvoston sihteeri, 040 667 2414
Monikulttuurisuusneuvosto, Hanna Kakko 0400 877 217, Ritva Mertaniemi, 040 616 3962

kA vaasa.fi/kotouttamisohjelma



