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De allmanna resekorts- och resevillkoren for Vasaregionens kollektivtrafik Lifti galler fran och med 5.6.2023.
Dessa villkor ersatter de tidigare rese- och resekortsvillkoren. Villkoren galler samtliga biljettprodukter i
Liftis biljett- och betalsystem Waltti.
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1. Tillampningsomrade

Dessa villkor tillampas pa de Waltti-resekort, -biljetter och -enkelbiljetter inom Vasaregionens kollektivtrafik
Lifti som séljs efter 4.6.2023 samt pa kontaktls betalning och de biljettprodukter som laddas pa resekorten
och anvéands i kollektivtrafiken efter det namnda datumet. lakttagandet av villkoren ar en forutsattning for
ett fortsatt kundforhallande mellan Lifti och kunden.

2. Definitioner

E-laddningstjanst avser en e-tjanst dar resekort kan laddas med biljettprodukter. Tjansten tillhandahalls av
det landsomfattande systemet Waltti for kollektivtrafik. Waltti-webbutiken hittar du p& adressen
kauppa.waltti.fi/sv/.

Foretags- och sammanslutningsspecifika resekort avser aldersgruppsbaserade resekort som saljs till foretag
eller registrerade foreningar och pa vilka innehavarspecifika biljetter kan laddas.

Forsaljningsapparat avser betalterminaler och kortlasare ombord pa bussarna samt de enheter som finns pa
forsaljningsstallena och kundservicestallet.

Forsadljningsstdlle (R-kioskerna pa kopcentret Rewell och pa Handelsesplanaden) avser stéllen dar Liftis
Waltti-resekort, dock inte FPA:s biljetter med skolresestdd, kan laddas.

Innehavarspecifika resekort ar aldersgruppsbaserade resekort som siljs till privatpersoner, foretag eller
sammanslutningar och pa vilka de innehavarspecifika biljetter som Lifti erbjuder kan laddas.

Kontaktl6s betalning ar ett snabbt och enkelt satt att kopa bussbiljetter genom att blippa ett bankkort med
funktionen for kontaktlos betalning eller en applikation for mobilbetalningar mot en betalterminal. Vid
kontaktlds betalning rdknar systemet alltid ut det formanligaste priset for kunden alltefter de resor som
kunden gjort under en viss tid.

Korthistorik avser en lista 6ver de senaste biljettladdningarna och transaktionerna pa respektive resekort.

Kortinnehavare avser en person som har ett personligt eller ett innehavar-, foretags- eller
sammanslutningsspecifikt resekort till sitt férfogande.

Kortldsare avser den enhet ombord pa bussen som laser av biljetten pa resekortet.
Kortdgare avser dgaren till ett personligt resekort.

Kundgrupp avser den uppgift som sparas i kundregistret och pa resekortet och som tillsammans med
aldersgruppen faststaller vilka biljetter som kan laddas for kunden.

Kundregister &r ett register som Vasa stad sammanstéller 6ver dgarna av saval personliga resekort som
foretags- och sammanslutningsspecifika resekort samt 6ver de resekort som registrerats for dem och dven
over biljetterna och anvéndningstransaktionerna pa korten.
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Kundservicestille P3 Liftis kundservicestalle kan du kdpa biljetter och skaffa dig ett resekort sam ladda det.
Kundservicestillet tar hand om defekta och forkomna resekort, behandlar reklamationer och ger rad i hur
kollektivtrafiken fungerar.

Laddningsstélle avser ett stille dar Liftis Waltti-resekort kan laddas, sasom R-kiosker.

Lifti ar marknadsféringsnamnet pa Vasaregionens kollektivtrafikmyndighet. Vasa stad &r i samarbete med
Korsholms kommun den regionala behdriga myndigheten for kollektivtrafiken och planerar linjendtet och
tidtabellerna for kollektivtrafiken i Vasa stad och i regionen, konkurrensutsatter trafiken pa kollektivtrafikens
linjer, uppratthaller betalnings- och resekortssystemen samt planerar och har hand om informationen om
och marknadsforingen av kollektivtrafiken.

Personliga resekort ar resekort som saljs till personer med en finsk personbeteckning eller till utldanningar
som styrkt sin identitet och pa vilka de personliga och innehavarspecifika biljetter som Lifti erbjuder kan
laddas.

Pristak avser en egenskap som hor ihop med kontaktlds betalning och dar bakgrundssystemet raknar ut den
formanligaste biljetten for kunden utifran de resor som hen gjort under en viss tid.

Regional trafik avser den kollektivtrafik 6ver kommungranser som betjanar hela stadsregionen.

Resekonto kallas uppgifterna om kundforhallandet i bakgrundssystemet, det vill sdga dgaren av resekontot
och reseratten enligt resekortet eller identifikationen.

Resekort &dr en gemensam bendmning pa personliga samt innehavar-, foretags- och
sammanslutningsspecifika Waltti-resekort.

Reseplanerare (vaasa.digitransit.fi) ar en tjanst dar du kan sdka kollektivtrafikmedel och rutter fran 6énskad
startpunkt till 6nskat mal samt i realtid granska var nagonstans langs rutten bussen kor. Du kan dven soka
gang- och cykelrutter i Reseplaneraren. Digitransit dr grundstenen for informationen om kollektivtrafikens
rutter och tidtabeller i Finland. Tjansten med reseplanerare produceras, uppratthalls och utvecklas i
samarbete med HRT, Waltti Solutions och Fintraffic.

Serviceleverantor avser de trafikidkare, aterforsaljare eller andra aktérer som ingatt ett serviceavtal med
Lifti.
Servicestalle avser de forsaljningsstallen dar du kan kdpa och ladda Waltti-resekort samt uppdatera dina

kunduppgifter.

Stark autentisering avser elektronisk verifiering av kundens identitet exempelvis med finska natbankkoder
eller med ett mobilcertifikat.

Trafikidkare avser producent av busstrafik.

Aldersgrupp avser en kundgrupp med en faststélld aldersgrans.
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Zon Liftis biljett- och betalsystem har delats in i tre olika betalningszoner som namngetts med bokstaverna
A, B och C. Ndrmare information on zonerna finns pa Liftis webbplats www.lifti.fi/sv.

3. Biljettkop och resor

Priset pa resan ska betalas pa en gang nar du stiger pa bussen. Priset kan inte betalas delvis med en
periodbiljett och delvis med varde eller kontanter. Mobilbiljetter ska kdpas fore resan. Periodbiljetter kan
anvandas for resor inom de zoner som faststallts for respektive biljett.

Enkelbiljetter kan kopas av chaufforen med kontanter, helst med jamna pengar. Enkelbiljetter ska helst inte
betalas med sedlar som ar storre an 20 euro, eftersom chaufforerna har en begransad vaxelkassa. Med
bankkort kan du betala pa sa gott alla turer inom kollektivtrafiken Lifti.

De som reser med Liftis enkel- eller vardebiljetter har en avgiftsfri omstigningsratt. Omstigningstiden varierar
mellan 60 och 120 minuter alltefter hur manga zoner biljetten omfattar. Med kontaktlos betalning ar
omstigningstiden alltid 60 minuter oavsett antalet zoner. Omstigingstiden boérjar da biljetten képs med
pengar eller da en vardebiljett/ett kort med kontaktlos betalning blippas mot betalenheten i den forsta
bussen. Om du betalar med kontanter fungerar kontantkvittot som din omstigningsbiljett.

Det har registrerats bade sitt- och staplatser i bussarna. For att sa manga som majligt ska fa en sittplats, ska
du inte lagga din vaska pa platsen bredvid dig om du inte har kopt en resebiljett for vaskan.

Se ocksa punkterna 4. Biljettforsaljningsstallen och 6.4 Anvandning av resekort som identifikation.

Vem far aka gratis?

Barn under 7 ar far aka gratis inom Walttitrafiken tillsammans med en betalande passagerare. Avgiftsfrineten
géller inte de barn under 7 ar som reser ensamma och inte heller grupper.

En vuxen som reser med ett barn i barnvagn far dka gratis vilken tid pa dygnet som helst. Det finns i regel
plats for tva barnvagnar i en buss. D3 du reser med barnvagn, var beredd pa att du inte nédvandigtvis far
plats i den forsta mojliga bussen. Den som reser med barnvagn eller sittvagn ska se till att vagnen inte kan
rora pa sig eller falla omkull under resan.

Assistenten till en person med funktionsnedsattning far aka gratis inom Walttitrafiken férutsatt att den
assisterade personens EU-funktionshinderkort ar markt med A eller att hen har Vankortet med sig.

Assistenter till synskadade far aka gratis. Den synskadade ska betala for sin resa som vanligt.

Daghems-, grundskole- och gymnasiegrupper aker med innehavarspecifika vardeprodukter for Waltti-
resekort. Den som leder gruppen ska ta hand om Waltti-resekortet och betala resan med kundgruppens kort
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enligt antalet medlemmar i gruppen samt dessutom ocksa sin egen resa med ett Waltti-resekort for
kundgruppen vuxna.

Sallskapsdjur

Det &r tillatet att ha med sig polishund, ledarhund for synskadade, assistanshund for personer med
funktionsnedsattning eller hund som utbildas till assistanshund i bussen. Det huruvida 6vriga sallskapsdjur ar
tillatna 6vervager chaufforen fran fall till fall. Chaufforen kan vagra ta med séllskapsdjur i fordonet om bussen
ar full, om det redan finns andra sallskapsdjur ombord eller om de 6vriga passagerarna av nagon motiverad
anledning motsatter sig djur i fordonet.

Agaren ansvarar for att djuret inte stér andra passagerare. Det tas inte ut ndgon avgift for sallskapsdjur. Lifti
foljer Linja-autoliittos rekommendation om transport av djur. Enligt rekommendationen far vanliga och
ofarliga sallskapsdjur dka buss med en féljeslagare och pa féljeslagarens ansvar, forutsatt att det finns plats i
bussen.

Sallskapsdjuren ska placeras i bussen sa att eventuella olagenheter till foljd av dem minimeras. Djuren ska
hallas kopplade och de far inte sitta pa saten. Allergiska passagerare som redan sitter i bussen har i férsta
hand ratt att valja sin plats och vid behov dven be chaufféren att forbjuda att sallskapsdjur tas med.
Medpassagerare kan emellertid inte hindra ledar- eller assistanshundar fran att stiga ombord.

Cyklar och annat bagage

Beslut om huruvida cyklar, elsparkcyklar eller andra stora saker far tas med i bussen fattas av chaufféren fran
fall till fall. 1 synnerhet under rusningstider kan chaufféren forbjuda cyklar ombord for att sdkerstalla att
passagerarna far plats. Aven om bussen dr tom just nar du ska stiga pa, kan den bli full vid féljande hallplats
(t.ex. vid en skola). Chaufférerna forutser situationen som helhet. Priset som tas ut fér en cykel eller en
elsparkcykel motsvarar priset pa en enkelbiljett i kundens aldersgrupp. Eventuella vaskor ska hallas i famnen
eller laggas pa golvet. Satena ar endast for passagerare, savida du inte kdper en resebiljett for ditt bagage.
Det tas inte ut nagra andra separata bagageavgifter.

Hittegods

Du kan fraga efter foremal eller resekort som hittats i bussarna pa Liftis servicestéllen eller hos det bussbolag
som trafikerar respektive linje. Bussbolagens kontaktuppgifter hittar du pa www.lifti.fi/sv.
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4. Biljettforsaljningsstallen
4.1 Lifti — Kundservicestallet

Lifti — Kundservicestallet har hand om

v kundradgivning

biljettforsaljning

ibruktagande, utdelning och laddning av resekort

reklamationer

sparrning av resekort samt behandling och férvaring av upphittade kort
behandling av hittegods

kop och laddning av kort med betalningsférbindelse.

NN NN

Kontaktuppgifter:

Képcentret Rewell

Lifti — Kundservicestallet

Ovre torget

65100 Vasa

tfn 03 622 650 (m&—fr kl. 10-17)
asiakaspalvelu.vaasa@vekkagroup.fi

Nadrmare information om Gppettiderna under hogtider samt servicestallets lage pa kartan hittar du pa Vasa
stads webbplats eller pd www.lifti.fi/sv.

4.2. Medborgarinfo/Ekgarden
Samservice Vasa — Medborgarinfo

v ger kundradgivning
v' siljer biljetter (med undantag fér FPA:s biljetter med skolresestdd)
v' taribruk, delar ut och laddar resekort.

Kontaktinformation:
Samservice Vasa
Terasgrand 1

65100 Vasa

Kontrollera 6ppettiderna pa Vasa stads webbplats.
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4.3. Samservice Lillkyro

Samserviceenheten i Lillkyro

v' ger kundradgivning
v' siéljer biljetter (med undantag fér FPA:s biljetter med skolresestdd)
v taribruk, delar ut och laddar resekort.

Kontaktinformation:
Samservice Lillkyro
Lillkyrovagen 11
66500 Lillkyro

Oppettider: m3, ti, on, fr kl. 9.00~16.00 och to kl. 9.00-17.00

4.4, Korsholms servicestélle
Korsholms servicestalle

v' ger kundradgivning
v' siljer biljetter (med undantag fér FPA:s biljetter med skolresestdd)
v taribruk, delar ut och laddar resekort.

4.5 Bussar

Enkelbiljetter kops med kontanter, helst med jamna pengar. Enkelbiljetter ska helst inte betalas med sedlar
som ar storre dn 20 euro ombord pa Liftibussarna. Om du inte har kontakter, kan du ocksa képa enkelbiljetter
med en mobilapplikation eller med kontaktlds betalning.

Det gar inte att ladda resekort ombord pa bussarna.

4.6 Mobilapplikation for biljetter
Mobilbiljetter till Lifti kan kdpas i applikationen Waltti Mobiili (enkel-, dygns- och manadsbiljetter).

Mobila enkelbiljetter ar ett bra alternativ for dig som bara aker buss da och da. Fér att kunna kdpa
mobilbiljetter ska du ladda ner den avgiftsfria applikationen i appbutiken och registrera dig som anvandare.
Applikationerna kan laddas ner i butikerna App Store och Google Play. Lds gdrna ocksa igenom
mobilbiljettleverantérens anvandarvillkor.
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Mobilbiljetten ska képas fore resan. Den trader i kraft da den kops eller efter sarskild aktivering. Stampla
mobilbiljetten genom att visa mobilbiljettens identifikation (QR-kod eller motsvarande) for kortlasaren eller
betalterminalen da du stiger ombord. Chaufféren registrerar passagerare med mobilbiljetter om det inte gar
att registrera resan med kortldsaren/betalterminalen. Passageraren ska se till att ha sin telefon laddad s3 att
batteriet inte tar slut under resan.

4.7 Forsaljningsstallen

Pa forsaljningsstallena kan du ladda dina befintliga Walttikort med Liftis Walttiprodukter (dock inte med
andra Walttistaders produkter eller FPA:s biljetter med skolresestod). Befintliga eller tidigare anvanda
periodprodukter kan inte bytas med enheterna pa forsaljningsstallena.

Forsaljningsstallena ar foljande:

e R-Kioski, Kopcentret Rewell
e R-Kioski, Handelsesplanaden 30

4.8 Walttibutiken — kauppa.waltti.fi
| Walttibutiken kan du ladda ditt resekort, bestalla ett nytt kort och kontrollera kortets saldo.

For att kunna bestélla ett nytt resekort ska du forst registrera dig som anvdndare i Walttibutiken. |
Walttibutiken kan du kdpa ett personligt Walttikort till dig sjalv eller till ditt barn under 17 ar. Den forsta
biljetten med FPA:s skolresestdd eller resekort for studerande kan daremot inte kopas i Walttibutiken.
Studieratten ska kontrolleras da kortet tas i bruk/arligen. Fortsatta laddningar lyckas daremot aven i
Walttibutiken.

| Walttibutiken kan du ladda ditt Walttikort med varde for enskilda resor eller med periodbiljetter. |
Walttibutiken kan du ladda ditt resekort utan registrering. Alternativt kan du registrera ett eget
anvandarkonto och spara exempelvis uppgifter om ditt och dina barns kort i tjansten for framtida laddningar.
Du kan vélja 6nskat sprak i tjansten (finska, svenska, engelska). | Walttibutiken kan du ladda ditt resekort
snabbt med enbart kortnumret. Numret star med svart pa baksidan av resekortet. Om du behdver ett nytt
Walttikort till exempel pa grund av ett tekniskt fel eller for att ditt gamla kort har forkommit, glom inte att
uppdatera resekortets nummer i uppgifterna i webbutiken.

| Walttibutiken kan du

- ladda ditt kort med periodbiljetter. Laddningen syns i kortuppgifterna och biljetten kan anvandas i bussarna
med detsamma.

- ladda din vardebiljett med saldo. Saldot kan anvdandas med detsamma. | november 2022 borjade arbetet
med att omvandla Waltti-vardebiljetterna till ID-baserade. De vardebiljettprodukter som laddats pa natet ska
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aktiveras inom 14 dagar fran kopet. Aktiveringen sker med betalterminalen i bussen i samband med resan.
Du kan ocksa aktivera din biljett pa Liftis kundservicesstalle pa kdpcentret Rewell.

Laddningar som gjorts pa andra Walttistaders resekort pa natet aktiveras inte i bussarna inom andra
trafikomraden. Da ska aktiveringen skotas pa kundservicestéllet.

4.9 Matkahuolto

Matkahuolto siljer FPA:s biljetter med skolresestéd till annan trafik &n Walttitrafiken. Aven de
landsomfattande ID-baserade biljettprodukter som Matkahuolto saljer kan tills vidare anvdndas som
betalningsmedel inom Walttitrafiken.

Mer information finns pa Matkahuoltos webbplats https://www.matkahuolto.fi/sv.

5 Biljettprodukter och biljetttyper
Med Walttibiljetterna kan du aka buss i Vasa och Lillkyro samt i Smedsby och Veikars i Korsholm.
Vasa och Smedsby bildar zon A. Veikars ligger i zon B och Lillkyro i zon C.

Kund- och aldersgrupper

Vuxna Personer som fyllt 18 ar
Ungdomar/barn 7-18 ar
Studerande Studerande som fyllt 18 ar och som inte ar berattigade till FPA:s skolresestéd men

uppfyller villkoren

Grundskoleelever Grund- och forskoleelever med ratt till avgiftsfri skolskjuts

Studerande pa andra | Studerande pa andra stadiet med ratt till skolresestod fran FPA
stadiet

Seniorer Personer som fyllt 70 ar

Biljettpriserna och andra avgifter specificeras i en separat prislista som finns tillganglig exempelvis pa
kollektivtrafikens webbplats for Bussbiljetter och forsaljningsstallen.
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5.1 Enkelbiljetter

Enkelbiljetter kan kdpas ombord pa bussarna. Med en enkelbiljett kan du aka och byta buss fritt inom ramen
for Liftis faststallda omstigningsratt. Kundgrupp, giltighetstid och gallande zoner printas ut pa biljetten, vars
giltighetstid borjar vid kopet.

Enkelbiljetter kan betalas med kontakter till chaufféren, med kontaktlos betalning mot kortldasaren, med olika
applikationer fér mobilbiljetter och med varde som laddats pa Walttikortet. Det finns separata enkelbiljetter
for vuxna och barn (7-18 ar). Med kontaktlds betalning kan du endast betala for enkelbiljetter for vuxna. Av
vardet pd Walttikortet debiteras priset for den kundgrupp som faststéllts for kortet (vuxna, seniorer,
studerande, barn).

Med en enkelbiljett har du en avgiftsfri omstigningsratt inom Walttitrafiken. Omstigningstiden ar 60-120
minuter alltefter antalet zoner. Omstigningstiden boérjar nar biljetten kops eller vardet stamplas mot
betalterminalen i den forsta bussen. Om du betalar med kontanter fungerar kontantkvittot som din
omstigningsbiljett. Med kontaktlds betalning ar omstigningstiden alltid 60 minuter. Med kontaktlos betalning
kan du endast dka inom zon A. Chaufféren kan be passageraren styrka sin alder eller identitet da hen saljer
eller kontrollerar biljetten. Passageraren ska ha ett identitetsbevis eller en kopia av det med sig for att kunna
styrka sin alder vid behov. For barn godkdnns dven FPA-kortet eller en kopia av det. Om ett barn inte
tillforlitligt kan styrka sin alder séljer chaufforen en enkelbiljett for barn till barnet. Om det &r fraga om ett
barn under 7 ar som aker med en betalande passagerare kan barnet fa aka gratis.

5.2 Periodbiljett 30 dygn

Periodbiljetter ar biljettprodukter som laddas pa Waltti-resekontot och som géller i 30 dygn fran den forsta
stamplingen inom valda zoner. Det kan samtidigt finnas tva periodbiljetter for perioder som foljer pa
varandra pa ett och samma konto, men den andra perioden kan laddas forst ndr den forsta perioden har
tagits i bruk (aktiverats) ombord pa en buss. Periodbiljetten ar alltid personlig. Kundgrupperna foér
periodbiljetterna ar barn, studerande och vuxna.

Studerande pa heltid har ratt till rabatt pa de periodbiljetter fér 30 dygn samt pa de vardebiljetter som laddas
pa Walttikorten. Studerandebiljetter kan kdpas pa Liftis kundservicestédlle mot ansdkan. For att ratten till
formanen ska kunna bevisas, ska ansékan om studerandebiljett fyllas i av laroanstalten. Du ska ha ett
identitetsbevis samt anstkan om studerandebiljett eller ett studentkort med foto och terminsanteckning
med dig till servicestallet. Ratten till studerandebiljett ska uppdateras arligen. Kortet kan laddas under den
tid studieratten géller.

Periodbiljetter kan laddas pa kundservicestdllet, pa forsdljningsstillena och pa nétet
https://kauppa.waltti.fi/sv/. Pa forsiljningsstillena kan du endast ladda kontot med samma typ av
periodbiljetter som du tidigare haft pa ditt konto.
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Det kan samtidigt finnas bade en periodbiljett och en vardebiljett pa ett och samma resekort. Periodbiljetten
stamplas som standard da du visar upp resekortet for kortlasaren. Periodbiljetter kan laddas pa kortet pa
forhand. Da borjar perioden fran den forsta stamplingen. Om du, medan periodbiljetten géller, vill anvanda
vardet pa ditt kort, ska du informera chaufféren om detta innan du stamplar kortet. Pa sa satt kan chaufforen
debitera priset pa en vardebiljett pa kortet med debiteringen for “undantagsresa”.

5.3 Vardebiljett

Vérdebiljetter ar pengar som laddas pa ett ID-baserat Walttikonto for betalning av enskilda resor. Med en
vardebiljett aker du buss billigare &n om du betalade med kontanter. Kundgrupperna for vardebiljetten ar
barn, studerande, seniorer och vuxna. Walttikortet kan laddas med 5-500 euro i varde. Omstigningstiden for
en vardebiljett ar densamma som for en enkelbiljett. Vardebiljetten kan vara innehavarspecifik eller
personlig.

Kundgruppen och de zoner inom vilka du i regel aker (standardzoner) aktiveras fardigt pa Walttikortet. Av
vardebiljetten debiteras priset enligt den for Walttikontot faststallda kundgruppen. Om resan avviker fran
standardzonerna ska du informera chaufféren om detta i forvag eller vdlja avvikande zoner i kortlasaren.
Med véirdebiljetten kan du ocksa betala for en medpassagerare, men da debiteras det alltid priset i samma
kundgrupp pa kortet. Med andra ord kan du ocksa betala for en senior, studerande eller ett barn med ett
kort for vuxna, men da debiteras det alltid priset for en vuxen. Med ett barnkort kan du ocksa betala for ett
annat barn men inte for en studerande, senior eller vuxen.

Det varde som laddats pa ett Walttikort kan ocksa anvdandas inom kollektivtrafiken i andra Walttistader. Da
debiteras det en avgift enligt den aktuella trafikidkarens prislista pa kortet.

5.4 Dygnsbiljett (endast i mobilapplikationen Waltti)

Med en dygnsbiljett kan en person aka utan begrdnsningar under 24 timmar inom de zoner som kopts fér
biljetten. Det finns dygnsbiljetter separat for vuxna (personer som fyllt 18 ar) och fér barn (7-18 ar).

Giltighetstiden for en dygnsbiljett som képs i Waltti Mobiili borjar vid kdpet.

Dygnsbiljetter aterloses inte.

5.5 Mobilbiljetter

Mobilbiljetten ar ett sarskilt bra alternativ for dig som bara aker buss da och da. For att kunna kopa
mobilbiljetter ska du ladda ner leverantérens avgiftsfria applikation i din telefon i appbutiken och registrera
dig i applikationen. Applikationerna kan laddas ner i butikerna App Store och Google Play. Biljetter till
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Walttitrafiken i Vasaregionen kan kdpas i applikationen Waltti Mobiili. Dar saljs saval enkel- och dygnsbiljetter
som periodbiljetter for 30 dygn.

Mobilbiljetten ska kdpas fore resan. Den trader i kraft vid kopet. Stampla mobilbiljetten genom att visa
mobilbiljettens identifikation (QR-kod eller motsvarande) for kortlasaren eller betalterminalen da du stiger
pa bussen. Chaufféren registrerar passagerare med mobilbiljetter om det inte gar att registrera resan med
kortlasaren/betalterminalen. Passageraren ska se till att ha sin telefon laddad sa att batteriet inte tar slut
under resan.

Leverantorerna av mobilbiljetter har egna anvandarvillkor.

5.6 Skolelevsbiljett

Skolelevsbiljetten ar en 0-prisprodukt som laddas pa ett kortunderlag och faktureras enligt anvandning av
Utbildningssektorn i efterhand. Biljetten galler kl. 6.00-18.00 pa skoldagarna under ldsaret och berattigar till
tva resor med omstigning mellan hemmet och skolan per dag. Kalendern éver skoldagar ar kommunspecifik.

Det finns ingen faststalld aldersgrupp for skolelevsbiljetten. Utéver en skolelevsbiljett kan det pa samma kort
ocksa finnas varde som du laddat pa egen bekostnad for elevens resor pa fritiden.

De grundskoleelever som enligt kommunens beslut har ratt till avgiftsfri skolskjuts med buss far ett resekort
och ett kortfodral avgiftsfritt. Resekortet ar personligt for eleven och det anvands under hela skolstadiet
(eller under kortets tekniska livslangd). Korten samlas inte in mellan ldsaren. Om kortet forkommer eller
skadas, bestéller skolan ett nytt kort till eleven fran kundservicestallet. Om eleven inte har sitt kort med sig
eller om kortet inte fungerar i terminalen i fordonet, skjutsas eleven utan stampling och skolresan registreras
i betalterminalen. Férkomna eller defekta kort ska omedelbart bytas ut mot nya.

5.7 FPA:s biljett med skolresestdd

Kriterierna for de skolresebiljetter for studerande pa andra stadiet som FPA stéder samt for
biljettprodukterna andrades i bérjan av 2021.

Studerande med ratt till avgiftsfri utbildning

Enligt den nya laropliktslagen ar studerande berattigade till avgiftsfri utbildning om bada foljande villkor
uppfylls: de har gatt ut grundskolan ar 2021 eller senare och ar fédda 2004 eller senare. Sedan 1.8.2021 kan
studerande fa stod for skolresor om de har minst 10 resedagar per kalendermanad och skolresan ar minst
sju (7) kilometer i en riktning.
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Studerande utan ratt till avgiftsfri utbildning

Studerande kan fa skolresestdd om skolresan ar minst 10 kilometer i en riktning och de har minst 10
resedagar per kalendermanad. Ga in pa FPA:s webbplats for narmare information.

Alternativa biljetter med FPA-stod:

FPA-periodbiljett 30 dygn ar en periodbiljett som berattigar till ett obegransat antal resor under 30 dygn
inom de zoner pa Liftis Walttiomraden (zonerna A—C) som faststallts for biljetten. Giltighetstiden borjar da
biljetten for forsta gangen avldses i bussens kortldsare. Priset dr O euro for studerande enligt den nya
laropliktslagen och 43 euro for de studerande som betalar sjélvriskandelen (samma pris oavsett antalet
zoner).

FPA-periodbiljett 14 dygn ar en periodbiljett som berattigar till ett obegransat antal resor under 14 dygn
inom de zoner pa Vasaregionens Walttiomrade (zonerna A—C) dar biljetten géller. Giltighetstiden borjar da
biljetten for forsta gangen avlases i bussens kortlasare. Biljetten lampar sig for de studerande som har 10-14
dagar med narstudier under en manad. Priset dr O euro for studerande enligt den nya laropliktslagen och
21,50 euro for de studerande som betalar sjalvriskandelen (samma pris oavsett antalet zoner). Den férsta
biljettprodukten med FPA:s skolresestdd ska kdpas pa Liftis kundservicesstalle i kdpcentret Rewell pa Ovre
torget i Vasa. Biljetten med skolresestéd ska kdpas/losas in for anvdndning separat varje manad antingen pa
Liftis kundservicestalle eller i Walttibutiken; FPA:s biljetter med skolresestdd kan inte laddas pa de R-kiosker
som saljer resekort. Mer information om skolresestédet finns under FPA:s biljett med skolresestod pa
webbplatsen for kollektivtrafiken Lifti samt pa FPA:s webbplats https://www.kela.fi/skolresestod.

Liftis Waltti-resekort kan kopas pa Lifti-servicestéllena, i Medborgarinfo, pa samserviceenheten i Lillkyro
(senare dven pa Korsholms dmbetshus) och i Waltti-webbshopen. For kortet debiteras en kortavgift enligt
den géllande prislistan.

Kunden &r skyldig att ldsa igenom Liftis allmanna villkor fér resekort och resor fére anskaffning av resekort. |
samband med att resekortet overlats uppstar det ett kundférhallande mellan kunden och Lifti. Det géller tills
nagondera parten avslutar det. For att kundfdérhallandet ska gélla ska kunden folja dessa villkor.

5.8 Kontaktlos betalning

Kontaktlds betalning ar ett betalningssatt for sma kop (under 50 euro). Vid kontaktlds betalning behévs inte
kortets kod, utan det racker att du blippar ditt kort mot betalterminalen.

Aven telefon kan anvindas fér kontaktlds betalning. Installera en applikation for kontaktlds betalning i din
telefon och ange uppgifterna for det kort eller konto fran vilket inképen ska betalas.

Biljetterminalerna i bussarna skriver inte ut kvitton eller separata resebiljetter. Om du behover ett kvitto, kan
du printa ut det i kundportalen (lifti.littlepay.com/lifti) i efterhand for de resor som du betalat med ett
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betalkort. Logga in i portalen med betalkortets koder. Om du betalar kontaktlés inom kollektivtrafiken i en
annan stad, ska du logga in i den aktuella stadens kundportal for att kontrollera dina betalningstransaktioner
i denna stad.

Med kontaktlés betalning kan du betala endast for din egen resa. Bussarna har ett avgiftstak for den
kontaktlésa betalningen, det vill sdga ett fast dagspecifikt pris. Aven om du skulle visa kortet for kortldsaren
tiotals ganger om dagen, debiteras det hogst priset enligt avgiftstaket for de valda zonerna for alla biljetter
som kops under en och samma dag. P& grund av avgiftstaket kan du betala endast dina egna resor med
kontaktlos betalning. For att summan som debiteras ska bli korrekt, ska du alltid betala med samma betalkort
eller mobila enhet. Applikationerna med mobila planbdcker och dartill anslutna enheter bildar
enhetsspecifika virtuella kontonummer. Darmed sker dven debiteringarna per enhet. Om en person vill
betala for flera personer pa en och samma gang, kan hen anvdnda exempelvis Waltti Mobiili. Kontaktlos
betalning fungerar med korten Visa, Visa Electron, Mastercard och Eurocard. Gangbara applikationer for
mobila betalningar ar GooglePay och ApplePay.

5.9 Ovriga biljettprodukter

De av Matkahuoltos landsomfattande biljettprodukter som anvands inom trafiken utanfor Walttiomradena
kan tills vidare ocksa anvandas i Walttitrafiken. Matkahuoltos biljettprodukter ska képas hos Matkahuolto.

6 Kortagarens och -innehavarens rattigheter, skyldigheter och ansvar

6.1 Anskaffning av Waltti-resekort

Waltti-resekort till Lifti kan kodpas pa servicestdllena (Lifti-kunservicestallet pa kopcentret Rewell,
Medborgarinfo eller Lillkyro samservicestdlle) eller i Walttis webbutik (https://kauppa.waltti.fi/sv/). For
kortet debiteras en kortavgift enligt den géallande prislistan. Pa kortet finns en tryckt Walttisymbol och ett
kortnummer som identifierar resekortet. | ett ID-baserat system som forandras tjanar kortet som kundens
identifikation och uppgifterna finns pa resekontot i bakgrundssystemet.

Kunden ar skyldig att Idsa igenom Liftis allmanna resekorts- och resevillkor innan hen skaffar ett resekort. |
samband med att resekortet dverlats uppstar det ett kundférhallande mellan kunden och Lifti. Det galler tills
nagondera parten avslutar den. For att kundférhallandet ska gélla ska kunden félja dessa villkor. Det finns
sarskilda anvandarvillkor for Walttibutiken.
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6.1.1 Personligt Waltti-resekort/resekonto inom Lifti — Vasaregionens kollektivtrafik

Vem som helst kan skaffa ett personligt Waltti-resekort eller -resekonto. Kundens identitet kontrolleras
emellertid nar kortet skaffas.

Till minderariga eller omyndiga personer kan séljas ett eget resekort, 6ppnas ett eget resekonto och séljas
biljetter utan vardnadshavarens eller intressebevakarens samtycke. Om den minderariga personen saknar
ett identitetsbevis med foto, ska hen ge en tillforlitlig utredning om sin identitet (exempelvis visa upp sitt
FPA-kort). Den minderariga eller omyndiga personen svarar tillsammans med sin vardnadshavare eller
intressebevakare for att dessa villkor uppfylls.

Det gar ocksa att skaffa ett personligt Waltti-resekort eller -resekonto till en annan person. | detta fall ska du
visa upp en fullmakt fran den som kortet skaffas till samt styrka din identitet. Fullmakten kan hamtas for
ifyllande pa ett servicestalle eller skrivas ut pa kollektivtrafikens webbplats. Den som befullmaktigas behover
inte ha nagot eget resekort. Fullmaktsgivaren, det vill sdga kortets dgare, 4r ensam ansvarig for att dessa
villkor uppfylls, forutsatt att hen &r myndig och har fyllt 18 ar.

Uppgifterna om kunden lagras i kundregistret for Liftis Walttisystem. Den personuppgiftsansvariga ar Vasa
stad/den behdriga myndigheten for kollektivtrafik. En registerbeskrivning enligt 10 § i personuppgiftslagen
(523/1999) finns tillgdnglig pa servicestallena och pa Liftis webbplats.

Det personliga Waltti-resekontot kan laddas med alla innehavarspecifika biljetter pa basis av aldersgrupp,
samt med personliga biljetter som beviljas enligt vissa villkor och som inbegriper sarskilda formaner. En kund
som anvander ett personligt resekonto ar skyldig att besoka nagot av servicestallena for att gora dndringar i
sina uppgifter pa resekontot om hens ratt till en viss beviljad férman dndras.

6.1.2 Innehavarspecifika Waltti-resekort/-resekonton

Innehavarspecifika Waltti-resekort kan skaffas av foretag, sammanslutningar och privatpersoner. Det samlas
inte in nadgra data i kundregistret om dem som skaffar innehavarspecifika resekort. For varje
innehavarspecifikt resekort faststdlls en aldersgrupp som inte &ndras. Resekortet kan laddas med
innehavarspecifika biljetter pa basis av aldersgruppen.

6.2 Forvaring av resekort och resekortets livslangd

Liftis Waltti-resekort ges en anvandningsgaranti pa fem (5) ar fran och med kopet. Efter att kortets tekniska
livslangd (for narvarande atta [8] ar) har gatt ut kan resor inte langre betalas med kortet. Kunden har
emellertid ett ar pa sig att 6verfora det resterande vardet pa kortet till ett nytt resekort pa kundservicestallet.
Om vardet inte flyttas Over till ett nytt kort inom ett ar, skrivs vardet ner. Kort som inte har anvants pa éver
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fem ar sparras och vardet pa dem skrivs ner. Resekortet haller for normal anvandning. Kortet far inte dndras,
kopieras, klippas, vikas eller perforeras.

Kortets dgare eller innehavare forbinder sig att forvara kortet omsorgsfullt under garantitiden. Ett resekort
som skadats utan kundens egen ovarsamhet under garantitiden kan avgiftsfritt bytas ut mot ett nytt pa
kundservicestallet. Under garantitiden kan en kortavgift enligt den géllande prislistan debiteras for ett nytt
kort, om det gar att pavisa att resekortet inte har forvarats tillrackligt omsorgsfullt eller att det skadats med
avsikt. Nar resekortet inte langre anvands ska det aterlamnas till ett servicestalle for att forstoras.

6.3 Utredning av resekortets transaktionshistorik

Kunden kan kontakta kundservicestdllet for att be att fa se transaktionshistoriken for sitt resekort eller
resekonto for vissa biljetter eller for laddningarna under ett (1) ars tid. Identiteten maste styrkas men kunden
behdver inte ha sitt personliga resekort med sig. Transaktionshistoriken for ett innehavarspecifikt resekort
ges till kortinnehavaren pa kundservicestallet. Kortinnehavaren ska ha det innehavarspecifika resekortet med
sig till servicestallet. Utvecklandet av processen pagar.

6.4 Anvandning av resekort som identifikation

Med en periodbiljett som laddats pa ditt Waltti-resekonto kan du betala for resor inom Vasaregionens
kollektivtrafik Lifti. Med det varde som laddats pa ditt Waltti-resekonto kan du betala resor bade inom det
egna kollektivtrafikomradet och i fortsattningen dven pa andra orter dar Waltti anvands. Giltighetstiden for
ett Waltti-resekort borjar nar det visas for kortlasaren i bérjan av den forsta resan.

Anvandning av resekortet inom nagot annat dn det egna kollektivtrafikomradet noteras i bade det egna
omradets och giltighetsomradets transaktionsregister.

For att kunna aka buss ska du pa ditt resekort ha en géllande biljett som berattigar till resan. Av den som aker
utan giltig biljett uppbars priset pa en enkelbiljett. Du ska visa resekortet for kortlasaren varje gang du stiger
ombord.

Om kortlasaren i bussen inte fungerar, tas det inte ut nagon avgift for bussresan. Om felet finns i resekortet,
ska du sa snart som mojligt byta ut resekortet mot ett nytt pa kundservicestallet. Chaufféren uppbar priset
pa en enkelbiljett av en kund som upprepade ganger forsoker aka buss med ett defekt resekort.

Personliga biljetter som laddats pa ett resekort far endast anvandas av kortets dgare som pa begaran ska
kunna visa upp en tillforlitlig utredning om sin identitet for chaufféren. Den som anvander ett resekort for
barn eller ungdomar ska pa begéran kunna visa upp en tillforlitlig utredning om sin alder fér chaufféren.
Resekort far overlamnas till en annan person i samma eller en lagre aldersgrupp om kortet har laddats med
en innehavarspecifik biljett som lampar sig for anvandaren. Med det varde som resekortet laddats med kan
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du betala resan for flera personer som hor till samma kundgrupp, oavsett om kortet ar personligt eller
innehavarspecifikt. Da resan betalas med ett personligt resekort ska betalaren vara kortagaren.

6.5 Ladda resekontot

Resekontot kan laddas i Walttibutiken, pa kundservicestallet, pa de begransade servicestillena samt pa
forsaljningsstallena. Kontot kan samtidigt laddas med en periodprodukt samt med varde. Biljettprodukten
borjar gélla fran den forsta stamplingen. Under den tid det finns en giltig och aktiv biljettprodukt pa kontot
kan kontot ocksa laddas med en annan periodbaserad biljettprodukt. Perioden for den véntande
biljettprodukten trader i kraft forst nar den foregaende periodbiljetten har anvénts upp och forsta dagen av
den nya periodbiljetten har stamplats.

6.6 Missbruk av resekontot

Chaufféren har ratt att av den som missbrukar ett resekort uppbara priset pa en enkelbiljett enligt den
gallande prislistan. Om ett personligt resekort med en personlig resebiljett eller annat kort som fungerar som
identifikation har 6verlamnats till en annan person eller om ett personligt resekort eller ett resekort for ett
foretag eller en sammanslutning i en lagre aldersgrupp eller annat kort har 6verlamnats till en person som
hor till en hogre aldersgrupp dn vad kortet &r avsett for, har chaufféren ratt att skriva upp personuppgifterna
eller ta ett foto av identifikationen. Denna information kan anvandas for att sparra resekontot pa grund av
oklarheter. De resekort som tagits i besittning kan du hora dig for om pa kundservicestallet. Da kontot 6ppnas
pa nytt eller resekortet hamtas ska du styrka din identitet. Kortagaren ansvarar for forluster eller andra
skador till féljd av missbruk. Ingen ersattning betalas for den tid kortet tagits i besittning. Om ett
innehavarspecifikt resekort i en lagre aldersgrupp eller annat kort eller annan enhet som fungerar som
identifikation har 6verlamnats till en person som hor till en hogre aldersgrupp an vad kortet ar avsett for, har
chaufforen ratt att uppbara priset pa en enkelbiljett av passageraren. Resekortet far passageraren behalla.
Om en personlig forman upprepade ganger missbrukas, har myndigheten ratt att sparra resekortet eller
resekontot. Da gottgors inga biljetter eller kortavgifter.

6.7 Sparrning av resekonto i fall resekortet forkommit

6.7.1 Personligt Waltti-resekonto

Om ett resekort eller annan identifikation har forkommit, ska detta meddelas till kundservicestallet som kan
sparra resekortet eller -kontot. Kunden ska da ocksa ange sin personbeteckning. Av datasdkerhetskal
rekommenderas det att anmalan gors personligen pa plats eller per telefon (och inte exempelvis per brev, e-
post eller fax). Pa sa satt garanteras ocksa att det dnnu &r aktuellt att sparra kortet. Om du har flera
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resekort/resekonton ska du dven uppge resekortets/-kontots nummer eller pa annat satt forklara vilket av
korten/kontona som ska sparras (exempelvis pa basis av vilken typ av biljett som finns pa kortet).
Resekortet/-kontot satts pa en sparrlista som skickas elektroniskt till serviceleverantérernas enheter. Ett
sparrat resekort kan inte langre anvandas for betalning av resor. Kortldsaren i bussen larmar om nagon
forsoker anvanda ett sparrat kort/konto. | stéllet for det sparrade resekortet kan du kopa ett ersattande
resekort som de biljetter som fanns pa det sparrade kortet kan 6verforas till. Biljettuppgifterna kontrolleras
i resekortssystemets kundregister. Ett sparrat resekort som ersatts med ett nytt tas ur bruk. Om du hittar ditt
sparrade Waltti-resekort som ersatts med ett nytt, ska du lamna in det gamla till kundservicestallet for att
forstoras, eftersom spéarrade resekort inte kan 6ppnas pa nytt. Resekort som anmalts stulna behandlas pa
samma satt som forkomna resekort. Avgiften for ett forkommet eller stulet resekort gottgors inte.

6.7.2 Innehavarspecifikt Waltti-resekort

Anvandningen av innehavarspecifika resekort/resekonton motsvarar innehav och anvandning av kontanter.
Innehavarspecifika resekort/resekonton kan inte sparras och det dr inte mojligt att 6verféra biljetter fran
dem till andra kort/konton. Lifti &r inte skyldigt att ersitta biljetterna pa ett innehavarspecifikt
resekort/resekonto som forkommit eller stulits. Avgiften for ett férkommet eller stulet resekort gottgors inte.
Ett sparrat resekort kan inte langre anvandas for betalning av resor. Kortldsaren i bussen larmar om nagon
forsoker anvanda ett sparrat kort/konto. Resekort som anmalts stulna behandlas pa samma satt som
forkomna resekort. Avgiften for ett forkommet eller stulet resekort gottgors inte.

6.8 Reklamationer och utredningsbegéaran

6.8.1 Defekta Waltti-resekort

Liftis Waltti-resekort ges en anvandningsgaranti pa fem (5) ar fran och med kopet. Ett resekort som skadats
under denna tid utan kundens egen ovarsamhet kan utan ersdttning bytas ut mot ett nytt pa
kundservicestallet. Vardebiljetterna pa det skadade resekortet kan éverforas till det nya kortet, férutsatt att
det gar att reda ut resekortets innehall i systemet for resekort (uppgifterna om periodbiljetter finns pa
resekontot i biljettsystemet Walttis bakgrundssystem). Kortnumret ska kunna avlasas av resekortet eller
annat verifikat for kortet (t.ex. korthistoriken). Under garantitiden kan en kortavgift enligt den gallande
prislistan uppbaras for ett nytt kort, forutsatt att det gar att pavisa att resekortet inte har forvarats tillrackligt
omsorgsfullt eller att det har skadats med avsikt. Da ett kort byts ut mot ett nytt ska det defekta kortet ldmnas
in till kundservicestallet for att forstoras. Kortavgiften for defekta resekort ersatts inte. Om kunden inte vill
skaffa sig ett nytt resekort behandlas biljetterna pa det defekta kortet som onédiga, sa som beskrivs i kapitel
6.7.2.
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6.8.2 Aterlamnande av biljetter som onddiga

Kunden kan pa egen begéaran pa kundservisestéllet eller per e-post till joukkoliikkenne@vaasa.fi aterlamna
biljetter som hens personliga resekonto laddats med men som hen inte behover. Aterlimnade biljetter pa
Walttikonton behandlas alltid av den behdriga myndigheten for kollektivtrafik. Kunden ska ha resekortet och
ett identitetsbevis med sig till servicestéllet. Vardet pa de aterlamnade biljetterna raknas enligt den taxa som
gallde da kortet laddades med biljetterna. Aterbetalningen sker antingen genom att saldot pa vardebiljetten
betalas till kunden eller genom att priset pa en icke-paborjad periodbiljett betalas som varde pa kundens
bankkonto. Aterbetalningar gors inte med kontanter. Om kunden &terldmnar biljetter pa grund av att hens
livssituation har forandrats (t.ex. langvarig sjukhusvard, sjukdom eller arbetsloshet) kan dven de biljetter som
funnits pa resekortet da hindret for anvandningen uppstatt beaktas. D& ska kunden kunna visa upp ett
tillrackligt bevis pa att det uppstatt ett hinder for att anvanda biljetterna. | dodsfall kan de resterande
biljetterna pa ett personligt resekort aterbetalas till kundens narmaste anhorig eller till dodsboet. Om vardet
pa aterbetalningen understiger kortets anskaffningspris pa ett servicestélle, kan biljetterna inte aterbetalas.
Biljetter som laddats pa innehavarspecifika resekort kan inte aterlamnas.

6.8.3 Felaktiga biljettladdningar

Felaktiga biljettladdningar bor i man av majlighet i forsta hand och omedelbart rattas pa det laddningsstalle
dar misstaget har skett. Om kortet har anvants efter laddningen kan rattelsen endast goras pa
kundservicestéllet. Da behandlas rattelsebegaran enligt anvisningarna pa Liftis kundservicestalle. Om det kan
konstateras att den felaktiga laddningen beror pa kundens eget fel eller egen ovarsamhet, behandlas
biljetten som ondédig sa som det framgar av kapitel 6.8.2.

Om det kan konstateras att den felaktiga laddningen beror pa serviceleverantorens fel, behandlas biljetten
som onddig sa som det framgar av kapitel 6.8.2. Rattelsebegaran ska géras inom en (1) manad fran att kunden
har eller borde ha upptackt felet.

6.8.4 Felaktiga debiteringar av vardebiljetter

Felaktiga eller av misstag gjorda debiteringar av vardebiljetter gottgdrs och aterbetalas pa kundens
bankkonto utifran rattelsebegdran. | handelse av fel ska kunden av chaufféren be att fa kortets
anvandningshistorik. Chaufféren antecknar den felaktiga transaktionen i historiken. Verifikatet och
resekortet ska visas upp pa kundservicestallet, dar ocksa rattelsebegaran kan fyllas i.

Begdran om rattelse av felaktiga debiteringar av vardebiljetter ska géras inom en (1) manad fran att kunden
har eller borde ha upptéackt felet. Rattelsebegaran behandlas enligt anvisningarna pa Liftis kundservicestalle.
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6.8.5 Tekniska storningar

Anvandaren svarar for att den enhet som hen anvander for att kopa eller ladda biljetter fungerar och éar
ansluten till en natoperator. Serviceleverantdren svarar for sina egna programvaror och for datasakerheten
i anknytning till anvdndningen av dem.

Serviceleverantoéren svarar inte for fel som beror pa avbrott av eller fel i de dataférbindelser som
tillhandahalls av en tredje part eller i andra tjanster i anknytning till datakommunikation. Serviceleverantoren
svarar inte heller for fel som beror pa att kunden anvidnder tjansten i strid med anvisningarna eller
foreskrifterna eller for fel som annars orsakas av anvandaren.

Serviceleverantoren har ratt att avbryta tjansten som den tillhandahaller pa grund av en andring i tjansten
eller av en teknisk orsak, pa grund av istandsattning eller service eller liknande i datakommunikationsnatet
eller om lagstiftningen eller annan myndighetsforeskrift forutsatter det. Det meddelas om avbrott i tjdnsten
i forvag pa serviceleverantorens webbplats. | handelse av fel eller problem bor biljetterna kdpas pa andra
satt. Om det exempelvis ar nagot fel i mobilapplikationen eller webbutiken (https://kauppa.waltti.fi/sv/)
kan biljetter kopas av chaufféren med kontanter.

6.8.6 Ovriga utredningsbegaran och kompensationer

Andra utredningsbegaran som géller resekort, resekonton och resor bor goras inom en (1) manad fran att
kunden har eller borde ha upptackt felet. Utredningsbegdran behandlas enligt anvisningarna pa Liftis
kundservicestalle.

Da en utredgningsbegaran gors ska kort- eller kontodgaren eller -innehavaren styrka sin identitet och visa
upp behovliga verifikat for att transaktionens riktighet ska kunna faststallas. Om du sjalv ar férhindrad att
besoka servicestallet, kan du med en fullmakt befullmaktiga en annan person att skéta drendet pa dina
vagnar.

Om din kompensationsanstkan och/eller reklamation godkanns, kan du ersattas rimliga kostnader for felet
med iakttagande av foreskrifterna om konsumentskyddet. Kompensationer kan rdknas ut for de
periodbiljetter som inte dnnu ar i kraft samt for oanvanda biljetter sa som det framgar av kapitel 6.8.2 eller
retroaktivt.

¢ FOr anvanda vardebiljetter enligt den gallande taxan och
¢ FOr anvanda periodbiljetter enligt den taxa som gallde da biljetterna laddades.

Om en ansékan om kompensation som gors i efterhand beror pa att anvdndaren ar forhindrad att anvanda
biljetten under en viss period under biljettens giltighetstid (6ver fem [5] dygn, t.ex. langvarig sjukhusvard
eller sjukdom) kan &drendet endast behandlas fér de biljetters del vilkas anvdndningsdata kan utredas
(vardebiljetter eller periodbiljetter dar antalet resor ar bundet till giltighetstiden). Forlusten av vardet pa en
periodbiljett som orsakats kunden raknas i systemet genom att priset pa periodprodukten divideras med
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periodproduktens langd, varvid resultatet multipliceras med antalet dygn som blivit oanvdnda. Om vardet pa
aterbetalningen understiger kortets anskaffningspris pa ett servicestélle, kompenseras biljetterna inte och
de kan inte returneras. Kortbetalningar aterbetalas inte. | force majeure-situationer, exempelvis i handelse
av en strejk som géller hela busstrafiken, ges separata anvisningar om kompensationer och aterbetalningar.
Trafikstérningar, exempelvis att en tur eller en del av den uteblir eller kor i fortid eller ar foérsenad, berattigar
i regel inte till kompensation. Kompensation kan betalas fran fall till fall enligt prévning utifran en ansdkan
som adresseras till Lifti.

6.9 Att sparra resekortet / avsluta resekontot och sdga upp kundforhallandet

Agaren till ett resekort och ett resekonto har ratt att sparra sitt resekort eller avsluta sitt konto och siga upp
sitt kundforhallande nar som helst pa kundservicestéllet. Da ska kortdgaren ocksa styrka sin identitet. Om
kortdgaren lamnar tillbaka sitt personliga resekort, har hen ratt att |6sa ut biljetterna pa kortet. Biljetterna
som léses ut behandlas som onddiga sa som det framgar av kapitel 6.8.2.

Om du sjalv ar forhindrad att besoéka servicestéllet, kan du med en fullmakt befullmaktiga en annan person
att skota arendet pa dina vagnar. | dodsfall kan de resterande biljetterna pa ett personligt resekort eller -
konto aterbetalas till kundens narmaste anhorig eller till dédsboet.

Biljetterna kan inte l6sas ut om

e vardet pa biljetterna understiger kortets anskaffningspris vid ett servicestalle
e resekortet inte returneras eller
e om resekortet/-kontot dr innehavarspecifikt.

Lifti har ratt att avsluta kundférhallandet om villkoren for det inte har uppfyllts. For att kundférhallandet ska
gélla ska kunden félja Liftis allmanna rese- och biljettvillkor. De kunduppgifter som lagrats i kundregistret
sparas i ett (1) ar efter att kundférhallandet har avslutats. Vilka uppgifter som finns i registret specificeras i
registerbeskrivningen.

7 Skyldigheter, ansvar och rattigheter for Lifti — Vasaregionens kollektivtrafik

7.1 Forsaljning av Waltti-resekort

Lifti sdljer Waltti-resekort pa de villkor som anges i kapitel 6. Innehavarspecifika resekort/resekonton kan
endast laddas med innehavarspecifika biljetter pa basis av aldersgrupp. Personliga resekort/resekonton kan
laddas med alla innehavarspecifika biljettyper pa basis av aldersgrupp samt dven med personliga biljetter
utifran vissa villkor.
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7.2 Avgifter och formaner

Lifti har ratt att uppbara avgifter av kunden enligt sin gallande prislista som finns tillganglig pa servicestallena
och pa webben. | avgifterna ingar forutom biljettavgifterna ocksa den for resekort.

Lifti har ratt att gbra andringar i sin prislista. Sadana &andringar i serviceprislistan enligt vilka man i
kortvillkoren lagger till en avgift som beror pa en lagdndring eller ett myndighetsbeslut eller med vilken en
befintlig avgift eller provision i prislistan hojs, trader i kraft vid en tidpunkt som meddelas separat. Om
dndringarna i serviceprislistan informeras pa Vasa stads och Liftis webbplatser.

7.2.1 Formaner for studerande

Studerande pa andra stadiet med rétt till FPA:s skolresestdd kan kdpa periodbiljetter med stéd fran FPA. Om
du inte har ratt till skolresestod fran FPA pa andra stadiet, har du dndd majlighet att fa en studentforman till
Lifti. Du far formanen om du uppfyller de villkor som Vasa stad faststallt.

7.2.2 Formaner for seniorer

Alla som fyllt 70 ar &r beréttigade till en vardebiljett for seniorer. Uppgiften om att det ar fraga om en senior
sparas pa resekortet pa servicestéllet.

7.2.3 Formaner for skolelever

Skolelevsbiljetten géller kl. 6.00—-18.00 under skoldagarna under ldsaret och berattigar till tva resor med
omstigning mellan hemmet och skolan per dag. Resekortet ges till de elever i kommunerna som har ratt till
avgiftsfri skolskjuts med buss. Kontakta Vasa stads bildningssektor om du fragor om Waltti-resekort for
skolelever.

7.3 Nyttjanderatt till kunduppgifter och dataskydd

| kundregistret for resekortsystemet samlas kunduppgifter om de personer som ager ett personligt resekort
samt om de laddnings- och anvdndningstransaktioner som Lifti behdver for skotseln av resekortsystemets
kundservice och konsumentskydd.

Uppgifterna lagras i kundregistret for Liftis resekortsystem. Den personuppgiftsansvariga dr Vasa stad/den
behoriga myndigheten for Vasaregionens kollektivtrafik. En dataskyddsbeskrivning enligt EU:s
dataskyddsforordning (2016/679) finns tillgdnglig pa servicestdllena samt pa Liftis webbplats. Av
dataskyddsbeskrivningen framgar vilka uppgifter som lagras om kunderna och hur uppgifterna behandlas.
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Den registrerade har ratt att granska vilka uppgifter som har lagrats om hen i resekortsystemets kundregister.
Vid inloggning i Walttis webbtjanst eller i mobilapplikationen ser den registrerade alltid storsta delen av
uppgifterna om sig sjalv i tjansten.

Personuppgifterna samlas in pa basis av kundens personbeteckning ur befolkningsdatasystemet som
myndigheten for digitalisering och befolkningsdata uppratthaller. De insamlade uppgifterna visas/skrivs ut
for kunden i samband med att kortet skaffas. Kunden ar skyldig att kontrollera uppgifterna och godkanna
dem som korrekta. Kunden har ratt att begara att felaktiga uppgifter korrigeras. Begdran riktas till den
personuppgiftsansvariga. Att utnyttja granskningsratten ar i princip avgiftsfritt. For upprepade eller annars
oskaligt belastande begaran uppbars emellertid en avgift.

Den registrerade ska kontakta Liftis kundservicestalle i alla fragor som géller behandling av personuppgifter
och i alla situationer som galler utnyttjande av de egna rattigheterna.

Kunden har ratt att av den personuppgiftsansvariga begara de uppgifter som lagrats om hen i kundregistret.
Uppgifterna kan skrivas ut till kunden pa servicestallet (identiteten ska styrkas). De avgifter som tas ut for
dokument och handlingar bygger pa Vasa stads géllande taxa, savida de enligt personuppgiftslagen inte ska
Overlatas utan ersattning.

Uppgifterna i kundregistret kan med kundens uttryckliga samtycke anvandas for direkt marknadsforing i
enlighet med 19 § i personuppgiftslagen. Uppgifterna lamnas inte ut till tredje part.

Uppgifterna som lagras pa resekortet och i kundregistret ar kortagarens namn, personbeteckning, hem- och
boendekommun, kon samt anvandargupp. Enbart i kundregistret lagras dessutom kortdgarens adress och
numret pa det overlamnade kortet, samt som frivilliga uppgifter telefonnummer och e-postadress samt
uppgifter om laddningen av resekortet och som anvandarinformation uppgifter om resor for de biljetters del
som ar av ekonomisk betydelse for kunden. De senaste transaktionerna lagras ocksa pa resekortet. Det
personliga datainnehallet pa resekortet finns alltid i krypterat format.

Alla kunduppgifter kan endast ses pa kundservicestillet. Kunduppgifterna sparas i ett (1) ar efter att
kundférhallandet har upphort. Tjanstleverantorernas enheter visar for chaufforen eller forsaljaren endast de
uppgifter som lagrats pa resekortet.

Vilka uppgifter kundregistret innehaller specificeras i dataskyddsbeskrivningen. Uppgifter for att identifiera
kunden behovs i regel i féljande fall:

e forsaljning av personliga resekort

¢ andringar i kundens adressuppgifter och kommuntillhérighet

e identifiering av agare till upphittade resekort

e sparrning av forkomna resekort

e annullering av resekort da kundférhallandet avslutas

¢ byte av defekta resekort

« identifiering av kunden for aterlamnande/aterbetalning av biljetter pa resekortet
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e utredningar om fel och granskning av laddningar och vissa transaktioner pa kundens
begédran.

Lifti har ratt att anvanda de kunduppgifter som det samlat in vid elektronisk kundkommunikation och
direktmarknadsforing, savida kunden har gett sitt samtycke till detta. Servicestéllets personal med ratt att
uppdatera och kontrollera kunduppgifterna har en absolut tystnadsplikt. Dessa personer har endast pa
kundens begaran ratt att behandla kunduppgifterna och bladdra bland de laddningar av kortet som lagrats i
systemet samt bland de anvandningstransaktioner som faststalls i registerbeskrivningen.

7.4 Ansvarsbegransning for Lifti — Vasaregionens kollektivtrafik

Lifti ansvarar inte for anvandning av resekortet i andra tjanster an de i anknytning till resor och ar inte skyldig
att ersatta skador som orsakats av eventuella andra avtalsforetag.

7.5 Rese- och biljettvillkorens giltighetstid och andring av dessa

Liftis allmanna rese- och biljettvillkor galler tills vidare. Villkoren kan d@ndras. Om andringen av villkoren 6kar
kortinnehavarens eller -dgarens skyldigheter eller minskar dennes rattigheter och inte beror pa en lagéndring
eller ett myndighetsbeslut informeras det om dndringen pa Liftis webbplats. Andringen trader i kraft vid en
tidpunkt som framgar av meddelandet.

8 Kontaktuppgifter
Behorig myndighet och behorighetsomrade

Den behdriga myndigheter i regionen ar Vasa stad. Behorighetsomradet omfattar Walttiturerna mellan Vasa
stad och Korsholms kommun. Ansvarig fér planering och utveckling av samt information om kollektivtrafiken
ar

Vasa stad

Kommuntekniken/Serviceenheten

Kyrkoesplanaden 26 A

65100 Vasa stad

Trafikchef Pertti Hallila, tfn 040 581 3150.

Lifti - Vaasa seudun joukkoliikenne ¢ Lifti Vasaregionens kollektivtrafik
Kauppakeskus Rewell
Ylatori, 65100 Vaasa
Puh ¢ Tfn 03 622 650
asiakaspalvelu.vaasa@vekkagroup.fi
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