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Kundenkat om Vasaregionens kollektivtrafik 2023
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 Enkaten genomfordes
« 31.7-20.08.2023

- Datainsamlingsmetoder:
» Elektronisk webbenkat
« Pappersversion vid servicestallena

« Pappersenkat ombord pa bussar och
servicebussar

* Det erholls 575 svar (jfr 2022: 469).

« Syftet med enkaten ar att utveckla
Vasaregionens kollektivtrafik och jamfora
resultaten med foregaende ar.
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Bakgrundsuppgifter om dem som besvarade enkaten
« Avdem som svarade var

* 66 % kvinnor

30 % man n
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25 % av dem som besvarade enkaten aker med - Ett par ganger i veckan anvands
kollektivtrafiken dagligen: kollektivtrafiken av

42 % av barn under 15 ar « 42 % av barn under 15 ar
41 % av 15-24-aringar « 30 % av 15-24-aringar
21 % av 25-44-aringar « 32 % av 25-44-aringar
24 % av 45-64-aringar « 24 % av 45-64-aringar

6 % av personer som fyllt 65 ar. « 37 % av personer som fyllt 65 ar.

« Nagra ganger i manaden anvands
kollektivtrafiken av

v

e 26 % av barn under 15 ar
* 15 % av 15-24-aringar
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* 33 % av personer som fyllt 65 ar.
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Hur anvandningen av linjerna fordelar sig

DE POPULARASTE LINJERNA BLAND DEM SOM BESVARADE ENKATEN
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Betalningssatt for bussbiljetter
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FORDELNING AV DE OLIKA
BETALNINGSSATTEN

Under15ar 15-24ar 25-44ar 45-64ar Over65ar

Waltti-mobilen
m Waltti-kortet
Kontant

m Kontaktlos betalning med bankkort
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Anvandning av reseplaneraren/Digitransit

ANVANDER DU LIFTIS
RESEPLANERARE?
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Medelvarden

0 = Jag vet inte, 1 = mycket daligt, 2 = ganska daligt,
3 = medelmattigt, 4 = ganska bra, 5 = valdigt bra

Under 15 ar Over 65 ar

Renlighet inne i

2,7 3,5 3,6 3,5 3,6 3,4
bussen

Renlighet pa

bussens utsida 2,3 3,3 3,4 3,3 3,2 3,1
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Medelvarden o

0 = Jag vet inte, 1 = mycket daligt, 2 = ganska daligt,
3 = medelmattigt, 4 = ganska bra, 5 = valdigt bra

- Under 15 ar Over 65 ar

Chaufforens

kundbetianing 2,5 3,1 3,3 3,4 3,8 3,2
Kan chguffbren hjalpa 2.0 3.1 3.1 3.2 3.4 3.0
vid behov?

Korsatt 2,5 2,8 2,9 3,1 3,4 3,0

Halsar chaufforen nar
du stiger ombord? ee <> S £ <ol S
Servicestallenas lage 3,2 3,4 3,3 3,4 3,8 3,4
e SO e 21 3,2 3.8 3.8 3.9 3,9 3,7

servicestallena

LIrTI. VANSA.



10

. .« g . * Rusningstiderna kl. 6-9 och 15-17 bor
Utvecklingsidéer for beaktas inom kollektivtrafiken.

Vasareglonens » Tidtabellerna bor preciseras.

kollektivtrafik — Lifti » Tidigare morgonturer och aven senare
kvallsturer under veckoslut.

Ofta namnda ideer « Overfulla bussar under rusningstider

* Kundbetjaning ombord; bor utvecklas pa
vissa stallen

» Tidtabellernai reseplaneraren bor
preciseras.

« Trafiksakerhet
« |Istandsattning av busshallplatser

LirTI. VANSA.




Allmant vitsord for Lifti 1

0 = Jag vet inte, 1 = mycket daligt,
2 = ganska daligt, 3 = medelmattigt,
4 = ganska bra, 5 = mycket bra

Under 15 25-44ar | a5-64ar | OVer6% | rotait
ar ar
2.7 3.0 3.2 3.2 3.7 3.2
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Jamforelse med tidigare enkatresultat 12

Enkatenbesvaradesavi | 2020 | 202t | 2022

Skoleveler 1,5 % 2% 9 % 5%
Studerande 13 % 11 % 13 % 16 %
Yrkesverksamma 64 % 69 % 60 % 63 %
Arbetslosa 6 % 5% 6 % 5%
Pensionarer 15,5 % 13 % 12 % 11 %

75 % 75 % 73 % 72%

Nej 25 % 25 % 27 % 28 %
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Nej/ Jag vet inte hur man gor

71 %

1%

29 %

Varje dag
Flera ganger i veckan
Ett par ganger i veckan
Nagra ganger i manaden
En gang i manaden

Mycket sallan

LIrTI.

12%
25 %
7%
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5%
34 %

1 %
23 %
5%
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4%
40 %

31 %
28 %
21 %
4%
16 %

25 %
30 %
24 %
9%
17 %
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- 0 =Jag vet inte, 1 = valdigt daligt, 14
M edelva rden 2 = ganska daligt, 3 = medelmattigt,

4 = ganska bra, 5 = valdigt bra

Chaufforens kundbetjaning 3,4 3,2

Kan chaufféren hjalpa vid behov? 3,2 3,0

Korsatt 3,2 3,0

Halsar chaufforen nar du stiger 3.4 3.3
ombord?

Servicestallenas lage - 3,4

Kundbetjaning pa servicestallena 3,7 3,7

Det allmanna vitsordet for Liftis fornyade

linjenat

2,8 3,2
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Kollektivtrafiksteamet
tackar for svaren!
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