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VANANSA.

Yleinen osa

1. Maaritelmat ja kasitteet

1:1. Palveluseteli

Palvelusetelilld tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maaraama rahaméaéara palvelu-
jen tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalla on aiheutunut asiakkaalle

tuotetusta palvelusta.

Palvelusetelin kayttéa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009). Palveluseteli
on yksitapa jarjestaa kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluita. Palvelusetelin kayttdjalld on muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa palvelun tuottaja kunnan hyvaksymien palvelun tuot-
tajien joukosta. Palvelusetelijdrjestelmassd sopimusosapuolina ovat asiakas ja palvelujen tuottaja. Kunta ei
tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa.

1.2. Saantokirja

Saantokirjassakunta asettaa palvelusetelilain (laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd, 569/2009)
5 §:ssdamainitut hyvaksymiskriteerit palvelujen tuottajille. Sadntokirja on laadittu kunnan menettelytapaoh-
jeeksivarhaiskasvatuksen palveluseteliin. Yksityinen palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan tdman
sadntokirjan ehtojasiitd alkaen, kun palvelujen tuottaja sopimuksella hyvaksytaan palvelusetelilld toteutet-
tavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.

Palvelua tuotettaessa sitd koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Sopi-
muksen sitoumukset javastuut eivit kohdistu kuntaan. Mikali palveluntuottaja ei tayta tai noudata s3anto-
kirjassa maarattyja ehtoja, kunta voi poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palvelusetelituottajien jou-
kosta. Palveluntuottaja eivoi tuottaa varhaiskasvatuspalvelua alihankintana. Lakisdateiset edellytykset pal-
velujen tuottamiseen palvelusetelilld on maaritelty palvelusetelilaissa

1.3. Saantokirjassa kaytettavit kasitteet

Tassa sdaantokirjassa kaytetyt kasitteet:
Kunta: Varhaiskasvatuksen palvelusetelin kdyttoon ottanut Vaasan kaupunki.

Asiakas: Lapsi ja lapsen vanhemmat ja huoltajat
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VANSA.

Palveluseteli: Paatos, jolla kunta sitoutuu maksamaan asiakkaalle kunnan hyvaksymalta yksityiselta palve-
luntuottajalta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan ennalta mdaraamaan arvoon asti.

Tulosidonnainen palveluseteli: Asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin suuruuteen. Palvelusetelilld on
vahimmais- ja enimmaisarvo Vaasan kaupungin ja lakien maarittamien perusteiden mukaisesti.

Omavastuuosuus: Se osuus palvelusetelin hinnasta, jota kunnan myontaman palvelusetelin arvo eikata ja
joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

1.4. Saiantokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkil6t

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelujen tuottajien
tuottamien palvelujen tasoa. Asiakkaan kdyttdessa palvelusetelid kunta eiole sopimussuhteessa sosiaali- tai
terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palvelujen tuottajaan, mutta palvelujen tuottaja sitoutuu noudatta-
maan tdman saantokirjan ehtoja. Mikali palvelujen tuottaja eitaytd sdantokirjassa maarattyja ehtoja, kunta
voi poistaa palvelujen tuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta. Palvelujen tuottaja poistetaan
palvelujen tuottajien rekisteristd, mikali han ei kahdesta kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa
huomautukseen johtanutta asiaa.

Jos palvelujen tuottaja rikkoo palveluntuottajalle asetettuja ehtoja (luku 4), voidaan palvelujen tuottaja
poistaa valittomasti palvelujen tuottajien rekisteristd ja palvelusetelin maksaminen lopettaa. Poisto on voi-
massa kaksi (2) vuotta minka jélkeen palvelujen tuottaja voi uudelleen hakea palvelujen tuottajaksi.

Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmassa toimivana yrittdjana ilmoittamalla kau-
pungille kirjallisesti lopettamisiimoituksella vahintaan 6 kk ennen viimeista toimintapaivaa.

Kunta ja palvelujen tuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilon tai henkilét, jotka toimivat yhteys-
henkildina ja vastuuhenkildina sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

1.5. Saantokirjan muuttaminen ja voimassaoloaika

Vaasan kaupungilla on oikeus tehdd muutoksia tdaman saantokirjan ja/tai sen liitteiden siséltdmiin maarayk-
siin. Kasvatus- ja opetuslautakunta hyvaksyy muutokset palvelusetelisdantokirjaan.

Vaasan kaupunkiilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti sen jdlkeen, kun paatds on saanut
lainvoiman. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantéihin, tulee sen ilmoittaa
siitd kirjallisesti kaupungille kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen vastaanottami-
sesta. Sdhkoposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena.
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Mikali Vaasan kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottajanoudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kolmekym-
menta (30) pdivda muutosilmoituksen toimittamisesta. Tama sdantokirja on voimassa toistaiseksi.

2. Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava
lainsaadanto

Toiminnan |dhtékohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen ja lapsen edun ensisijaisuus. Varhaiskasva-
tus on suunnitelmallinen ja tavoitteellinen kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostama kokonaisuus,
jossa painottuu erityisesti pedagogiikka (Varhaiskasvatuslaki 540/2018). Palveluntuottajan toiminnan tulee
vastata sita tasoa, mitd kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetdn.

Palvelusetelitoiminnassa noudatetaan voimassa olevaa varhaiskasvatuspalvelujen jarjestdmistd koskevaa
lainsaddantod. Keskeinen sovellettava lainsdddanto:

Varhaiskasvatuslaki 540/2018

Asetus lasten varhaiskasvatuksesta 753/2018

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009

Opetus- jakulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan lupa- ja ilmoitusme-
nettelyyn kuuluvista liitteista 890/2022

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1128/1996

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002
EU:n yleinen tietosuoja-asetus 679/2016

Tietosuojalaki 1050/2018

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019

Lastensuojelulaki 417/2007
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Kuluttajansuojalaki 38/1978

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista 1397/2016

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa 1233/2006

Hallintolaki 434/2003

3. Palvelusetelin arvo ja palveluhinnat

Vaasan kaupungin yksityisessa varhaiskasvatuksessa lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen
ian, perheen koon ja bruttotulojen seké asiakkaan ja palveluntuottajan palvelusopimuksessa sovitun var-
haiskasvatusajan perusteella. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettava sisarusalennus huomioidaan
palvelusetelia maariteltdessa.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvo hyvaksytadian Vaasan kasvatus- ja opetuslautakunnassa.
Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kdytetdan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettya indeksid. Indeksi muodostuu siten, etté sosiaalipalveluiden ansiotason
vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetaan viimeisimpia kaytéssa ole-
via Tilastokeskuksen indekseja.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan vuosittain 30.4. mennessa. Palvelusetelin hintataso ei voi nousta enem-
man, kuin kunnallisen varhaiskasvatuksen kustannukset. Mikali kunnalliseen varhaiskasvatukseen kohdistuu
talouden sopeuttamisvaateita tai indeksitarkastus on nostamassa palvelusetelin hintatasoa kunnallista ta-
soa korkeammalle, lautakunta voi korjata palvelusetelin enimmaisarvoa. Tarkistetun palvelusetelin uusi
arvo tuodaan paatettavaksikasvatus- jaopetuslautakuntaan. Uusitarkistettu setelin arvo otetaan kaytt6on
toimintakauden alusta elokuun 1. paiva.

Tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo varhaiskasvatuksessa maaraytyy lautakunnan paatta-
man enimmaisarvon mukaan. Enimmaisarvon maarittelyperusteenakaytetdan 3-5-vuotiaan lapsen kokoai-
kaisen varhaiskasvatuspaikan hintaa. Enimmaisarvoa kdytetdan tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusete-
lin arvoa madritettdessa. Lapsikohtaista arvoa laskettaessa Vaasassa kdytetdan lapsen idn ja varhaiskasva-
tuksen tarpeen mukaisia kertoimia.
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3.1. Palvelusetelin arvo ja korotettu palveluseteli

Tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo varhaiskasvatustoiminnassa maardytyy Vaasan kaupun-
gin kasvatus- ja opetuslautakunnan madritteleman suurimman arvon mukaan. Enimmadisarvon maarittelyn
perusteena kdytetdan 3-5-vuotiaan lapsen kokoaikaisen varhaiskasvatuksen hintaa.

Sopimus palveluntarpeesta tehdaan palveluntuottajan kanssa ennen palvelusetelin arvon méaéritysta tois-
taiseksi. Palveluseteli maksetaan kokoaikaisena, jos perheen palveluntarve on 147 tuntia tai yli kalenteri-
kuukaudessa. Asiakkaan palveluntarpeen ollessa normaalia kokopaivaista varhaiskasvatusta vahaisempi,
voivat huoltajat ja palveluntuottaja sopia palvelusopimuksessa, ettd lapsi on jatkuvasti ja sadnnéllisesti var-
haiskasvatuksessa osan aikaa. Sovittu varhaiskasvatuksen tarve astuu voimaan palvelusopimuksessa maari-
tellyn ajankohdan mukaisestiaikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta, eika sita voi tehda takautu-
vasti. Palveluntuottaja voivuosittain paattas, tarjotaanko perheille kokoaikaisen varhaiskasvatuksen lisiksi
my0s muita osa-aikaisia tuntivaihtoehtoja. Talldin palveluntuottajan on sovitettava perheen omavastuu-
osuus osa-aikaista varhaiskasvatusaikaa vastaavaksi.

Osa-aikaisen/osaviikkoisen varhaiskasvatuksen palvelusetelien arvot

Tunnit Asiakasmaksu Palvelusetelikerroin
0-84 h/kk 60 % 0,6
85-105 h/kk 75 % 0,75
106-146 h/kk 80 % 1,00
Yli 147 h/kk 100 % 1,00

Yksityisessd varhaiskasvatuksessa kdytetadn samoja periaatteita palvelutarpeen painokertoimista kuin kun-
nallisessa varhaiskasvatuksessa. Korotettua palvelusetelid maksetaan paatospaivamaarists alkaen. Kasva-
tus- ja opetuslautakunnan paatoksen (§97 8.12.2021) mukaisesti kertoimet ovat seuraavat:

e Alle 1-vuotiaiden lasten kerroin on varhaiskasvatuslain (540/2018) mukainen 1,75

e Kielen perusteella yli 4-vuotiaalle lapselle, jos kotikieli on joku muu kuin suomi tai ruotsi ja lapsi
aloittaa varhaiskasvatuksessa Suomessa ensimmaisen kerran kerroin on 6kk ajan 2.

e Harkinnanvarainen painokerroin tuen tarpeen perusteella varhaiserityiskasvatuksen palvelupaalli-
kén padtoksen mukaan kertoimella 2 tai 3. Mydnnetty avustajaresurssi ja ryhman kokonaistilanne
(esim. tuen tarpeessa olevien lasten lukumaara) vaikuttavat naihin.
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3.2. Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa palveluntuottajalle varhaiskasvatusmaksun (omavastuuosuus), jonka suuruus on tuottajan
periman varhaiskasvatuspaikan kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon vilinen erotus.

Kuntaeivoi perid palvelusetelin kayttajaltd asiakasmaksua palvelusta. Huom. llman myénteista palvelusete-
lipaatosta vastaa asiakas kokonaisuudessaan koko varhaiskasvatusmaksusta yksityiselle palveluntuottajalle.

Syys- joulu- ja hiihtolomasta johtuva katkos esiopetuksessa eivaikuta omavastuuosuuteen. Palveluntuot-
taja eivoi perid asiakkaalta suurempaa omavastuuosuutta loman ajalta, vaikka lapsi kayttaa sen aikana var-
haiskasvatusta enemman kuin muuna aikana.

3.3. Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon maarittaminen

Kunta pdattad erikseen kunkin lapsen palvelusetelistd sdantékirjan pohjalta. Tulosidonnaisen palvelusetelin
maksettava euromdara saadaan vahentamalld kunnan hyvaksymasta palvelusetelin enimmaisarvosta var-
haiskasvatuksen asiakasmaksulain {1503/2016) suuruinen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kun-
nallisesta varhaiskasvatuksesta.

Palvelusetelin arvosta annetaan paatds asiakkaalle. Padtds on voimassa enintaan siihen asti, kunnes lapsi
siirtyy esiopetukseen. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista
vartentarpeellisia tietoja ja selvityksid sovelletaan, mita varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain
17 §:ssd sdddetdan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon korottamista koskevasta paatoksesta ja toimie-
limen oikaisuvaatimuksen johdosta antama paatds toimitetaan asiakkaalle tiedoksi sahkdisesti tai postitse.

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, mikali perheen koko muuttuu, lapsen varhaiskasvatuksen tarve muuttuu
pysyvan luonteisesti, lapsen tuen tarpeessa tapahtuu muutoksia tai voimassa olevat sdadokset muuttuvat.
Asiakkaan velvollisuutena on ilmoittaa olennaiset muutokset viipymattd. Aiheettomasti maksettu palvelu-

setelin arvo peritdadn takaisin perheelta.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa sdddettya korkeammaksi, jos asi-
akkaan tai hdnen perheensdtoimeentulo taiasiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu,
taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkdkohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon maaraytymisessa
ja muuttamisesta kdytetadn samaaohjeistusta kuin Vaasan kaupungin kunnallisen varhaiskasvatuksen asia-
kasmaksujen kohdalla.
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3.4. Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palveluseteli

Esiopetus ei kuulu palvelusetelilainsdadanndn piiriin, sillda oppivelvollisuutta edeltava esiopetus on perus-
opetuslain mukaista toimintaa. Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelusetelista ei siis sovellu pelkkdan
perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se jarjestettaisiinkin paivakodissa.

Vaasan kaupunkijarjestdd esiopetuksen padasiassaomanatoimintana. Mikali palveluntuottajaon kuitenkin
hyviksytty esiopetuksen jarjestdjaksi, kunta maksaa esiopetuksen lukuvuoden ajalta tuottajalle erillisen esi-
opetuskorvauksen (ostopalvelu). Esiopetuskorvaus maksetaan koko esiopetuksen lukuvuoden ajalta, myés
lukuvuoteen siséltyviltd loma-ajoilta. Esiopetus on asiakkaalle aina maksutonta, eikd palveluntuottaja voi
laskuttaa sita asiakkaalta. Esiopetusajan lisdksi tarvittava varhaiskasvatus on palvelusetelilainsdadannon
piiriin kuuluvaatoimintaa. Perhe ja palveluntuottaja tekevat sopimuksen esiopetuksen lisdksi tarvittavasta
varhaiskasvatuksesta.

Esiopetuksen lisdksijarjestettdvan varhaiskasvatuksen hinta méaaritelldan erikseen. Lapsen huoltajilta perit-
tavan esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen maksun tulee olla esiopetuksen lukuvuoden ajan pie-
nempi, kuin muuna toiminta-aikana. Pelkkdan esiopetukseen osallistuvista lapsista ei saa perid maksua.
Vaasan kaupunkiilmoittaa palveluntuottajille kalenterivuosittain esiopetuskorvauksen suuruuden. Esiope-
tuksen paattymisen jélkeen perusopetuksen alkamiseen saakka lapsen palvelusetelin arvo muodostuu lap-
sen varhaiskasvatustarpeen mukaan.

Esiopetusta tuottaville palvelusetelipdivakodeille maksetaan korvausta esiopetuksessa 31.5 lopettavista
lapsista ajalla 1.6-31.7. Korvaus vastaa alinta esiopetusikdisen varhaiskasvatuksen palvelusetelia. Korvaus
maksetaan niistd varhaiskasvatuspaikoista, jotka jadvat tayttamattd 1.6. Korvausta ei makseta niista esiop-
pilaista, jotka jatkavat varhaiskasvatuksessa kesd-elokuussa, riippumatta siitd kuinka pitka tai millainen on
perheen varhaiskasvatuksen tai palvelun tarve.

Esiopetuksen lisdksi kdytetyn varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvo

Tunnit Asiakasmaksu Palvelusetelikerroin
0-41 h/kk 60 % 0,6
42-56 h/kk 75 % 0,75
yli 57 h/kk 80 % 1,00
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3.5. Voimassaoloaika ja palvelusetelin padttyminen

Palveluseteli on voimassa toistaiseksija se myénnetdan vahintdin yhden (1) kuukauden kestivain hoito-
suhteeseen. Oikeus palveluseteliin lakkaa, kun asiakas irtisanoo varhaiskasvatuspaikan tai lapsi siirtyy oppi-
velvollisena perusopetuksen piiriin.

Oikeus palveluseteliin lakkaa, mikali perhe eikayta heille myonnettya varhaiskasvatuspaikkaa 60 paivaan (ei
koske kesaajan kuukausia: kesdkuu, heindkuu, elokuu). Mikéli asiakas irtisanoo varhaiskasvatuspaikkansa,
maksetaan palvelusetelid siithen pdivdan saakka, joka on viimein todellinen ldsndolopéiva. Palveluntuotta-
jalla on oikeus perid asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissaantdjensid mukaan.

Mikali palvelujen tuottaja joutuu irtisanomaan asiakkaan kanssa allekirjoitetun palvelusopimuksen juridi-
sestiperustellusta syystd, maksetaan palvelusetelid irtisanoutumiskuukauden loppuun. Irtisanomissaannot
tulee olla myds kunnan tiedossa.

3.6. Palveluntuottajalle maksettavan korvauksen maksatus
Vaasassa palveluseteli maksetaan palveluntuottajille Edlevo-jarjestelmassa.

Kuukauden ensimmadinen palvelusetelilaskenta tehdaan kuukauden 10. paivi, jonkajilkeen palveluntuotta-
jatvoivat tarkastella palvelusetelisummia jarjestelmassa. Lopullinen laskenta tehdaan kuukauden 26. péiva.
Senjalkeen tulevat muutokset korjataan seuraavan kuukauden maksatuksessa. Palvelusetelisummat ovat
palveluntuottajan tililld viimeistddn seuraavan kuukauden 10. paiva.

Paivakodinjohtajan tulee kuukausittain seurata oman yksikon lasten sijoitus- ja palvelusetelilistojen ajanta-
saisuutta ja oikeellisuutta. Huomioitava on mm. lasten nimet, palveluntarpeet ja kertoimet. Mahdollisista
korjauksista on ilmoitettava varhaiskasvatuksen asiakaspalvelusihteerille tai palvelupaillikélle valittomasti.

4. Palveluntuottajien hyvaksymisen edellytykset

Kunta hakee ja hyvaksyy palvelujen tuottajat varhaiskasvatuspalvelujen tarpeen mukaan talousarvion puit-
teissa ottaen huomioon palvelutarpeen. Palvelun tuottajien on taytettiva heille asetetut vaatimukset. Alue-
hallintoviranomaisen antaman luvan lisdksi palvelusetelituottajaa Vaasan varhaiskasvatuksessa toimimi-
seen tarvitaan hyvaksynta kaupungin varhaiskasvatuspalveluilta. Uuden palvelusetelituottajan hyviksyn-
nastd paattad kasvatus- ja opetuslautakunta. Palvelusetelipdivdkotien on sijaittava Vaasan kaupungin alu-
eella.
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Vaasan varhaiskasvatuspalveluiden palvelusetelituottajana toimivalla palvelun tuottajalla on oltava lupa

harjoittaa paivékotitoimintaa. Luvan myontaa hakemuksesta aluehallintovirasto. Toiminnassa olevan péiva-
kodin osalta yksityisen pdivakotitoiminnan edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikén perustamisvai-
heessa. Tassa tapauksessa lupaa harjoittaa paivakotitoimintaa rekistergintia ei tarvitse suorittaa hakea pal-
velusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessa, jos tilanne on luvassa edellytetyin osin séilynyt ennallaan.

4.1. Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

e Palveluntuottajan toiminta tayttaa varhaiskasvatuslain (540/2018) ja valtioneuvoston asetuksen
varhaiskasvatuksesta (753/2018) mukaiset vaatimukset.

e Palveluntuottajan toiminta tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain
(569/2009) 58 mukaiset vaatimukset.

e Palveluntuottaja on huolehtinut lakisdateisista tybnantajan sosiaalivakuutusmaksuista, vastuuva-
kuutuksista, YEL-vakuutuksesta ja muista tyonantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettiessa esitta-
maan tasta selvityksen.

e Palveluntuottajan toiminta tayttds julkisista hankinnoista ja kayttéoike ussopimuksista (1397/2016)
annetun lain 80-81§ vaatimukset.

e Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palvelusetelilld tuotettaviin
palveluihin.

e Palveluntuottaja vastaa myés alihankkijoidensa toiminnasta.

e Palveluntuottajasitoutuu olemaan rekisteréityna verohallinnon ennakkoperintérekisterissa. Ennak-
koperintdrekisterdintion yksi yritystoiminnan perustunnusmerkeisté ja palvelusetelilaki edellyttaa
sitd jokaiselta palvelusetelituotannossa mukana olevalta palvelun tuottajalta.

4.2. Henkilosto

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan varhaiskasvatuslain ja varhaiskasvatusasetuksen henkilostoa, kel-
poisuusvaatimuksia, henkiloston mitoitusta, rakennetta ja tdydennyskoulutusta koskevia sdadéksia seks
niihin liittyvia siirtymasaadoksia seka muita henkiléstoa koskevia saadoksia.

Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan tyontekijoidensa rikostaustan (laki lasten kanssa tyd skentelevien
rikostaustan selvittdmista 504/2002).

Varhaiskasvatuslain mukaan palveluntuottajan on nimettéva paivakodille toiminnasta vastaava johtaja. Pai-
vdkodin johtaja vastaa siitd, ettd varhaiskasvatuksen jarjestamispaikka ja sielld toteutettava varhaiskasvatus
tayttavat niille asetetut vaatimukset.
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Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palveluntuottaja tai sen johtohenkild tai edustus-, paa-
tos- tai valvontavaltaa kdyttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista iimenevalld lainvoimaisella tuo-

miolla julkisista hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista annetun lain 80—81 §:ss38 mainittuun rikokseen

tai tekoon tai laiminly6ntiin.

Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassa olevia tyéehtosopimuksia.

5. Kaupungin velvoitteet

5.1. Palveluntuottajien ohjaus, neuvonta ja valvonta

Varhaiskasvatuslain 52 §:n mukaan varhaiskasvatuksen valvontaviranomaisia ovat yksityisen palveluntuot-
tajan jarjestaman ja tuottaman varhaiskasvatuksen osalta aluehallintovirasto, Sosiaali- ja terveysalan lupa-
javalvontavirasto sekd kunnan toimielin tai sen maaraama viranhaltija (50§). Valvontaviranomaisten on to-
teutettava valvontaa ensisijaisesti antamalla varhaiskasvatuksen jarjestajélle tarpeellista ohjausta ja neu-
vontaa sekd seuraamalla toimintaa yhteistyssa toiminnan jarjestajan kanssa.

Yksityiseltd varhaiskasvatukselta edellytetdaan samojen laatukriteereiden tayttymista kuin kunnalliseltakin
varhaiskasvatukselta. Yksityinen palveluntuottaja vastaa palvelun laadusta ja siita, etta asiakkaalle jarjes-
tettdva palvelukokonaisuus téyttadsille varhaiskasvatuslaissa ja asetuksessa seka varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteissa asetetut vaatimukset. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018 ja asetus 753/2018, 772/2018, Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteet 2019)

Kunnalla on lakisaateinen velvollisuus hyvaksyd, ohjata ja valvoa alueellaan tuotettua yksityist3 varhaiskas-
vatusta.

Kunta vastaa my®os siitd, ettd sen omat linjaukset koskien varhaiskasvatuksen laatua toteutuvat myés yksi-
tyisissd varhaiskasvatuspalveluissa. Kunta suorittaa laadun arviointia erilaisin menetelmin esimerkiksi asia-
kastyytyvaisyyskyselyiden avulla sekd ohjaamalla ja valvomalla yksityisia toimijoita. Yksityisten palvelun-
tuottajien kanssatoteutettavassa yhteistyossa olennaista on ohjauksellinen, tiedotuksellinen ja keskustelul-
linen ndakékulma. Tavoitteena on luodayhdessa toimivat ohjaus- javalvontarakenteet, jotka palvelevat seki
kuntaa etta yksityista toimijaa sekd viime kddessd asiakasta.

Vuosittaisten valvontakayntien lisdksi palveluntuottajat osallistuvat 1-2 kertaa vuodessa tapaamisiin kun-
nan edustajien kanssa. Tilaisuuksissa tiedotetaan niin valtakunnallisesti kuin kuntakohtaisesti ajankohtai-
sista asioista, esim. lakimuutoksista. Liséksi paivakodin johtajille tarjotaan mahdollisuus osallistua kunnalli-
sen varaiskasvatuksen esihenkilétapaamisiin.
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5.2. Henkil6tietojen ja asiakirjojen kasittely

Vaasan kaupunkion palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien henkilétietojen EU:n yleisessé tie-
tosuoja-asetuksessatarkoittama rekisterinpitdja. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelills jarjestet-
tavdssd palvelussa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Vaasan kaupunkivastaa osaltaan asiakastietojarjestelman
yllapidosta, siitd muodostuvasta asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.

Palvelujentuottajan tulee noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdaadannon edellyttdmia menettelyta-
poja ja henkilotietojen kasittelyd ja suojaamista koskevia sadannoksia.

e Palveluntuottajan tulee kasitelld tietoja ja asiakirjoja siten, kuin tietosuoja-asetuksessa ja -laissa
sekd varhaiskasvatuslaissa saadetdan. Lisaksi palveluntuottaja tulee asiakirjoja kasitellessadn nou-
dattaa, mita viranomaisen asiakirjojen julkisuudesta saadetaan.

¢ Palveluntuottajan noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia siita, etta salassa pi-
dettavia tietoja kasitellddn oikein. Asiakirjat tulee sdilyttda turvallisessa paikassa ja sihkdiset asia-
kirjat asianmukaisesti suojattuina,

e Palveluntuottajaluoja sdilyttad asiakastiedot omassa yksikossaan. Palveluntuottajaluovuttaa arkis-
toitavat asiakirjat kaupungin pyytamalld tavalla ja muodossa viimeistaan 30 péivan kuluttua asia-
kassuhteen taipalvelusetelitoiminnan paattymisesta. Muut alkuperiiset asiakirjat luovutetaan asi-
akkaalle asiakassuhteen paatyttya tai havitetdan tietoturvallisesti.

Tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojaseloste I6ytyy Vaasan kaupungin www -sivuilta. Vaasan kaupunki
vastaa tietosuojaselosteen laatimisesta ja yllapitamisesta. Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan

kaupungille kaupungin pyytamat tiedot tietosuojaselosteen laatimista varten.

Joskaupunkion tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan mukaisesti maksanut rekisterdidylle korvauksen
aiheutuneesta vahingosta, kaupungilla oikeus peria tietojenkasittelyyn osallistuneelta palveluntuottajalta
se osuus korvauksesta, joka vastaa palveluntuottajan tietosuoja-asetuksen mukaan maariytyvis vastuuta
aiheutuneesta vahingosta.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tietoturvapoikkeamisista viipymatta Vaasan kaupungin tietosuojavastaa-
valle osoitteeseen tietosucjavastaava@vaasa.fi.

6. Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja vime kddessa palvelu-
jen tuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palvelujen tuottajan palvelujen
saajalle aiheuttamista vahingoista.
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Palvelujen tuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus ja palvelujen tuottajan (tai hdnen
alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset,

Vaasan kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siitd joh-
tuvista virhetilanteista sekd maksulikenteesta ja sen sujuvuudesta.

7. Verotus

7.1. Tuloverotus

Palvelusetelion saajalleenveroton etuus. Palvelusetelid kdytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta koti-
talousvahennykseen tuloverotuksessa.

Verottomuus edellyttad, ettd palveluseteli

e Mydnnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin
e On henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle
e Eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse maarittelee

7.2. Arvonlisdverotus

Palvelusetelilld ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvonlisdverottomia. Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan
veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tar-
koitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalih uollon palve-
luntuottajan harjoittamaatoimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, varhais-
kasvatuksesta, vanhustenhuollosta, ke hitysvammaisten huollosta, muistavammaisten palveluista ja tukitoi-
mista, paihdehuollosta sekd muusta tallaisesta toiminnasta.
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Erityinen osa

8. Palvelulle asetettavat edellytykset

Palveluntuottajan on tuotettava véhintddn samantasoista palvelua kuin Vaasan kaupungin kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa seka taytettavad varhaiskasvatuslain (540/2018) ja varhaiskasvatuksesta annetun ase-
tuksen mukaiset edellytykset. Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen varhaiskasvatussuunni-

telman perusteita ja Vaasan varhaiskasvatussuunnitelmaa.

Palveluntuottajan on tarjottava varhaiskasvatusta tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusperiaatteiden mukaisesti
kaikille varhaiskasvatusyksikkoon hakeneille asiakkaille, ellei varhaiskasvatusyksikén toiminta erityisesta
syystd edellytd valintakriteereitd (esim. kielitaito kielikylpy-yksikossa).

Varhaiskasvatuksen toimintavuosi on 1.8.-31.7. Palveluntuottajan tulee jarjestaa varhaiskasvatuspalvelua
12 kuukautta vuodessa asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Vaasassa paivakotien suositellaan tarjoavan palvelua klo 6—18 vililla perheiden tarpeiden mukaan.

8.1. Varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelmat

Jokaiselle lapselle laaditaan varhaiskasvatussuunnitelma tai esiopetusikdiselle lapselle esiopetussuunni-
telma, jossa méadritelldan lapsen hoitoon, kasvuun ja oppimiseen liittyvét asiat. Lapsen varhaiskasvatus- ja
esiopetussuunnitelma kirjataan Wilma-tietojarjestelmaan.

Varhaiskasvatus-/esiopetussuunnitelma laaditaan viimeistdan 1-2 kuukautta hoitosuhteen alkamisen jal-
keen yhdesséd huoltajien kanssa. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa paivitetdan vahintdan kerran vuo-
dessa lokakuun loppuun mennessi ja aina tarpeen vaatiessa.

8.2. Lapsen tarvitsemat tukitoimet

Varhaiskasvatuksen ldhtokohtana on kaikille lapsille yhteinen ja yhtéldinen laadukas varhaiskasvatuksen
perusta. Lasten kasvun ja kehityksen tukeminen toteutuu varhaiskasvatuksen arjessa laadukkaan pedagogir
kan ja suunnitellun kasvu- ja oppimisympariston keinoin. Varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan lapsella
on oikeus varhaiskasvatuksessa annettavaan tukeen.
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Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on oikeus saada hanen yksiléllisen kehityksensa, oppimisensa ja
hyvinvointinsa edellyttdmaa yleistd tukea osana varhaiskasvatuksen perustoimintaa viivytyksetts tuen tar-
peenilmettyd. Vaasan kaupungin kasvun ja oppimisen tuen periaatteet on maéaritelty paikallisessa varhais-
kasvatussuunnitelmassa. Vaasan kaupungin kasvun ja oppimisen tuen palvelut ovat myés palvelusetelipii-
vakotien kaytettavissa. Jokaiselle paivakodille on sovittu vastuuhenkilé Vaasan varhaiskasvatuksen erityis-
opettajista, jotka osallistuvat lapsiryhmien toimintaan seka konsultoivat henkilGstda tuen tarpeisiin liitty-
vissd asioissa.

Tuen tarve arvioidaan samoilla periaatteilla kuin Vaasan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Lapsen tuen
tarvetta, riittavyyttd jatoteutumista on arvioitava tarpeen mukaan, kuitenkin vahintidan kerran vuodessa tai
tuen tarpeen muuttuessa (Varhaiskasvatuslaki 540/2018). Paatoksen yleisestd, tehostetusta tai erityisesta
tuestasekd muista tukimuodoista tekee varhaiserityiskasvatuksen palvelupaallikké. Paivakodin johtajan on
iimoitettava valittomasti, mikali [apsen tuen tarve tai lapsen sijoituspaatos muuttuu. Virheellisilla perus-
teilla maksetut palvelusetelikertoimet peritaan takaisin.

Lapselle, jonka tuen tarve asettuu erityisen tuen tasolle, voidaan lapsen palveluseteliin myéntia korotettu
paikkakerroin. Korotettu paikkakerroin toteutetaan silld edellytyksells, etta lasten ryhmissé on vapaita
paikkoja eli paikkojen kokonaismaara ei ylitd varhaiskasvatuslain mukaista sallittua mitoitusta. Mikali tukea
tarvitsevan lapsen korotettua paikkakerrointa ei heti ole mahdollista toteuttaa, jatketaan alkuperiisells
paikkakertoimellaja muilla sovituilla tukitoimilla, kunnes paikka vapautuu. Paivikodin johtaja on velvollinen
ilmoittamaan kunnan varhaiserityiskasvatuksen palvelupéillikélle, kun korotettua paikkakerrointa on mah-
dollista kayttaa lapselle. Erityisen varhaiskasvatuksen palvelup&allikké rekisterdi paikkakertoimen Effika/Ed-
levoon.

Lisaksi varhaiskasvatuksen erityisopettaja voi tehd3 erityisestd syysta ehdotuksen lastenryhméan koon pie-
nentamiseksi maaraajaksi yhdelld paikalla tukea tarvitsevalle lapselle. Ehdotuksesta keskustellaan huolta-
jien, ryhman opettajien jayksikon johtajan kanssa. Paatoksen ryhméakoon pienennyksesta tekee varhaiseri-
tyiskasvatuksen palvelupaallikkd. Tukea tarvitsevan lapsen lastenryhmin koon pienentdminen ei ole mah-
dollista, jos ryhmadssd on avustaja. Kun lapsiryhmalle mydnnetdan avustaja, ryhméakoon pienentiminen pe-
rutaan niiltd lapsilta, joiden osalta asiasta on paatetty. Lapsen tuen tarve arvioidaan samoilla periaatteilla ja
kriteereilld kuin kunnan varhaiskasvatuksessa, jotka nakyvat laaditussa varhaiskasvatuksen tuen jarjesta-
misohjeessa sekd Vaasan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmassa.

8.3. Oppimisymparistot

Palvelujen tuottaja toteuttaa palvelut varhaiskasvatuksesta annetun lain (540/2018) ja asetuksen
(753/2018) mukaisesti. Palvelujen tuottajan on tarjottava lapselle jatkuvat, turvalliset ja limpimat ihmis-
suhteet, tarjottava lapsen kehitystd monipuolisesti tukevaa toimintaa sekéa lapsen lahtékohdat edellyttien
suotuisa kasvuymparisto.
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8.4. Ateriat

Varhaiskasvatuksessa tarjotaan lapselle valtakunnallisten ravintosuositusten mukaiset ateriat (kokopaivai-
sessd varhaiskasvatuksessa tarjotaan aamupala, lounas, vilipala seki osa-aikaisessa varhaiskasvatuksessa
tai pelkdstaan esiopetuksessa olevalle lounas).

Toiminnassa tulee noudattaa elintarvikelain (23/2006) maarayksia omavalvonnasta ja elintarvikehygieeni-
sestd osaamisesta.

8.5. Muut tukipalvelut

Palvelujen tuottaja huolehtiitilojen puhtaanapidosta péivittéin. Tilojen puhtaanapidon tulee vastata Vaasan
kaupungin varhaiskasvatuksen kdyttamien siivouspalveluiden tasoa.

8.6. Omavalvonta

Varhaiskasvatuslain mukaan palveluntuottajalla on oltava omavalvontasuunnitelma (48§). Tahin kaytetaan
Valviran tekemdd omavalvontasuunnitelmapohjaa. Valviran antamassa méarayksessa on maaritelty keskei-
set varhaiskasvatuksen asiakasturvallisuutta ja laatua koskevat vahimmaisvaatimukset.

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd kaikki tyontekijat toimivat yhteisesti sovittujen kaytantdjen mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan varhaiskasvatuksen asiakasturvallisuuden ja laadun varmistamiseksi
ja parantamiseksi suunnitellut menettelytavat ja siind kaytettavat asiakirjat. Omavalvontasuunnitelma on
julkinen ja se on pidettdva yksikdssa asiakasperheiden jamuiden kiinnostuneiden nahtavilld. Omavalvonnan
toteutumista on seurattava ja omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus on tarkistettava saannollisesti.

8.7. Turvallisuus

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etts yksikdssa
huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti. Palveluntuottaja laatii
turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat. Palveluntuottaja huolehtii riittdvasta yksikon henkildstén
turvallisuuskoulutuksista ja -harjoituksista.

9. Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelusetelin arvon maardytymisessa ja muuttamisessa noudatetaan samaa ohjeistusta kuin kunnallisen
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa. Ajantasaiset ohjeet ovat luettavissa kunnan verkkosivuilta ja ne toi-
mitetaan asiakkaalle maksupaatoksen liitteena.
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Kaupunki saa tulonsaajan tulotiedot hakijan luvalla padsaantoisesti suoraan Tulorekisterist3, kun asia tulee
vireille. Huoltajien tulee toimittaa muut tulotiedot kaupungille (esim. yritt4jan tuloselvitys, pddoma-, korko-
ja osinkotulot, elatustuki, vakuutusyhtion maksama kuntoutustuki, eldketulot, aikuiskoulutustuki, tyotto-
myyskassojen maksamat tyéttomyysetuudet).

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen, yksityisen hoidon tukeen, kotihoidontukeen eika
hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

9.1. Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palvelusetelivoidaan myontaa Vaasan kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu varhaiskasva-
tuspalveluun Vaasan kaupungin varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelid hakevan tulee ollakirjoilla Vaasan kau-
pungissa. Varhaiskasvatuksen palveluseteliin eiole lakisdateista subjektiivista oikeutta ja se on siten harkin-
nanvarainen etuus.

Palvelusetelivoidaan myéntad varhaiskasvatuksen jarjestamiseen yksityisessa paivakodissa, joka on hyvik-
sytty palvelujen tuottajaksi. Palveluseteli voidaan myontaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien
lasten varhaiskasvatuksesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen ja sita
haetaan perheen jokaiselle lapselle erikseen.

Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelid, vaan kunta paattaa sopivasta tavasta jarjestaa asiakkaan
tarvitseman palvelun. Palvelusetelin mydntamisestd paattaa viranomainen. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya
héanelle tarjotusta palvelusetelistd. Asiakkaan halutessa selvitetdan mahdolliset muut vaihtoehdot lapsen
varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi.

Vaasan kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelii eimyénneta. Palve-
lusetelin kdytén ulkopuolelle voijaada asiakas, jolle palvelun tarjoaminen palvelusetelilld olisi kohtuutto-
man vaikea toteuttaa.

9.2. Palveluntuottajan valitseminen

Perhe valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen paivakodin, joka on hyvaksytty palvelusetelituot-
tajaksi. Tieto palveluntuottajista ja pdivikodeista yhteystietoineen on kaupungin varhaiskasvatuksen kotisi-
vuilla. Vaasan kaupungin palveluohjaus tarjoaa asiakkaille tasapuolisesti seka kunnallista etti yksityista var-
haiskasvatusta ja toimii perheiden tukena paikkaa haettaessa.
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Paikkaa yksityiseen palvelusetelipdivdkotiin haetaan tayttamalla varhaiskasvatushakemus Vaasan kaupun-
gin varhaiskasvatuksen sdhkdisessa asioinnissa. Palvelusetelid tulee hakea nelja kuukautta ennen varhais-
kasvatuksen tarvetta Vaasan kaupungilta. Jos tarve johtuu dkillisesta tyollistymisesté tai opiskelusta, vahim-
maisjarjestelyaika on kaksi viikkoa. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti.

Kaupungin on selvitettdva asiakkaalle palvelusetelia kaytettdessa palvelusetelin arvo, omavastuuosuuden
madrdytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmak-
suista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

9.3. Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus

Asiakas tekee palveluntuottajan kanssakirjallisen sopimuksen palvelun siséllésté (esimerkiksi varhaiskasva-
tustarpeen maardstd) ja hinnasta. Tatd sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
sadnnokset ja oikeusperiaatteet. Perheen maksettavaksi jddavd omavastuuosuus on palvelusopimuksessa

sovitun varhaiskasvatuspaikan hinnan ja palvelusetelin arvon vilinen erotus. llIman myénteisté palvelusete-
lipdatdsta vastaa asiakas kokonaisuudessaan koko varhaiskasvatusmaksusta yksityiselle palveluntuottajalle.
Palveluntuottaja perii suoraan asiakkaalta perheen maksettavaksi jadvan omavastuuosuuden.

Palvelusopimus laaditaan jokaiselle lapselle hoitosuhteen alkaessa yhdessa huoltajien kanssa. Palvelusopi-
musta pdivitetddn vuosittain toimintavuoden alussa ja aina tarvittaessa, mikali jokin sovittava asia lapsen
kohdalla muuttuu. Palveluntuottaja toimittaa Vaasan kaupungille yksityisen toimijan ja asiakkaan valisen
palvelusopimuksen kopion.

Mikéli asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palvelujen tuottajan kanssa, on palvelujen tuottajan iimoitet-
tava siitd valittémasti Vaasan kaupungin varhaiskasvatukseen, joka lopettaa asiakkaan sijoituksen varhais-
kasvatuksen asiakastietojarjestelmassa. Vaasan kaupunki maksaa palveluntuottajalle palvelusetelii siihen
pdivadn saakka, joka on lapsen viimein ldsndolopaiva.

Jos palvelujentuottajairtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on palvelujen tuottajan ilmoitettava
siita valittdmasti Vaasan kaupungin varhaiskasvatukseen. Irtisanomiselle on ilmoitettava myds irtisanomi-
sen perusteet.

9.4. Muistutus, kantelu, vahinkoilmoitus ja asiakasvalitus

Reklamaatiotilanteessakuluttajan tulee iimoittaa tyytymattomyydestaan sopimuskumppanilleen eli palve-
luntuottajalle. Ongelmatilanteet tulisi ensisijaisesti selvittda tilannetta heidin asiaansa hoitaneiden henki-
I6iden tai tarvittaessa esimiesten kanssa heti, kun ongelmailmenee. Jos ongelmat eivét ratkea keskustele-
malla, asianomaisen toimintayksikon henkilékunnan ja sosiaaliasiamiehen on autettava asiakasta ongel-
mien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

NAAANS

Varhaiskasvatuspalvelut - Smabarnspedagogiken

PL 3,65101 Vaasa

Raastuvankatu 29

Puh +358 (0)6 325 1111

etunimi.sukunimi@vaasa fi 20



VANSA.

Varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat toimintayksikén vastaavalle joh-
tajalle tehtdva muistutus seka oikeus tehdd kantelu varhaiskasvatuksesta tai varhaiskasvatukseen liittyvista
kohtelustaan varhaiskasvatusta valvovalle viranomaiselle, joita ovat Vaasan kaupunkija Linsi- ja sisdsuo-
men aluehallintovirasto (LSSAVI). Kuluttajasuojalain mukaisessa reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee il-
moittaa tyytymattémyydestadn sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle ja halutessaan myés valvo-
valle viranomaiselle.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle mahdollisimman pian tai vimeistdan kahden viikon kuluttua
palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista reklamaatioista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista sek3

ilmoittaa tehdyistd korjaavista toimenpiteista.

Varhaiskasvatuslain mukainen henkiloston ilmoitusvelvollisuus (57 a ja b §) koskee myés yksityisia palvelun-
tuottajia. Velvoite koskee varhaiskasvatuslain 26—30 §:ss tarkoitettua henkilostda. Lain mukaisesti kysei-
sentyo-tai virkasuhteisen henkilén on ilmoitettava viipymatta varhaiskasvatuksen toimipaikan toiminnasta
vastaavalle henkilélle, jos hdn tehtdvissdan huomaa epakohdan taiilmeisen epakohdan uhan lapsen var-
haiskasvatuksen toteuttamisessa. llmoitus tulee tehda kirjallisesti. Varhaiskasvatustoimipaikan vastaava
henkilé antaa ilmoituksen tiedoksi Vaasan kaupungin varhaiskasvatusjohtajalle ja kertoo mihin toimenpitei-

siin ilmoituksen johdosta on ryhdytty.

10. Palveluntuottajia velvoittavat kaytanteet

10.1. Varhaiskasvatuksen aloitus, keskeytys ja lopettaminen

Palvelusetelin arvon maksu alkaa siita paivastd, kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen. Aloituspéiva on Ed-
levossa vahvistettu lapsen sijoituksen alkamispaivamaara. Tutustumispaivan tai -jakson ajalta ei makseta
palvelusetelid. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa omavastuuosuus toimintapaivilta sijoituksen alkamis-
pdivdsta alkaen. Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, palvelusetelin
arvo maaraytyy toimintapaivien mukaan. Jakajana kaytetaan kyseisen kalenterikuukauden toimintapéivia
eli arkipaivia.

Asiakkaanirtisanoessa palveluntuottajan kanssa tekemainsé sopimuksen, on asiakkaan vastuulla ottaa huo-
mioon yksityisen palveluntuottajan kanssa tehdyssa sopimuksessa oleva irtisanomisaika. Palveluseteli mak-
setaan irtisanomisajalta vain, jos lapsi on ko. aikana varhaiskasvatuksessa. Mikili lapsi ei kdyta varhaiskas-
vatuspaikkaa irtisanomisajalla palvelusetelid ei makseta. Palveluntuottajan tulee ilmoittaatodellinen viimei-
nen ldasndolopaiva sijoituksen paattymispéivamaaraksi.

Palvelusetelin arvon maksaminen pdattyy lapsen todelliseen viimeiseen lisndolopaivain esimerkiksi esiope-
tuksen paattymispaivaan, jos lapsi ei taman jalkeen ole ldsna varhaiskasvatuksessa. Palveluntuottajalla on
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oikeus perid omien irtisanomissaantdjensa mukaan vain asiakkaan omavastuuosuus. Irtisanomissdannoét ja -
ajat tulee olla myds kaupungin tiedossa. Vaasan kaupunkisuosittelee palveluntuottajille yhden (1) kuukau-
denirtisanomisaikaa. Perheen muuttaessa toiseen kuntaan, palvelusetelin maksaminen paattyy osoitteen
muuttumispaivamadrasta lukien valittomasti. Mikali palveluntuottaja perii Vaasan kaupungilta palvelusete-
lin arvoa asiakkaan osoitteen muuttumispéivan jalkeen tai muutoin virheellisesti ei vaasalaisesta asiak-
kaasta, se peritaan takaisin.

Mikali lapsen varhaiskasvatus keskeytyy vanhempainvapaan takia, asiakassuhde sailyy, vaikka lapsella ei ole
oikeutta varhaiskasvatukseen kyseisena aikana. Vanhempainvapaan vuoksi lapsi voi olla poissa varhaiskas-
vatuksesta yhtdjaksoisesti enintdan 13 viikon ajan. Yli 5 pdivaa kestivastd poissaolosta on ilmoitettava péi-
vakotiin viimeistadn yhtad kuukautta ennen sen suunniteltua aloittamispaivaa. Toistuvasta 1—5 paivaa kes-
tavasta poissaclosta on vastaavasti ilmoitettava yksi vilkkko ennen ensimmaisen poissaolon suunniteltua
aloittamispaivaa. Kertaluonteisesta enintdan 5 pdivaa kestavasta poissaolosta ei ole ilmoitusvelvollisuutta.
Lapsella on oikeus palata vanhempainvapaan paatyttya samaan varhaiskasvatuspaikkaan.

Vaasan kaupunki maksaa palveluntuottajalle enintdén 13 viikkon vanhempainvapaan ajalta paatdoksen mu-
kaista palvelusetelin arvoa. Tuottaja ei voi perid yli 5 pdivaa kestdvasta tai toistuvasta 1-5 paivéan poissa-
olosta palvelusetelin omavastuuosuutta. Kertaluonteisesta enintdén 5 paivaa kestévistd vanhempainvapaa-
poissaolosta tuottaja voi perid omavastuuosuuden.

Oikeus palveluseteliin lakkaa, mikali perhe eikayta heille myénnettya varhaiskasvatuspaikkaa 60 paivaan (ei
koske kesdajan kuukausia: kesakuu, heinakuu, elokuu). Palveluntuottajan on talloin ilmoitettava asiakkaalle,
ettd asiakkaan tulee hakea uudestaan palvelusetelid ja varhaiskasvatuspaikkaa.

Kunnallista varhaiskasvatusta koskeva tilapdinen paikan luovuttaminen 4-12kk ajaksi koskee myds yksityista
varhaiskasvatusta. Télloin perheelle varmistetaan poissaclon jalke en varhaiskasvatuspaikka samasta paivi-
kodista, mutta palvelusetelid ei makseta poissaoloajalta.

10.2. Loma-ajat ja varahoito

Palvelusetelin arvo maksetaan jokaiselta kuukaudelta, jonka lapsi on asiakassuhteessa palveluntuottajaan.
Vaasan kaupunki suosittaa palveluntuottajaa perimaén asiakkaiden omavastuuosuuden enintdan 11 kuu-
kaudelta vuodessa. Palveluntuottaja sitoutuu jarjestdmaan loma-ajan varhaiskasvatuksen, esimerkiksi yh-
teistydssa muiden palveluntuottajien kanssa. Palveluseteliasiakkaalla eiole oikeutta kunnalliseen varhais-
kasvatukseen. Syys- joulu- ja talvilomasta johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta esiopetukseen liittyvan
varhaiskasvatuksen omavastuuosuuteen, ts. omavastuuosuutta ei koroteta loman ajaksi.
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10.3. Lastenldsndolo- ja poissaoloseuranta

Palvelujen tuottaja pitdd paivakirjaa lasten ldsna- ja poissaoloista. Yksikot tallentavat lasten ja henkilokun-
nan lasna- ja poissaolotiedot Vaasan kaupungin maarittamaan asiakastietojarjestelmaan viimeistdin seu-
raavan kuunviidenteen (5) pdivdan mennessa, myos paivakodin kiinnioloajalta (esim. kesdaika). Merkinnat
ovat yhteisestisovittu Vaasan kaupungin varhaiskasvatuksen kanssa. Piivikirjan tallentamisesta vastaa toi-
mintayksikdn vastuuhenkild. lImoitetut tiedot ja palvelusetelin voimassaolo muodostavat laskutus perus-
teen, jonka perusteella palvelujen tuottaja voi laskuttaa palvelusetelin mukaisen arvon kunnalta.

Mikali palvelujen tuottaja haluaa kdyttaa lasna- ja poissaolojen kirjaamiseen Vaasan kaupungin varhaiskas-
vatuksessa kdytossa olevaa Lasna -maobiilisovellusta, se tehdaan erillistd korvausta vastaan.

11. Palvelutietojen toimittaminen

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot palveluistaan ja tarjoamistaan tuntimaarista Vaasan kaupun-
gille, joka pitaa ne julkisesti nahtavilla. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa palveluhintoihin toiminta-
vuodeksi kerrallaan 1.8.—31.7. Palveluntuottajan tulee toimittaa tieto hinnoista vuosittain 30.4. mennessa,
mikali hintoihin on tulossa muutoksia. Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakkaalle palvelusetelin
arvon maksamista koskevista ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti. Hinnoista on selvittava myds kesa-
ajan asiakasmaksu ja irtisanomiskaytannot.

12. Tietojarjestelmat

Palvelujentuottajan on pystyttdva kdsittelemaan palveluseteliin liittyvia sahkoisia dokumentteja. Palvelun-
tuottajalla tulee olla kdytdssddn internetyhteydet. Palvelujen tuottaja sitoutuu kayttdmain Vaasan kaupun-
gin varhaiskasvatuksen tietojarjestelmaa (Edlevo). Vaasan kaupunki vastaa osaltaan asiakastietojarjestel-

man yllapidosta, siitd muodostuvasta asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.

13. Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Varhaiskasvatuslain luku 13 mdaraa varhaiskasvatuksen tietovarannosta. Vaasan kaupungin varhaiskasva-

tuksentietojarjestelméasta (Edlevo) lasten ja perheiden tiedot siirtyvat Varhaiskasvatuksen tietovarantoon
Vardaan sekd esiopetuksen osalta Koski-tietovarantoon. Palvelujen tuottajan tulee tarkistaa, ettd nama tie-
dot ovat siirtyneet oikein Vardaan sekd Koskeen. Henkilokunnan tiedot palvelujen tuottaja kirjaa itse Var-

daan.
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Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikon vastuuhenkild/esimies. Palvelujen tuottajalla

on velvollisuus ilmoittaa kunnalle lasten sijoitus- ja lasndolotiedot ajantasaisina ja oikeina asiakastietojarjes-
telmassa. Mikali palvelujen tuottaja ei ndin toimi, on kunnalla oikeus sanktioida palvelujen tuottajaa teke-

mattomasta tyostd. Sanktio riippuu laiminlyénnin laajuudesta, toistuvuudesta ja laiminlyénnin vakavuu-

desta.
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