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Verkostoyhteistyon kehittaminen
ja palveluohjausmallin luominen

Palveluiden tuottajat:

Digitaaliosaamisen kansalaistaito —

Yhteiset tavoitteet syrjaytymisen ehkaisy ja osallisuuden

Osallisuutta ja

kokonaisvaltaista roolit, tydote, mittarit, iSAAminen
hyvinvointia lisdavaa tiedotus, koordinointi, tuki,
mielekasta tekemista verkostoituminen,
asiakas segmentointi

Retket ja kurssit
TyOpaikkaan tutustuminen
Korttikoulutukset
s -— Nuorille, aikuisille ja
Maahanmuuttajille suunnattua maahanmuuttajille eri tason

ryhmatoimintaa: Pyorailykurssi, ryhmia
Kulttuurierot Retket jne.
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Vaasan kaupungin
tyollistamispalvelut

Tyottomyysturva
Kuntouttava tydtoiminta
’
Sairaspaivarahat Helppari
Muut
Maahanmuuttajien
tuet Tyokokeilu
Vammais- ja
hoitotuet
Palkkatukityd
Opintotuet
Sotilasavustus
NUORISOPALVELUT
Cafe Kultsa

Nuorten liikuntaryhmaét

Faltistyo
Etsiva nuorisotyo

Kulttuurinen
nuorisoty®

Nuorten tieto- ja

E Muut

Reimari

Nuorisotyd
Nuorten tyopaja

Perheasian- Varikko
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TAVOITE: HYVA ELAMA

Verkoston j a
palveluohjausmallin

kehittamistyo
02/2021

Jarjestettiin useita
muotoilutydpajoja ja tilaisuuksia

- johdon ty6pajoja 3, mukana n.

60 johdon edustajaa

-useita asiantuntijoiden tyopajat
osallistujia

- osallistujia kaikkiaan n.180!

Muotoiluty6pajoissa mukana
verkostoasiantuntijat Anne
Maatta ja Timo Jarvensivu

Pilotoinnin organisointi
05/2021

Tydllisyyden ekosysteemin
ohry — ja tyOpajojen osallistujat
paattivat, etta pilotointi
aloitetaan

Verkkoalustana péaatettiin
kayttaa OHJAUSTRVERKOSSA.FI

joka on tietoturva-auditoitu ja
Maksuton nhtps://ohjaustaverkossa filetusivu

Toimijaverkosto koulutettiin
alustan kayttoon

... Loppuseminaari
Pilotointi jarjestetaan

11/2021

21.4.2022

Pilotin dokumentaatioon kerataan
haastatteluiden, kyselyiden ja
havaintojen avulla

Tasot: johto, toimijat, esihenkil6t
ja palveluiden kayttgjat.

1 YAMK opinnaytetyo

1 AMK opinnaytetyo

Tuloksia kaytetaan tyollisuuden
ekosysteemin kehittdmisesséa

Toimijoita mukana yli 170
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https://ohjaustaverkossa.fi/etusivu

OHIJAUSTRAVERKOSSA.FI

Kayttajatilastoa

pilotoinnissa

1 Organisaatiot: TEO ja Vaasan tyollisyyden ekosysteemi

2 Kayttajat: 171, aktiivisia 108: Ohjaajat, neuvojat, valvojat ja
paakayttajat

3 Asiakkaat: 26

4 Ohjaustilat: 39, aktiivisia 37

5 Ohjaustilojen aiheet:

- Yleinen tilanne: 20
- Tyo ja ammatit: 14
- Arki: 7
6 3X10D elamantilanne mittari: kaytetty vain viahan,

yhteenveto raportointi epaselkea
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*
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NYKYTILA

— vaikka meilla on hyvat
palvelut ja hyvia
asiantuntijoita: palvelut
vaikea loytaa ja hahmottaa,
toimijat eivat tunne muiden
palveluita, asiakas voi
pompppia kuin flipperipallo
palvelusta toiseen

Palvelumuotoilun tavo

TAVOITETILA (tuettu asiointi)

— tukea tarvitseva asiakas

saa (yleensa tarvitsee
monialaisia palveluista)
ohjausta matkalla kohti
aktiivista toimijuutta, tavoite

ja suunnitelma on tiedossa,
palvelut l6ytyvat helposti ja
asiakas on oikeassa palvelussa
oikeaan aikaan

TAVOITETILA (perusasiointi)
— palvelun tuottaja toimivat
yhden verkon periaatteella,
palvelut l16ytyvat helposti

ja ovat saavutettavia, asiakas on
aktiivinen toimija, jolle tehdaan

Vipuvoimaa

VANSA.

Eurocopan U

Euroopan sosiaalirahasto



FU:ta [

2014—2020 Euroopan unioni

TEO-Pilotin dokum
Tulokset & Havainnot

’A o e e
cl\"/”!lll N |”/\l.‘ ’ 'A r | '-l'f |“| |

-

NAES L

04/2022  95cAR MAKINE

Yliopistoharjoittelija

i



Dokumentoinnin lapikaynti
Esitys pohjautuu kirjalliseen loppuraporttiin

Alkusanat
Pilotin toimijoiden nakokulmia Vipuvoimaa
Johto EU:lta

Eurcopan unioni

Ewrcopan sosasltahasto

- . A 2014—2020
Valiesihenkilot .

Asiantuntijat
Keskeiset kysymykset ja huomiot
Asiakas seka palveluverkosto

Tyollisyyden ekosysteemi
Yhteenveto : Tulokset

Loppusanat
A jvamia
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Alkusanat - TEO-hanke

Tavoitteena parantaa kaikista heikoimmassa
asemassa olevien henkildiden tilannetta.
Osallistaminen oman elaman hallintaan.

Keskeisimmat toimenpidealueet

Merkityksellinen ja mielekas tekeminen

Raatalditya tukea ja omien vahvuuksien
|0ytdminen ja niiden kehittaminen

Digiosaaminen kansalaistaidoksi

Palveluohjausmallin kehittdminen, toiminnan
pilotointi ja niiden juurruttaminen.

Palveluntarjoajille selked kuva omasta ja
muiden toimijoiden rooleista

Paallekkaisten palveluiden poistaminen
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Oma ty0 alkol
marraskuussa 2021, TEO-
hanke toukokuussa 2020
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Johdon haastattelut

Johdon haastattelut jarjestettiin tammi-helmikuun

aikana yksilohaastatteluina Teamsin valityksella. EUOI[TZZ
Saatiin yhteensa kuusi (6) haastattelua 2014-2020

jarjestettya johdon edustajien kanssa. s

Haastatteluiden teemat oltiin jaettu kolmeen

osaan. I I O
Palveluohjauksen muutos pilotoinnin avulla

Johdon nakdkulma ja strategian kehittyminen pPIS >
hdon nakokulma ja strateg Y . “mgR. ivamia
Mita pilotin jalkeen? '
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Johdon nakokuima ja strategian
kehitty:ninen

Jo'ito haluaa tietdad mita eri asiakasrajapinncilla
tc imivat henkilot tekevat, kaytannodnlaheisia aJioita.

Johto haluaa ndhda kokonaisuuksia ja tuloksia
siitd, miten asiakkaan olot helpottavat hankkeer.
myota.

Johto kokee ettei hanke ole suoraan vaikuttanut
omaan esimiestyohon.

Henkil6std huomaa, kun yhteistyo tuo lisdarvoa
(¢ maan tydhon.

Jo"to pitda selvien pelisaantdjen ja
saanollisyyden olevan keskeisia asioita
toimivassa verkostossa toimimiselle.



Mita pilotin jalkeen? FU:-lta

2014—2020

» Tulevaicuudessa keskeisten toimijoide,> mukana
olemi’ien mahdollistaa verkoston ja toimii.nan
onr.stumisen.

Euroope

" ‘Euroopah So0siad

-~

« ‘[arkea asia, etta mahdollisimman moni toimija 2n
verkostossa mukana, ensin alueellisella tasolla >
valtakunnallisesti.

» Haasteeksi nostettiin useiden erilaisten alustojer
samanaikainen kehittdminen.

« Johdon edustajilla oli positiivinen ja toiveikas
suatautuminen hankkeen etenemiseen, mon’
toivui, etta pilotista selvinneet asiat voidaar
helposti vieda eteenpain tyollisyyden
ekosysteomiin.
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Valiesihenkiloiden
ryhmahaastattelut



Valiesihenkiloiden haastattelut

« Jarjestettiin kaksi (2) rynmahaastattelua,
yhteensa kahdeksan (8) osallistujaa.

« Tavoitteena saada valiesihenkildiden véalista
rentoa keskustelua pilotin etenemisesta.

« Ryhmahaastatteluiden teemat:
» TEO-pilotin hytdyt ja haasteet
* Yhteistydn kasvun merkitys
« Ajatukset ja toiveet tulevasta

NEU:ta e

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto



N Valiesihenkiloiden haastattelut

_ * *

- U - Lta T * Ryhmahaastattelut olivat mukavan keskustelevat,
2014—2020 Euroopan unioni toimijat paasivat jakamaan omia nakemyksia ja
Etfoopan sosiaalrahasto keskustelemaan niista muiden kanssa.

Perehdytykset olleet hyvia, toivotaan lisaa, k
enkil6sto vaihtuu ja uusia tulee tilalle.

Pigisyrjaytyminen yksi huolenaihe, ei saa
ohtaa henkiloita heikoilla digitaidoilla. ->
Kaikki palvelut eivat siirry verkkoon




Valiesihenkiloiden haastattelut

* Yhteistyon kasvu ndhdaan esimerkiksi
palveluverkoston konkretisoitumisena,
tunnistetaan toisia toimijoita eri kanavista.

* YhteistyOn kasvu tunnistettiin myos
konkreettisesti siind, kun samoja henkildita ndkee
eri verkostojen tapaamisissa.

Ajatdkset tulevasta

Toivotaan verkoston kasvamista ja
konkretisoitumista

Olisiko jokaisesta organisaatiosta valittu
henkild toimimaan verkoston ja oman
organisaation linkkina

Saanndlliset tapaamiset ja kommunikaatig
kaksisuuntaiseksi verkoston ja organisagtion

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto ‘
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Asiantuntijoiden kyselyt &
keskustelutuokiot




Vipuvoimaa
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Asiantuntijoiden kyselyt - :lta L
2014—2020 Srberiaiigl
« Palveluohjaukseen liittyvissa asioissa selvitettiin, o~

mitk&a asiat mahdollistavat ja mitka asiat estavat
onnistuneen palveluohjauksen.

ia asioita:

Kilpailuasetelma, omitaan asiakkaat
» Kenelle verkostossa kuuluu tietyt tehtavat

« Kommunikaatio ei toimi vaadittavalla tasolla

Mahdollistavat tekijat olivat lahes painvastaiset.

« Lisaksi haluttiin nostaa asiantuntijan rool
mukaan mahdollistavaksi tekijaksi
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Asiantuntijoiden kyselyt

Alkukyselyssa nousi alun haasteet ja u
oppiminen.

Koettiin, ettd saatiin apua ja demoista pidettiin
paljon.

» Loppukyselyssa yleinen ajatus oli, etta pilottfa
olisi voinut vield jatkaa, kun paastiin vasta
vauhtiin.

Isoimmat haasteet koettiinkin alustan kayton

-U:lta

2014—2020
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hdeksi tarkeimmaksi asiaksi nousi alustax
tietoturvallisuus.
Tiedon I6ytyminen samasta paikasta kaikille
toimijoille. Vahentaa paallekkaista tyota eika
kuormita asiakasta oman tilanteen toistamise

a.

Asiantuntijan nakokulmasta koettiin yleisen
alkatauluttamisen helpottumista, kun ei tarvitse
olla samaan aikaan paikalla.

Haasteita nousi myos esille:
» Heikot digitaidot ja kirjautumisongelmat

Videoyhteyden puuttuminen / Huoli asig
etaantymisesta
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Asiantuntijoiden kyselyt

« Asiantuntijoiden tavoitteet
» Haluttiin I0ytaa asiakkaita pilottiin
» Oppia toimimaan verkkoalustalla

« Tutustumaan muihin verkoston toimijoihin
paremmin.

« Uskottiin myds, etta pilotin kautta paasee
nakemaan vilauksen siitd, mita digiohjaus voi
tulevaisuude

Jatkossa toivotaan tapaamisten saannollisyydta ja
selkeytta — Kenelle tapaaminen on suunnattu

Viestinnasta haluttiin myos kuulla toimijoiden
nakokulmaa — Teams ja sahkoposti sai enite
kannatusta.



Keskustelutuokiot

« TEO-pilotin aikana jarjestettiin joka tiistai
tapaaminen, minne kuka tahansa toimijoista
pystyi osallistumaan matalalla kynnyksella.

« Informatiivinen osuus seka vapaa keskustelu.

« Tapaamisissa nousikin paljon hyvia huomioita
niin onnistumisista, kuin ongelmista mita oli
noussut arjessa esille.

« Tapaamiset jatkuu, myos pilotin paatyttya, joten
siitd ei huolta!

FU:lta

2014—2020 Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto
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Keskeliset kysymykset ja
positiiviset huomiot




* Positiivisia huomioita ja nostoja pilotista
» Toimijat mielenkiinnolla mukana
» Haastattelut olleet todella antoisia

+ Keskustelutuokioissa on aina ollut todella
mukavan rento fiilis mielenkiintoisilla aiheilla

« Moniammatillinen tietoturva-auditoitu
verkkoalusta koetaan tarkeaksi

« Jo nyt voidaan todeta verkoston tiivistyminen
ja yhteistyon kasvu

» Keskeicct kysymykset tulevaan
 Digitalisaatio, palvelut siirtyvat verkkoon
« Heikot digitaidot -> tarvittavat digikurssit

« Monia erilaisia verkostoja ja alustoja, mika or1
se alusta ja verkosto misséa toimitaan?

*
* g Kk

uroopan uniot
roopan sosiaalirahzsta - Asiakaslahtoisyys kaikessa tekemisessa
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Asiakas aktiivisena
toimijana







Asiakas aktiivisena toimijana

« TEO-hankkeen keskifssa on asiakas
« Suuntana hyva elama.

» Suhteellisen lyhyen pilotin perusteella
asiakkaiden vaikea sanoa suuria muutoksia,
kokemukset lahtokohtaisesti positiivisia.

» Asiakkaiden kokemukset vaihtelivat paljon, kun
kokemuksia selvitettiin asiantuntijakyselyssa.

» Osa asiakkaista koki alustan ja toiminnan
hyvin hankalaksi ja uuden digialustan
oppiminen tuotti haasteita

e Toiset asiakkaista koki alustan tosi toimivaksi,
kun kaikki tieto on samassa paikassa.




Verkosto ja sen kehittyminen

» Verkoston kasvaminen on ollut yksi niista asioista
mita hankkeen kautta on pystytty nakemaan.

e TEO-hanke ei ainoastaan vastuussa tasta, mutta
iIsona osana mukana.

 Keskusteluissa keskeisena asiana ollut verkoston
ja yhteistyon kehittyminen

« Monet toimijat kokevat, etta kehitysta on
tapahtunut ja uskon sen lisdantyvan
entisestaan.

« Alku on aina haastavin, jonka jalkeen
paastaan syventymaan entisestaan.

* Yhteiset pelisdannoét ja saannollisyys.
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Tulokset ja loppusanat




Yhteenveto : Tulokset : : : : .
Yleinen suhtautumir.Zn eri ndkokulmista TEO-hankkeeseen ja ohjaustaverkossa.t.ii:™ on hyva.

Toimijat koke at vahvasti, etta tulevaisuudessa tarvitaan jokin tietoturva-auditoitu monian.atillinen
verkkruusta muun tyon tueksi.
Asiar.wuntijat koki haasteelliseksi 10ytaa oikeita asiakkaita mukaan pilottiin,
~1akkaat ketka osallistuivat mukaan pilottiin pitivat yleisesti ohjaustavasta.
Digiohjaus sopi henkildille kenella jo valmiiksi digitaitoja. -> Ei saada unohtaa henkiloita heikoilla digitaidclla.
Keskusteluiden perusteella verkosto on tiivistynyt ja yhteistyo lisdantynyt toimijoiden valilla.
Asiakkaiden kokemuksia tulee pilotoida lisda niin yksild, kuin rynméaohjauksen tulokulmasta.
Digikursseja tulee jarjestaa asiakkaille kenella heikommat digitaidot.
Tulevaisuudessa keskeisten toimijoiden ja verkoston kasvaminen mahdollistaa toiminnan onnistumisen.
Toimijat haluavat sdannollista ja selke&a viestintaa, sekéa perehdytyksia uusille toimijolille.
Tyollisyyden ekosysteemi tunnistetaan ja koetaan luontaiseksi jatkumoksi TEO-hankkeesta saadulle tiedolle.
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