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JOHDANTO

Edessasi on uusi henkildstéoraporttimme, joka kertoo tar-
keimman voimavaramme eli henkilostomme kuulumisista.
Tydyhteisdssamme jokainen on tarkedssa roolissa auttamassa
ja palvelemassa asukkaita seka tekemassa onnellista arkea
vaasalaisille. Asukkaat ja kuntalaiset ovat aina strategiamme ja

kaiken tekemisemme keskidssa.

Strategiamme painottuu vetovoimaisuuteen, hiilineutraalisuuteen seka hy-
vinvointiin ja osaamiseen. Tavoittelemme vahvaa kasvua ja 100 000 asukasta
pitkalla tahtaimella. Edistamme uusia investointeja ja tydpaikkojen maaran
kasvua, jotta kaupunkimme pysyy elinvoimaisena jatkossakin. Laajametsaan
rakentuva GigaVaasa-alue on tasta mainio esimerkki. Naiden tavoitteiden
eteen tehdaan pitkajanteista tydta: hieno tunnustus tasta on EnergyVaasalle
myodnnetty tasavallan presidentin kansainvalistymispalkinto.

Vaasalla on kunnianhimoinen tavoite olla Suomen energiaviisain ja ener-
giatehokkain kaupunki. Edistysta on tapahtunut paljon, esimerkiksi jouk-
koliikenne Liftin matkustajamaéarat kasvoivat 50 prosenttia edellisvuoteen
verrattuna. Myods kaupungin pyorateita ja ulkoilureitteja on kehitetty: uusi
kavelyn ja pyorailyn laatukaytava mahdollistaa entistd sujuvamman ja
nopeamman liilkkumisen pohjoisten kaupunginosien ja keskustan valilla.
Syksylla kayttddn otettu tydsuhdepydraetumme kannustaa myods henkilds-
téadmme pyodrailemaan.

Tavoitteenamme on maailman onnellisimmat asukkaat - tata tavoitetta tukee
myos tuore hyvinvointisuunnitelmamme. Se sisaltaa konkreettisia toimen-
piteita, joita voimme tehda vaasalaisten hyvinvoinnin edistamiseksi. Hienoa
tyota asukkaiden hyvinvoinnin edistamiseksi tehdaan jokaisella toimialalla.
Olemme mukana esimerkiksi UNICEFin Lapsiystavallinen kunta -mallissa, joka
auttaa kuntia tekemaan lasten hyvinvoinnin kannalta oikeita ratkaisuja.
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Asukkaiden hyvinvointia tukee myds kesalla avattu Onkilahden ulkokuntosali,
uusi avantouintipaikka sisdsatamassa sekad valtakunnallisessa asukastyytyvai-
syyskyselyssa ykkdssijan napanneet kauniit viheralueemme.

Vaasan kaupungilla on tarkeaa eteenpain meneminen ja yhdessa tekeminen
eli jatkuva parantaminen. Olemme osallistaneet henkildstdamme entista
aktiivisemmin ja tdhdanneet siihen, ettd saamme kaikkien danet kuuluviin.
Tasta hyvana esimerkkina ovat sisdiset kehittdjamme, jotka ovat omassa
tiimissaan aktiivisesti kannustamassa ja tukemassa henkildstdlahtdista
kehittamista yhdessa esihenkildén kanssa. Panostukset tyon jatkuvaan
parantamiseen ja kehittamiseen kantavat hedelmaa, mika huomioidaan jo
valtakunnankin tasolla: meidat palkittiin kuntatydn kehittamisesta Tarkeissa
tdissa -gaalassa joulukuussa, jossa nappasimme kaikkiaan nelja palkintoa
innostavimmat kehittamisteot -sarjassa.

Nama esimerkit ovat poimintoja lukuisista onnistumisistamme. Toivottavasti
jokainen meista voi kokea onnistumisen hetkia ja merkityksellisyytta tyds-
sdan - teemmehan hyvia toita ja tekoja paivittain.

Vaasalla on kunnianhimoinen
tavoite olla Suomen energiaviisain
ja energiatehokkain kaupunki.
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1 HENKILOSTOOHJELMAN
TAVOITTEIDEN
TOTEUMA 2023

Kaupungin strategian (2022-2025) mukaan hyva johtaminen, osaava henki-
6std ja erinomainen tydntekijakokemus mahdollistavat strategisten tavoit-
teiden toteutumisen. Henkildstéohjelma (2022-2025) tukee vahvasti naita
tavoitteita - keski®ssa ovat henkildstén saatavuuteen ja pitovoimaan liitty-
vat tavoitteet. Ohjelma noudattelee vahvasti henkildston ndkemyksia siita,
milld keinoin saamme houkuteltua meille osaavaa tydévoimaa ja miten saam-
me tydntekijat pysymaan palveluksessamme motivoituneina ja hyvinvoivina.
Henkildstdohjelma sisaltda tydsuojelun toimintaohjelman ja tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman seka niihin liittyvat keskeiset toimenpiteet.

Henkilostdéohjelman punaisena lankana ovat lupauksemme eli teemat,

jotka ohjaavat toimintaamme, johtamistamme ja organisaatiokulttuurim-
me kehittamista.
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Lupaus 1: Hyvinvoiva henkildsto turvallisessa tyoymparistossa

Vaasan kaupunki on turvallinen tydpaikka kaikista lahtokohdista tuleville

- panostamme turvallisiin ja terveellisiin tydolosuhteisiin. Tulosalueilla ja
yksikdissa jatkettiin vuonna 2022 aloitettua tydn ja tydymparistdn vaarojen
ja haittojen arviointia, seka tehtiin enenevissd maarin turvallisuushavaintoja
Safety Manager -ohjelmalla. Edelld mainitut linkitettiin aiempaa kiintedmmin
myos tydterveyshuollon tydpaikkaselvityksiin, ja tydpaikkaselvityksista
johdetut toimenpidesuositukset otetaan toiminnan suunnittelussa huomioon
aiempaa paremmin. Tata tukee myds vuonna 2023 tehty tydterveyshuollon
tyopaikkaselvitysraportti -pohjan paivittaminen.

Henkildstdn tydokyvyn ja terveytta tukevan toiminnan kehittdminen jatkui
Kohti kokonaisvaltaista hyvinvointia -hankkeen muodossa yhteistydssa
liikuntapalveluiden, tydterveyshuollon ja henkildstd-palvelualueen kesken.
Sairauspoissaoloa korvaavaa tyotd sekad osa-aikaista tydta pyrittiin hyddyn-
tdmaan aktiivisemmin vaihtoehtona sairaspoissaoloille yhteistydssa tyoter-
veyshuollon kanssa.

Esihenkiloille jarjestettiin aamukahvitilaisuuksia, joissa oli aiheina mm. tyo-
kyky- ja mielenterveyden johtaminen seka erilaisten inmisten johtaminen.
Tybdyhteisdille jarjestettiin arvolupaustydpajoja tydyhteisdtaitojen ja henkisen
hyvinvoinnin tueksi. Tydnohjausta tarjottiin seka esihenkilbille etta tydyhtei-
sbille. Mielenterveyden tydkalupakin kehittamiseksi perustettiin tydéryhma.

Tybterveysyhteistydta jatkettiin tulosalueiden esihenkildiden ja tyoterve-
yshuollon tiimien yhteistydpalavereissa, mika koettiin hyddylliseksi osana
tyokykyjohtamista. Yhteistydta tydsuojelun ja tydhyvinvoinnin edistamiseksi
tehtiin tydterveyshuollon, henkilostdn edustajien, tydntekijdiden ja johdon/
esihenkildiden kesken.
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Lupaus 2: Osaava ja idearikas henkilosto
Asiakaslahtoinen ja innovatiivinen organisaatiokulttuuri.

Henkildston aloitetoiminnan kehittdminen eteni aloitetoiminnan prosessin sah-
kdistdmisena siten, etta kehittdmisideat saadaan nyt mahdollisimman helposti
eteenpadin, ja omaan tyohon ja tyoyksikkddn seka koko kaupunkiorganisaa-
tioon liittyvat kehitysideat ja toiminta ovat lapinakyvaa. Konserniohjauksen
toimialalla paattyi vuoden 2023 lopussa Tydsuojelurahaston rahoittama “Lupa
kehittaa-ylinyvasta annu battre” kehittdmishanke, jonka tavoitteena oli jatkuvan
parantamisen toimintamallin ja sisaisten kehittajien verkoston luominen. Jatku-
van parantamisen toimintamallissa tuetaan sellaista organisaatiokulttuuria, jos-
sa ideoidaan yhdessa ja uskalletaan kokeilla uusia toimintatapoja ilman pelkoa
epdonnistumisesta. Nama asiat korostuvat myéds kaupungin arvolupauksissa.

Asiakaskaslahtdisessa toiminnassa on keskeistda, ettd asiakas osallistetaan
varhaisessa vaiheessa mukaan uusia palveluita ja toimintamalleja kehitet-
tdessa. Konsernihallinnon Digitalisaatio ja innovaatio-palvelualueen ICT
Projektipaallikkd, Palvelumuotoilija on tukenut edelleen tulosalueita pal-
veluiden ja prosessien kehittdmisessa asiakaslahtdisesti. Hdn on auttanut
kartoittamaan automatisointimahdollisuuksia ja toiminut projektipaallikkdna
keskeisissa koko kaupunkitason digitalisointiprojekteissa. Tekoalyn kayttoon-
otossa on otettu jo ensimmaisia varovaisia askelia, ja henkildkunta on lisan-
nyt osaamistaan tutustumalla esimerkiksi ChatGPT:n kayttdmahdollisuuksiin
Eduhouse-verkkokoulutuspalvelussa.

Lupaus 3: Onnistumisia tukeva johtaminen
Vaasan kaupunki on sitoutunut strategiassaan ja henkildéstdohjelmassaan

edistamaan valmentavaa johtamismallia ja hyvia tydyhteisdtaitoja kaikessa
toiminnassaan. Kaupungin Hyvan johtajan ja tyontekijan arvolupaukset
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ovat yksi keskeinen keino jalkauttaa valmentavaa tydotetta esihenkildiden
ja tydontekijoiden keskuuteen. Tavoitteena on, etta jokainen esihenkild
osallistuu valmentavan johtamisen valmennukseen. Valmentava johtami-
nen on sisallytetty osaksi esihenkildpassia vuodesta 2023 alkaen, jolloin
valmennuksen aloitti 19 henkilda. Valmentavan johtamisen valmennuksessa
on keskitytty erityisesti hyvan johtajan arvolupauksen mukaisesti erilaisten
tyodntekijdiden johtamiseen seka palautteen ja onnistumisten korostami-
seen johtamistydssa. Arvolupaukset on myds integroitu kaikkiin henkilésto-
hallinnon prosesseihin ja niitd hyddynnetdan myods tydpajamaisesti esimer-
kiksi tydyhteisdjen ongelmatilanteissa.

Ihmislahtdisen ja valmentavan johtamistavan arvostaminen nostettiin myds
kaikkiin esihenkildiden rekrytointi-ilmoituksiin vuoden 2023 aikana.

Lupaus 4: Vetovoimainen ja monimuotoinen tyénantaja

Kaikki edella esitetyt lupaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet vaikuttavat
siihen, millainen kuva meista ulospain nakyy: turvallisilla tydolosuhteil-
la, hyvalla, oikeudenmukaisella johtamisella, joustavilla tydtavoilla seka
henkildstdn osallistumis- ja kehittymismahdollisuuksia tukemalla olemme
vetovoimainen tydnantaja. Tydhyvinvointikyselyn 2024 mukaan noin 76 %
vastaajista suosittelisi Vaasan kaupunkia tydnantajana muille (2021:74 %).

Kaupunkistrategiassa opiskelijoiden kiinnittyminen alueelle on tunnistettu
yhdeksi keskeiseksi menestystekijaksi. Henkildstéohjelmamme toimenpi-
teet tukevat kaupunkistrategian toteutumista. Olemme lisdnneet harjoitte-
lu- ja kesatydpaikkojen maaraa seka tiivistdneet yhteistydta korkeakoulujen
ja oppilaitosten kanssa. Olemme lisdnneet korkeakouluharjoittelijoiden
harjoittelu- ja kesatydpaikkoja, seka linjanneet opinnaytetdista maksetta-
vista palkkioista.

Henkildstdraportti 2023



Vuonna 2023 otimme kayttédn myds uuden tydntekijdn lahjan. Jokainen
uusi tydntekijdmme saa pienen lahjan, jolla hanet toivotetaan tervetulleeksi.

Tavoitteenamme on kasvattaa tietoisuutta kaupungista houkuttelevana
tydnantajana. Panostamme jatkuvasti tydpaikkailmoitusten laatuun, ha-
kijaviestintaan ja koko rekrytointiprosessiin sujuvuuteen. Hakijakokemus-
kyselystd saamamme palautteen perusteella olemme tassa onnistuneet.
Hakijat antoivat rekrytointiprosessille arvosanan 4,8 (asteikko 1-5) kysyt-
tdessa rekrytointiprosessin sujuvuudesta (vuonna 2022: 4,4). Vetovoimai-
suuttamme tydnantajana voidaan mitata silla, kuinka monta hakemusta
tydpaikkaa kohden saimme. Vuonna 2023 saimme 11 hakemusta/tydpaikka
(vuonna 2022: 9).

Tavoitteenamme on olla tasa-arvoinen ja monimuotoinen tydnantaja.
Rekrytoinnissa kayttdmamme anonyymi rekrytointi on yksi konkreettinen
keino vahentaa rekrytointiprosessin aikana tapahtuvaa syrjintda. Vuodesta
2018 alkaen kaupungilla on ollut omana ryhmanaan myods erityis- ja vam-
maisnuoria kesatdissa. Vuonna 2023 erityis- ja vammaisnuoria palkattiin 23.

Kaupungin tavoitteena on kilpailukykyinen ja oikeudenmukainen palkkapo-
litilkka. Vuonna 2020 aloitettiin KVTES-palkkausprosessin kehittamistyo,
jonka tarkoituksena on ollut tarkastella ja maaritella objektiivisesti ja tasa-
puolisesti hallinnon henkiléstdn tehtavakohtaiset palkat. Tyd jatkui vuonna
2023. Jopiarviointi-jarjestelman kautta on tehty laaja tydtehtavien kartoitus
nimikkeittain. Vuonna 2023 siirryttiin myds johdon kokonaispalkkamalliin.
Hakijoiden toivoma palkkatieto 16ytyi jo vuonna 2023 |ldhes kaikista tyo-
paikkailmoituksistamme.

Henkildstoraportti 2023
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2 KESKEISET MUUTOKSET
TOIMIALOITTAIN

Keskeisimpid muutoksia on ollut Pohjanmaan pelastuslaitos-liikelaitoksen
siirtyminen Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymaan vuoden 2023
alusta. Vuoden aikana on jatkettu toimivien yhteistydmallien kehittamista
kaupungin ja hyvinvointialueen valilla asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseksi. Johto ja henkildstd ovat onnistuneet hienosti organisoimaan
palveluita ja sopeutumaan uuteen tilanteeseen.

Konserniohjauksen toimiala

Konserniohjauksen toimialaan kuului kolme tulosaluetta: Konsernihallinto, Hyvin-
vointipalvelut ja Vahankyrdn aluepalvelut. Pohjanmaan pelastuslaitos-liikelaitos
siirtyi hyvinvointialueelle vuoden 2023 alusta. Konsernihallinnon tulosalueeseen
on kuulunut 11.2020 alkaen seitseman palvelualuetta; talous- ja strategiapalvelut,
omistajaohjaus, henkildstdpalvelut, digitalisaatio- ja innovaatiopalvelut, viestinta-
ja yhteiskuntasuhteet, hallinto- ja asiointipalvelut seka sihteeripalvelut. Vahanky-
rén aluepalvelut jatkoi toimintaansa edelleen vakiintuneesti. Vuoden 2023 aikana
neuvoteltiin tydvoima- ja elinkeinopalveluiden muodostamisesta Pohjanmaan
alueelle siten, etta Vaasa tulee isdntakunnaksi Uudenkaarlepyyn, Voyrin, Maalah-
den, Mustasaaren, Korsnasin ja Narpion kuntien muodostamalle alueelle.

Konsernihallinnossa korostuivat edelleen palveluiden ja prosessien kehitta-
minen hyvan asiakas- ja tyontekijakokemuksen vahvistamiseksi. Digitaalisten
palveluiden kehittdminen ja digiosaamisen kartuttaminen nousevat entista
merkittavampaan asemaan. Toimintaa leimasivat myds maailmalta kantautuvat
kriisit pandemian jalkeen eli Ukrainan sodan seka inflaation ja korkojen nousun
aiheuttamat kerrannaisvaikutukset. Varautumisen ja turvallisuuden teemoihin
panostettiin aiempaa enemman kriisinkestavan yhteisén vahvistamiseksi.

Henkildstoraportti 2023



Yksi tarkeimmista konserniohjauksen henkildstéon liittyvista tavoitteista on
yhteiséllisyyden ja poikkihallinnollisen yhteistydn kehittaminen seka henki-
|6stdn osaamisen hyddyntaminen laaja-alaisesti. Naiden aiheiden merkitys

korostuu, kun kilpailemme yha kovemmin asiantuntevasta tydvoimasta.

Eta- ja lahitydn joustava yhdistaminen on vakiintunut useimmissa tehtavissa
osaksi arkipaivaa, mika vaatii panostuksia johtamisen ja yhdessa tekemisen
vahvistamiseen.

Sivistystoimen toimiala

Sivistystoimen tuottamat palvelut - kasvatus, opetus, koulutus, kulttuuri ja lilkkun-
ta ovat Iahelld kuntalaisten arkea ja tarkea osa perheiden kayttamaa lahipalvelua.
Sivistystoimen strategiassa Vaasa nahdaan Pohjolan energisimpana koulutus- ja
kulttuurikaupunkina ja toimialan strategisina tavoitteina ovat muun muassa hy-
vinvoivat kuntalaiset, laadukkaat peruspalvelut ja palveluverkko, kansainvalisten
koulupolkujen mahdollistaminen seka osaava ja hyvinvoiva henkildsté.

Sivistystoimessa toiminta on normalisoitunut pandemiavuosia edeltavalle tasol-
le. Sairauspoissaolojen maara laski vuonna 2023 noin neljanneksen. Henkildstoa
kuormittaa kuitenkin sijaisten saatavuusongelma erityisesti kasvatus, opetus- ja
koulutuspuolella, jossa tydskentelee lukumaaraisesti suurin joukko sivistystoimen
henkildstdsta. Kokonaisuutena palvelussuhteiden maara on ollut vuonna 2023
samalla tasolla kuin edellisenakin vuonna. Eri tulosalueiden vakanssit on pyritty
tayttdmaan vakituisilla palvelussuhteilla. Toki sijaistarve ja erilaiset lyhyemmat
palvelussuhteet esimerkiksi varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa ja Vaasan
kaupungin opistoilla nostavat myds méaaraaikaisten tydsuhteiden lukumaaraa.

Sivistystoimen henkil®std edustaa lukuisia erilaisia tehtavia, joiden tydymparistd
ja -olosuhteet vaihtelevat suuresti. Henkildstdn tydhyvinvointiin on kiinnitetty

Henkildstdraportti 2023
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huomiota esimerkiksi kartoittamalla tyon psykososiaalista kuormitusta ja paran-
tamalla tydolosuhteita. Eri yksikdiden tydhyvinvointisuunnitelmiin on kiinnitetty
lisdd huomiota ja tydyhteisdon yhteenkuuluvuus on nostettu tarkeaksi teemaksi.
Keskittyminen kunkin tydyksikdn ydintehtavaan, henkildston jaksamisen ja
voimavarojen tukemiseen ja tydolosuhteiden parantamiseen sekd osaamisen
edelleen kehittdmiseen ovat korostuneet koko toimialalla. Henkildostén hyvin-
vointia on pyritty vahvistamaan myos tyénohjauksella, varahenkildjarjestelmalla,
rekrytointikaytantdjen sujuvoittamisella ja mentorointijarjestelmalla. Taydennys-
koulutusta on jarjestetty erilaisten hankkeiden kautta tulosalueiden henkildstolle.

Perusopetuksen vuosiviikkoresurssia on korotettu vaiheittain kertoimeen 2,00.
Resursoinnin ennakoitavuus ja pysyvyys tietylld tasolla nahdaan tarkeaksi, jotta
tarvittava tuki voidaan kohdentaa sinne, missa sita tarvitaan. Perusopetuksessa
on kiinnitetty entista enemman huomiota tukea tarvitseviin oppilaisiin ja omalta
osaltaan toiminnassa ovat ndkyneet my®s Ukrainan sodan vaikutukset. Perus-
opetuksessa laadittua ohjeistusta ja toimintamallia henkildkuntaan kohdistuvaan
vakivaltaan tydpaikalla on laajennettu soveltuvin osin myds muille tulosalueille.

Kulttuuri- ja liikkuntapalveluiden osalta toiminta on palautunut aikaan ennen
koronaa. Kavija-, kuulija-, ja katsojaluvuissa oli nahtavissa vuonna 2023 maail-
manpoliittisesta tilanteesta johtuvan inflaation vaikutukset, ja tulevaa ajatellen
onkin tarkeaa |6ytaa keinot saada kavijamaarat pysymaan hyvalla tasolla.

“ N

Kulttuuri- ja liikuntapalveluiden a
osalta toiminta on palautunut 6
aikaan ennen koronaa.
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Sivistystoimen toimialan lautakunnat hyvaksyivat varhaiskasvatuksen ja
suomenkielisen perusopetuksen paivitetyt palveluverkkoselvitykset. Palvelu-
verkkoselvitysten tavoitteena on huomioida tiloihin liittyvat muutostarpeet,
kuten vaestdennusteet, ryhmamitoitusmaaraykset, oppimisymparistdjen tar-
peet, uudet asuinalueet, toimintaedellytykset ja rakennusten kunto. Tavoit-
teena on luoda kustannustehokas ja toimiva palveluverkko. Tilahankkeista
vuonna 2023 saatiin lahes valmiiksi Vamian ATM-halli, Teeriniemen paivakoti
ja Sundom Skolanin lisdrakennus. Useita uusia tilahankkeita on tyon alla.
Tarveselvityksistd suurimpia olivat museokokoelmien sailytystiloja koskeva
selvitys, Isolahden koulun lisdrakennus, Pohjoisen alueen uusi paivakoti ja
pesapallokentan kunnostus.

Kaupunkiympariston toimiala

Vuoden 2023 aikana kaupunkiymparistdn toimialan organisaatiorakenne py-
syi ennallaan ja edellisien vuosien organisaatiomuutokset asettuivat aloilleen
ja toiminta vakiintui.

Toimialalla kannustettiin henkildstda palaamaan vahvemmin lahitydhén
tydhyvinvoinnin, yhteiséllisyyden ja yhteistydn vahvistamiseksi. Lisaksi
kaynnistettiin turvallisuuskulttuurin vahvistaminen osaksi arjen toimintaa
perustamalla muun muassa paarakennuksiin turvallisuustiimit ja aloittamalla
turvallisuuskavelyt.

Toimintaa kehitettiin aktiivisesti muun muassa erilaisten kehittamishankkei-

den ja osallistavan budjetoinnin muodossa. Tehtavia taytettaessa uudelleen
tehtavakuvia ja osaamisvaatimuksia tarkistettiin ja muokattiin palvelemaan

paremmin organisaation nykyisia ja tulevia tarpeita ja tavoitteita. Palkkaus-

jarjestelman uudistaminen jatkui tydsuoritusten arvioinneilla, jotka vakiintui-
vat osaksi vuosittaisia henkildkohtaisia kehityskeskusteluja.
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3 HENKILOSTO-
VOIMAVARAT

3.1 Henkildstorakenne
ja lahtdvaihtuvuus

Henkiloston maara

Henkildstdbn maaraa kuvaavia tunnuslukuja ovat henkildtydvuosi (HTV) seka
palvelussuhteiden lukumaara. Henkildotydvuosi on palkallisten palveluksessa-
olo-paivien lukumaara kalenteripaivingd / 365 * (osa-aikaprosentti / 100) (ks.
taulukko 1). Palvelussuhteiden lukumaara kuvaa 31.12.2023 Vaasan kaupun-
gilla tyo- tai virkasuhteessa olevien henkildiden lukumaaraa. Maaraaikaiseen
henkildstodn kuuluvat kaikki maaraajaksi tehdyt palvelusuhteet.

Vuosi Vakituiset Madraaikaiset Yhteensa
2019 3308 1361 4586
2020 3293 N7 4464
2021 3244 1289 4534
2022 1934 918 2852
2023 1839 916 2755

Taulukko 1: Vakituisen ja maaraaikaisen henkildstdén maara henkildtydvuosina 2019-2023
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Tarkasteltaessa kaupungin kokonaishenkilomaaraa maaraaikaiset palvelus-
suhteet mukaan lukien, voidaan todeta, ettd kaupungin henkilétydvuodet
vahentyivat vuonna 2023 verrattuna vuoteen 2022 yhteensa 97 henkildtyo-
vuotta (ks. taulukko 2). Henkildtydvuosi-vertailun mukaan suurin osa HTV-
vahennyksista johtuu hyvinvointialueuudistuksesta, jonka my&ta vuoden
2023 alussa kaupungilta siirtyi Pohjanmaan pelastuslaitos hyvinvointialueelle.

Vakituisten henkildiden osalta henkildtydvuosien maara laski 95 HTV ja
maaraaikaisten osalta lasku oli 2 HTV.

Yhteensa 2852 2755 3,4 -97

Taulukko 2: Henkildéstdmaaran HTV-vertailu toimialoittain vuosina 2022-2023

Henkilostomaara hallinnonaloittain

Sivistystoimi on toimialana suurin tyollistaja. Vaasan kaupungin vakituisesta
henkildstosta 78 % tydskentelee Sivistystoimessa, Kaupunkiymparistéon
toimialalla tyoskentelee 12 % ja Konserniohjauksen toimialalla 10 %. Maa-
réaikaisten osuudet nailla toimialoilla ovat vastaavasti Sivistystoimi 90 %,
Kaupunkiymparistd 4 % ja Konserniohjaus 6 %.
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Vuoden 2023 lopussa palvelussuhteiden kokonaislukumaara Vaasan kaupun-
gissa oli 3 224 (ks. taulukko 3). Tama muodostuu 2 230 (69,1 %) vakituisesta
ja 995 (30,9 %) maaraaikaisesta palvelussuhteesta (ks. liite 3). Luvuissa ovat
tyollisyysvaroin palkatut henkilét (48 henkilda). Vaasan kaupungissa olevien
palvelussuhteiden maara vahentyi vuoteen 2022 verrattuna 157 henkilolla.

Vuosi Vakituiset Maaraaikaiset Yhteensa
2019 3923 1390 5310
2020 3926 1325 5247
2021 3890 1431 5315
2022 2312 1072 3381
2023 2230 995 3224

Taulukko 3: Vakituisen ja maaraaikaisen henkildstdn palvelussuhteiden lukumaéara
vuosina 2019-2023

Vuodesta 2021 lukien henkildstdraportin lukumaarat on ilmoitettu Kunta-
tydonantajan (KT) ohjeiden mukaisesti siten, ettd luvuista on poistettu sivuvir-
kaiset palomiehet (31.12.2022 saakka), mutta tyollisyysvaroin palkatut henki-
6t ovat mukana. Taulukoissa on aikaisempien vuosien kohdalla lukumaarat
ilmoitettu uusituin perustein, joten ne ovat vertailukelpoisia. HTV-luvuissa ei
ole mukana palkkionsaajat.

Kokoaikaisessa palvelussuhteessa vuonna 2023 oli 2 525 henkilda (78 %) ja osa-ai-
kaisessa 699 henkilda (22 %). ltsendisessa ja johtavassa asemassa tydskentelevia
henkilditd oli 200 (2022: 203) eli 6,2 % vakituisesta henkildstdsta (2022: 8,7 %).

Vuoden 2023 lopussa esihenkildita oli yhteensa 168 kpl. Naisten osuus vakituisista
esihenkildista oli noin 66 %. Eniten esihenkildita oli sivistystoimessa (ks. taulukko 4).
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Toimialat Vakituiset Maaraaikaiset | Yhteensa
Mies Nainen | Mies | Nainen
Sivistystoimi 23 66 1 2 92
Kaupunkiympariston toimiala | 27 10 1 0 38
Konserniohjaus 5 32 (¢} 1 38
Yhteensa 55 108 2 3 168

Taulukko 4: Esihenkilét 2023
Huom! Esihenkilétilasto on tilanteesta 22.2.2024. Jarjestelmasta saa vain ajankohtaisen tilanteen.

Palvelussuhteiden lukumaaraa tarkasteltaessa on huomioitava, ettda Vaasan kaupun-
gilla on tehtavia ja toimintoja, joita muut kunnat ostavat. Lisaksi on tehtavia ja toi-

mintoja, joita Vaasan kaupunki hoitaa ns. keskuskuntana ja palvelee taten laajemmin
koko Vaasan seutua. Naita tehtavia ja toimintoja tuottavat Ymparistétoimi ja Vaasan
vesi. Naiden tehtavien tuottamiseen kaytetdan 74:n henkilén palvelussuhdetta.

Vaasan kaupunki tuottaa myés palveluja, joita muut kunnat eivat tuota lain-
kaan tai tuottavat véhemmassa maarin ja kayttavat taten Vaasan kaupungin
tuottamia palveluita. Palvelussuhteiden kokonaismaarasta naita tehtavia
tuottaa 567 henkil®a, jotka ovat seuraavista organisaatioista: Vamia (Vaasan
ammatillinen koulutus), Kaupunginteatteri, Kaupunginorkesteri, Kulttuuri- ja
kirjastopalvelut, Uimahalli ja Vaasan museot.

Henkiloston ikdrakenne
Suurimmat ikdryhmat vakituisessa henkildstdssa edellisvuosien tapaan ovat
edelleen 50-54 ja 55-59-vuotiaat (ks. taulukko 5). Vakituisesta henkildstdsta yli

50-vuotiaita on 47,6 % (2022: 47,6 %). Alle 35-vuotiaiden osuus tydvoimasta on
12,7 % (2022: 12,9 &). Maaraaikaisessa henkildstdssa suurimmat ikdryhmat ovat alle
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40-44-vuotiaat. Maaraaikaisesta henkildstosta 33,6 % on alle 35-vuotiaita (2022:
32,5 %). Vakituisen henkildstdn keski-ika vuonna 2023 oli 48,4 vuotta (2022: 48,2).
Maaraaikaisen henkildston keski-ika yhteenlaskettuna oli 42,7 vuotta (2022: 42,8).

IKAJAKAUMA
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Alle 30 60-64 yli 65
-vuotiaat 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 vuotiaat -vuotiaat

H2019 285 322 408 506 492 594 610 479 30
2020 292 333 412 509 498 586 595 472 27
12021 294 325 423 483 508 567 588 505 34
W2022 1051 74 232 297 318 349 370 286 19

2023 95 166 227 277 3103 13 353 294 19

Taulukko 5: Vakituisen henkildston ikajakauma 2019-2023
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Henkiloston sukupuolirakenne

Kunta-ala on naisvaltainen ja tama nakyy myds Vaasan kaupungin henkildstdon su-
kupuolirakenteessa (ks. liite 4a). Naisten osuus vakituisesta henkildstdsta oli 75,4
% (2022: 71,8 %). Maaraaikaisesta henkildstosta naisia oli 74,5 % (2022: 70 %).

Vakituisen henkiloston vaihtuvuus

Vakituisen henkiléston [ahtdvaihtuvuus oli 130 vuonna 2023 (2022: 167, 2021:
282), ja n. 6 % vakituisesta henkildstdsta (ks. taulukko 6). KuEL- ja VEL-elak-
keelle poistui 44 henkilda. Lahtdvaihtuvuuden osuus toimialojen valilla on
pysynyt suunnilleen samana edelliseen vuoteen verrattuna (ks. liite 5).

Eronnut/muu syy lukuun 82 kpl (2022: 100 kpl) sisdltyy omasta pyynndsta eron-
neiden lisdksi muun muassa tydsuhteiden purkamiset, irtisanomiset, menehtymi-
sen vuoksi kaupungin palveluksesta poistuneet (ks. taulukko 6). Omasta pyyn-

ndstd eronneita vuonna 2023 oli 74 henkil®a (2022: 93 henkil®a) (ks. taulukko 7).
Omasta pyynndsta eronneiden maara on laskenut edelliseen vuoteen verrattuna.

Lahdon 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2021* | 2022 | 2022** | 2023 | % vaki-

Syy tuisesta
henkilds-
tosta**

Eronnut/ | 95 93 109 |146 |180 |149 |137 1728 | 172 207 |100 82 3,7

muu syy

Eldkkeelle | 155 149 163 172 128 |13 127 10 110 67 67 48 2,0

Yhteensd | 250 | 242 | 272 |318 |308 | 262 |264 |1838 | 282 274 167 130 |5,7

Taulukko 6: Henkildston lahtovaihtuvuus 2014-2023, vakituinen henkildstd
(Paivitetyt luvut, poistettu vakinaiset sivuvirkaiset palomiehet)
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*) “Todellinen” |ahtévaihtuvuus > (Eronnut/muu syy kokonaismaara 1728- hykyyn siirtyvat 1556)
**) “Todellinen” lahtdévaihtuvuus > (Eronnut/muu syy kokonaismaéara 207- hyvaan siirtyvat 107)
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Taulukko 7: Henkil6stdbn omasta pyynnostd tapahtuneet eroamiset 2014-2023, vakituinen

henkildstd

Tavoitteena on, ettd jokaisen palvelussuhteen paattavan kanssa kaytaisiin
lahtokeskustelu ja ettd he tayttaisivat myds anonyymin 1dhtdkyselyn, jonka
tarkoituksena on saada tietoa irtisanoutumisten taustalla vaikuttavista syista.
Lahtdvaihtuvuutta seurataan ja lahtokyselyn tulokset kasitelldan saannolli-

sesti toimialojen johtoryhmissa.
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Anonyymiin lahtdkyselyyn on vuoden 2023 aikana tullut 30 vastausta. Lahdén
syitd ovat muun muassa urakehitys 7, parempi palkkataso 1, henkildkohtaiset
syyt 6, tydilmapiiri 1, seka muu syy 15 kpl. Pienesta vastausmaarasta huoli-
matta ndhdaan selked muutos 1ahddn syista. Vuosien 2023 ja 2022 |ahtdsyyt
ovat hyvin samankaltaisia. LAhddn syina korostuu urakehitys ja henkilokoh-
taiset syyt. Muita mainittuja syita olivat muun muassa maaraaikainen tydsuh-
de, opiskelun jatkuminen, vakituinen tydsuhde ja tydkuormitus.

My8s avoimissa vastauksissa korostuvat urakehitys ja parempi palkkaus seka
henkildkohtaiset syyt, esimerkiksi tydmatka, kun asuu toisella paikkakun-
nalla. Osittain koettiin my0&s, etta kaupungilla ei ole mahdollisuuksia ura- ja
palkkakehitykseen. Vastaajista 77 % palaisi takaisin Vaasan kaupungille téihin
(2022: n. 60 %) ja 73 % (2022: n. 64 %) suosittelisivat tydnantajaa muille.

Anonyymin lahtdkyselyn vastausprosentti on suhteellisen matala, joten
lahtdkysely pyritdan jatkossa automatisoimaan. Pitovoimaan panostetaan
erityisesti muun muassa tydyhteisdtaitojen ja esihenkildtydn vahvistamisella
seka tydn joustavuuden, tyduran kehittdmisen seka etujen ja palkitsemiskei-
nojen myota. Uuden henkildstdohjelman lupaukset tahtaavat kaikki hyvaan
tyontekijakokemukseen ja ndin ollen vahvistavat pitovoimaa.

Vertaillessa vuoden 2022 keskiarvoja vuoden 2023 keskiarvioihin voidaan

todeta, etta vaittdmien keskiarvot ovat joko samat tai nousseet edelliseen
vuoteen nahden. Kysymyskokonaisuuksien keskiarvot nakyvat taulukossa 8.
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Kysymyskokonaisuudet (asteikko 1-4) | 2022 2023

Omat tyotehtavat 32 3,3
Valmentava johtaminen ja esihenkilotyd | 3,4 3,4
tydyhteisdssani

Oma tydyhteisd - tydyhteisdtaidot 3,3 3,3
Kokemukset kaupungista tydnantajana | 3,2 34

Taulukko 8: Henkiléstdn lahtdvaihtuvuuden syiden keskiarvot 2022-2023

Eldkkeelle siirtyminen

Elakkeelle siirtyi vuoden 2023 aikana yhteensa 48 henkilda (2022: 67), jois-
ta vanhuuselakkeelle siirtyi yhteensa 44 henkilda (2022: 61), kokoaikaiselle
tyokyvyttomyyselakkeelle 4 henkilda (2022: 6) ja osatyokyvyttdémyyselak-
keelle 5 henkiloa (2022: 13). Vanhuuselakkeelle siirtyneiden keski-ika vuonna
2023 oli 64,4 vuotta (2022: 63,9 v., 2021: 63,2 v.).

Vanhuuseldkkeet sisaltavat varhennetut vanhuuselédkkeet, tydkyvyttomyy-
seldkkeet sisadltavat kuntoutustuet, ja osatydkyvyttomyyseldkkeet sisaltavat
osakuntoutustuet. Tydkyvyttdmyyseldakkeelle siirtymisen suurimmat aiheut-
tajat olivat tuki- ja liikuntaelinten sairaudet sekd mielenterveyden hairiét.
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Elakemaksut

Kunnat ja hyvinvointialueet maksavat tasausmaksua vuoden 2023 alusta
alkaen. Tasausmaksua eivat maksa muut Kevan jasenyhteisét (osa-
keyhtidt, kuntayhtymat, saatiot ja yhdistykset). Valtiovarainministerié
vahvistaa tasausmaksun kokonaismaaran vuosittain Kevan valtuutettujen
esityksesta.

Tasausmaksu perustuu Kevalakiin (Laki Kevasta 19 &), jossa maaritetdan
niin tasausmaksun kokonaismaaran kuin tydnantajakohtaisen jaon perus-
teet. Tasausmaksulla katetaan niita pitkan aikavalin eldkemenoja, joihin
palkkaperusteinen eldkemaksu ei riitd. Tasausmaksu jaetaan kuntien ja
hyvinvointialueiden osuuksiin vuoden 2022 toteutuneiden palkkasum-
mien suhteessa. Kuntien tasausmaksu jaetaan kuntien kesken samassa
suhteessa kuin ne saavat verorahoitusta. Kunnan verorahoituksella tar-
koitetaan kunnan saamia kunnallis-, kiinteistd- ja yhteisdverotuloja seka
valtionosuuksia, jotka huomioidaan viimeiseksi vahvistetun tilinpaatok-
sen mukaisesti.

Vuoden 2023 tasausmaksu oli yhteensd 3 935 465,31 €.

Tyokyvyttdémyyselakemaksu vuodelle 2023 on Kevan tietojen perusteella
1021805 € (2022: 1537 922 €) (tilanne 6.3.2024).

Elakepoistumaennuste

Elakepoistumaennuste kuvaa vanhuuselakkeille siirtyvia vuosina 2024-2038
(ks. taulukko 9).
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Vanhuuseldkepoistuma, ennuste
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2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038
Sivistystoimi 51 36 28 56 56 57 60 45 64 55 66 60 56 61 47
e Kaupunkiymparistd = 6 6 6 6 6 2 10 10 10 9 7 6 8
Konserniohjaus n 5 12 7 12 9 5 12 7 10 8 5 4
e Yhteenss 68 47 74 72 74 78 75 67 81 74 81 71 68 68 57

Taulukko 9: Vanhuuseldkepoistuma, ennuste

Ennusteen mukaan vuosina 2024-2038 henkildstdsta jad vanhuuselakkeelle
yhteensa 1022 henkilda. Henkildstdon ikdrakenne ja vaihtuvuus asettavat
haasteita henkildstdn tydssa jaksamiseen, rekrytointiin, perehdyttamiseen ja
osaamisen hallintaan.
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3.2 Rekrytointi ja tyollistaminen

Kaupungin tavoitteena on olla vetovoimainen tydnantaja. Henkildstdn ura-
polkujen mahdollistaminen seka tydnantajabrandin kehittaminen ovat naky-
vassa osassa kaupunkistrategiassamme mita henkildstdohjelmamme tukee.
Naihin kytkeytyy vahvasti rekrytointiprosessimme. Vuoden 2023 aikana on
edelleen kehitetty rekrytointiprosessia ja erityisesti harjoittelu- ja oppilaitos-
yhteisty6ta.

Olemme kehittaneet rekrytointiprosessiamme myés osaksi digitalisaation
avulla. Olemme ottaneet kayttéon rekrytointiohjelmassamme (Kuntarekry)
haastattelukalenteriominaisuuden seké pilotoimme videorekrytointiomi-
naisuutta. Loppuvuoden 2023 aikana videorekrytointia kokeiltiin kahdessa
rekrytoinnissa. Olemme kasvattaneet harjoittelijoiden maaraa, linjanneet
opinnaytetdistd maksettavat palkkiot sekd perustaneet vaasa.fi-sivustolle
opinnaytetydpankin.

Mahdollistamme henkildstén urapolkuja suosimalla tavoitteellisesti sisaista
rekrytointia toimiin rekrytoitaessa. Vuonna 2021 teimme 23 sisaista rekry-
tointia, vuonna 2022 yhteensa 29 sisaista rekrytointia ja vuonna 2023 yh-
teensa 30 sisaista rekrytointia.

Onnistuneesta tydsta vetovoimaisen tydnantajan eteen kertoo se, ettd kes-
kimaaraiset hakijamaarat tehtavaa kohden ovat selvasti kasvaneet. Vuonna
2022 saimme keskimaarin 9 hakemusta/tydpaikka ja vuonna 2023 keskimaa-
rin 11 hakemusta/tydpaikka. Hakijakokemuskyselymme vastaajista Vaasan
kaupungin maine tydnantajana saa asteikolla 1-5 arvosanan 3,6 (2022: 3,4).
Rekrytointiprosessiin sujuvuus saa arvosanan 4,8 (2022: 4,4).

Syksylla 2022 aloitettu tydntekijalahettildsohjelma on jatkanut toimintaan-
sa. Vuoden 2023 aikana tyontekijalahettilaille (12 tyontekijaldhettilastad ja 9
johtajalahettilastd) on jarjestetty kolme koulutustilaisuutta. Lahettilaitd kan-
nustetaan erityisesti viestimaan tyodstdan ja Vaasan kaupungista tydnantajana
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sosiaalisen median kanavissa ja tata kautta lisdadvan kiinnostusta ja tietoisuutta
tehtavistdmme sekad Vaasan kaupungista tydnantajana.

Vuonna 2023 Vaasan kaupungilla oli auki 514 tydpaikkaa, joista 215 oli vaki-
tuisia toimia (ks. taulukko 10). Tydpaikkoja haki kaiken kaikkiaan 5692 haki-
jaa, joista naisia 61 % ja miehia 39 %. Eniten haettiin tyontekijéitd kasvatus-
ja opetustehtaviin.

2022 2023
Hakijat yhteensa 4993 5692
Rekrytoinnit 430 403
TyOpaikat 573 514
Hakijoista Miehia 1648 2220
Naisia 3345 3472
Rekrytoinnin julkaisu Ulkoinen 544 484
Sisdinen 29 30
Palvelussuhteen tyyppi Vakituinen 270 215
Madraaikainen 303 299
Palvelussuhteen laji Tydsuhde 362 362
Virkasuhde 182 150

Taulukko 10: Rekrytointien jakaumat vuonna 2022-2023
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Kaupunki tyollistaa lisaksi yli 100 sijaista joka kuukausi. Vuonna 2023 keski-
tettya sijaisrekrytointipalvelua kayttivat varhaiskasvatus seka suomenkieli-
nen perusopetus.

Sijaisten saanti on ajoittain haastavaa erityisesti varhaiskasvatuksen tehtaviin.
Tahan haasteeseen pyritdan vastaamaan kehittamalla jatkuvasti toimintatapoja
rekrytointipalveluiden ja asiakasorganisaatioiden seka oppilaitosten yhteistyo-
na. Vuonna 2023 Kuntarekryn kautta tehtiin yhteensa 3472 sijaishakua (2022:
2308, huomioitava, ettei suomenkielinen perusopetus kayttanyt vield koko laa-
juudessaan keskitettya sijaisrekrytointia), joissa tayttéprosentti oli keskimaarin
47 %. (2022: 29 %). Sijaishaun keskimaarainen lapimenoaika siihen, etta sijainen
ottaa sijaisuuden vastaan oli 13 minuuttia (2022: 177minuuttia).

Harjoittelu- ja oppilaitosyhteisty6

Kaupunki tekee aktiivista yhteistydta alueen oppilaitosten kanssa; mainos-
tamme tydpaikkojamme suoraan oppilaitoksien eri markkinointikanaviin.
Osallistuimme kevaalld Edu&Job- koulutus- ja rekrytointitapahtumaan
markkinoiden kesatydhakujamme. Rekrytointiyksikkd jarjesti seka kevaalla
etta syksylla oppilaitosvierailut paikallisiin oppilaitoksiin ja korkeakouluihin
(Vamia, VAMK, Novia, Abo Academi), missd markkinoimme erityisesti var-
haiskasvatuksen tarjoamia tydmahdollisuuksia. Kaupunkiymparistén toimiala
osallistui tekniikan opiskelijoille suunnattuun MATCHing-rekrytointitapahtu-
maan syksylld Vaasan yliopistolla. Kaupunki on mukana myds Energy Aca-
demin mentorointiohjelmassa, jossa oli mukana yksi mentori syksylla 2023.
Opiskelijaryhmia vierailee myds tutustumassa kaupungin toimintaan.

Oppilaitosyhteistyd nousi uudelle ulottuvuudelle, kun VAMK kaynnisti syksylla

2023 uuden 3 op:n opintojakson Ty, tydllisyys ja tyodllistymisen edistdminen.
Tahan yhteistydhon sisaltyy kaupungin tydllistéamispalveluiden luento opiskelijoille.
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Kehitdamme myds henkildstdohjelman mukaisesti harjoitteluohjelmia. Henki-
6stdpalveluissa vuonna 2019 aloitettu Vaasan yliopiston henkiléstdjohtami-
sen ja julkisjohtamisen opiskelijoille suunnattu trainee ohjelma jatkui myds
vuonna 2023. Viestinta- ja yhteiskuntasuhteet palvelualueella on vastaava
ohjelma viestinnan opiskelijoille. Yhteiskuntasuhdevastaavalla on kansainvali-
nen opiskelija harjoittelijana.

Lisdksi kannustamme kaupungin yksikdéitd antamaan korkeakouluopiske-
lijoille opinnaytetyodaiheita. Perustimme kaupungin www-sivulle kevaalla
2023 opinnaytetydpankin, minne keradmme kaupungin yksikoista aiheita
mista toivotaan opinnaytetdita. Linjasimme myds opinnaytetdistd makset-
tavat palkkiot syksylla 2023. Olemme myds luoneet kaupungin intranetti
Lykkyyn harjoittelu- ja oppilaitosyhteistydsivuston missa kannustetaan
ottamaan harjoittelijoita, ohjeistetaan harjoitteluasioissa, kerrotaan eri
oppilaitosyhteistydn muodoista seka kerataan kaupungille tehdyt opin-
naytetydt.

Valtuuston myéntamalla maararahalla korkeakouluopiskelijoiden palkkaami-
seen on palkattu yhteensa 16 harjoittelijaa (2022: 7). Yhteensa koko kaupun-
gilla on ollut palkallisia korkeakouluharjoittelijoita 24 vuonna 2023 (2022: 18).

Nuorten kesatyot

Vuonna 2023 oli tarjolla lahes 450 kesatydpaikkaa ja 56 mielenkiintoista
tyotehtavaa 14-29-vuotiaille nuorille. Hakuryhmia oli viisi: 14-15-vuotiaiden,
16-17-vuotiaiden, 18-29-vuotiaiden, korkeakouluopiskelijoiden seka vammais-

ja erityisnuorten haku.

Kesatydpaikkoihin saatiin yhteensa 1936 hakemusta (ks. taulukko 11). Suosi-
tuin tehtava oli apuohjaaja, lasten liikuntaleirit (ks. taulukko 12).
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Tehtava

Hakijamaara yhteensa

Palkatut yhteensa

14-15-vuotiaiden haku 534 45
16-17-vuotiaiden haku 571 90
18-29-vuotiaiden haku 510 122
Korkeakouluopiskelijoiden haku 289 43

Taulukko 11: Hakijamaarat ikaluokittain 2023

Tehtava Hakijamaara
Paivakotiapulainen 533
Avustava puistotydntekija 272
Apuohjaaja, lasten liikuntaleirit 98
Toimistoapulainen, sihteeripalvelut 61
Kirjastoavustaja 53

Taulukko 12: Suosituimmat kesatyodtehtavat 2023

Tuettu kesatyollistaminen

Vaasan kaupunki jarjesti ensimmaista kertaa tuettua kesatyollistamista (ks.
taulukko 13). Tuetun kesatyoéllistamisen piiriin kuului maahan muuttaneet
nuoret aikuiset, opintojensa loppuvaiheessa olleet nuoret aikuiset, ensim-

maistd kesdduunia hakeneet nuoret seka erityisnuoret.

Vaasan kaupunki tuki rahallisesti Kesaduunisetelin avulla myds alueen yrityksia ja
yhdistyksia palkkaamaan 15-29-vuotiaan nuoren. Kesaduuniseteleitd myodnnettiin

30 yritykselle, kesaduuniseteleilla tuettiin yhteensa 53 nuoren tyollistymista.
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Lisdksi Vaasan kaupunki myonsi vaasalaisille urheilijoille urheilustipendeja,
joiden jakoperusteet méaariteltiin Vaasanseudun urheiluakatemiassa. Urhei-
lustipendin saamisen edellytys oli harjoituspaivéakirjan pitdminen ja aktiivinen
somettaminen eri kanavilla hastageilld #Vaasa #Vasa #VsuaVriaSummer
#VsuaVriaSummer23. Kaytetyin somekanava oli Instagram. Urheilijoiden
kesatyostipendi mydnnettiin kaikkiaan 23 urheilijalle. Positiivinen kokemus

on peruste urheilustipendin toteuttamiselle jatkossakin.

Yhteistydssa 4H yhdistyksen kanssa jatkettiin kesatyollistamisessa 4H-yrit-
tajyyden taloudellista tukemista. Hyva kaupungin ja Vaasan 4H-yhdistyksen

yhteisty® mahdollisti kesatydn 3 nuorelle yrittajatuella.

Tuettu keséatyollistaminen 2023
Kesatyovalmentajat n
CulturalCamp -leiri 47
Tsemppis-leiri 31
Erityisnuoret 23
Helppareiden kesatyot 27
Mun eka duuni 44
Urheilustipendit 23
Kesaduunisetelit 5€)
4H-yritystuki nuorille yrittajille 3
Yhteensa 262

Taulukko 13: Tuetun kesatyollistamisen toteutuminen
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3.3. Palkkatuettu tyo
Ja kuntouttava tydtoiminta

Vaasan kaupunki tyéllisti vuonna 2023 palkkatuella 84 uutta henkilda eri
yksikkdihinsa (ks. taulukko 14). Heista 47 % tydskenteli kaupunkiymparistén
palveluksessa, 30 % konserniohjauksen palveluksessa ja 23 % sivistystoimen
palveluksessa. Vuonna 2023 aloittaneista 47:11a tydsuhde jatkuu vuonna
2024. Uusia velvoitetyodllistettavia palkattiin 7 ja 26 henkilda sai palkkatukea
tasmatyodkykyisyyden eli alentuneen tydkyvyn perusteella vuonna 2023.

Palkkatuettu tyo

Uudet palkkatuella tyollistetyt henkildt 84
Uudet velvoitetydllistettavat 7
Tasmatyokykyisyyden perusteella palkatut 26
Kaupunkiymparistdn palveluksessa 40
Konserniohjauksen palveluksessa 25
Sivistystoimen palveluksessa 19
Vuonna 2023 aloittaneet, joilla tydosuhde jatkuu vuonna 2024 47

Taulukko 14: Palkkatuettu tyo 2023

Tyo6llistdmisvaroin toteutettava palkkatukityollistaminen kohdistuu paaasiassa
yli 300 paivaa tydmarkkinatuella olleisiin vaasalaisiin pitkdaikaistydottémiin.
Ty6jakson kesto on tavallisesti 8 kk. Oppisopimusopiskelijoille ja tdsmatyo-
kykyisille tarjotut tydjaksot voivat olla pidempid, tyypillisesti niiden kestot
vaihtelevat 10 kk ja 24 kk valilla. Lisaksi kaupungilla on lakisaateista velvoi-
tetyoéllistdmista, jolloin tyodllistdmisen peruste on henkildn ika ja tydsuhteen
kesto 6 kk. Tydllistdmistoimintaa kehitetdan jatkuvasti palvelumuotoilun avulla.

Henkildstdraportti 2023

38



39

Pitkaaikaistyottomille on tarjolla kattavasti erilaisia palveluita tyodllistamisen
portaissa. Tavoitteena on ketjuttaa tydttdémille tarjottavia palveluita siten,
ettd henkild saa riittavan pitkan tuen tyoéllistydkseen ulkoisille tydmarkkinoille.
Pidemmat tydjaksot tukevat heikoimmassa tydmarkkina-asemassa olevien
tyollistymismahdollisuuksia.

Vanhustyon avustajatoiminta

Vanhustydn avustajatoiminta on tyéllistamispalveluiden ja koti- ja omaishoi-
don sopimuksellista vaikuttavaa toimintaa, josta hydtyy kunnan lisaksi
Pohjanmaan hyvinvointialue, ikdantyneet sekd avustajaksi palkatut. Avustajat
tydskentelevat asiakkaiden kodeissa avustavissa tehtdvissa. Tavoitteena on
saada avustajaksi palkatut pysyvasti takaisin tydelamaan. Samalla toiminnan
asiakkaana olevien ikdantyneiden hyvinvointi ja toimintakyky paranee ja yk-
sindisyys vahenee. Avustajaksi palkatut saavat mahdollisuuden pitkittyneen
tyottomyyskierteen katkaisemiseen ja apua muun muassa velkajarjestelyyn
padsemiseen ja uuden ammatin opiskelemiseen. Tydntekijan kanssa kaydaan
tyosuhteen aikana saannédllisesti tavoitekeskusteluita ja laaditaan samalla
suunnitelmaa tulevaisuudelle.

Vuonna 2023 avustajaksi palkattiin 13 henkilda ja edelliseltd vuodelta jatkoi
10 henkilda. Puoli vuotta tydsuhteen paattymisen jalkeen 70 % lopettaneista
on tydssa tai opiskelemassa. Vuoden aikana kaksi henkil®a valmistui hoi-
va-avustajaksi. Asiakaskaynteja oli kuukausittain keskimaarin 560 kpl.

Tuettu tyollistamistoiminta

Tuetun tyollistamisen Helppari-toimintaa jarjestettiin Vuorikodin seniorita-
lossa. Helppari-toiminta on vanhusten avustamista arjen askareissa ja asioin-

Henkildstoraportti 2023



tikdynneilla. Helpparit jarjestavat myos viriketoimintaa talon ikdihmisille.
Toiminta on lahelld normaalia tyotd, jossa harjoitellaan tydelaman pelisdanto-
ja. Toimintaa jarjestetaan 6 h paivassa. Helppari-toiminta vapauttaa hoitajan
tydaikaa varsinaiseen hoitotydhon.

Tammikuussa 2023 paattynyt kuntouttava tydtoiminta ei juurikaan vai-
kuttanut toiminnan asiakasmaéaraan. Toiminnassa oli tydkokeilijoita 24,
palkkatuella tydskenteli 6, opiskelijoita 12, kesatydssa 28 nuorta ja 2
erityisnuorta, sekd 2 kesatydvalmentajaa. Kaksi henkilda opiskeli oppiso-
pimuksella, joista toinen valmistui lahihoitajaksi ja sai koulutustaan vas-
taavaa tyota valittdémasti. Koko vuoden aikana toiminnassa oli yhteensa
2129 tydtoimintapaivaa. Helppari-toiminnassa on vakituisena tydontekijana
yksi henkil®, joka toimii palvelusuunnittelijana. Tydvalmentajana toimii
Kevan kautta uudelleen kouluttautuva henkil®, jonka oppisopimus jatkuu
vuoden 2024 loppuun.

Vanhustydn keskusliitto ja llmarinen palkitsivat Helppari-toiminnan ja Van-
hustydn avustajatoiminnan Vuoden vanhusteko 2023 palkinnolla. "Helppari-
ja Vanhustydn avustajatoiminta on innovatiivista, uudenlaista monialaista
toimintaa, jota tuotetaan palkkaamalla pitkdaikaistyottdémia tai muuten
tuetun tyoéllistdmisen tarpeessa olevia henkilditd avustamaan vanhuksia
senioritalossa ja vanhusten omissa kodeissa. Palvelussa tydétdn kuntoutuu
kohti tydeldmaa ja vanhukset saavat arkeensa kaivattua apua arjen asioitten-
sa hoitoon.”

Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu TYP toiminta siirtyi hyvin-
vointialueelle 1.1.2023 ja TYP toiminnan koordinointi 1.5.2023 alkaen.
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3.4 Tyollistamisen hanketoiminta

Tyoéllistamispalveluiden yksikdssa oli kaksi hanketta; ESR-rahoitteinen
Tydkuntoa ja elinvoimaa osallisuudesta TEO seka Tyd - ja elinkeinoministe-
rion rahoittama Welcome Steps -hanke. TEO-hankkeessa tydskenteli 3 ja
WS-hankkeessa 2 projektitydntekijaa. Lisdaksi Welcomeoffice-toimiston tyon-
tekija osallistui 25 % tydajalla hanketydhdn. TEO-hanke paattyi 31.8.2023.

Welcome Steps-hankkeessa on ollut asiakaskaynteja yhteensa 862 josta
miehid 241 ja naisia 601. Syvallisempaa neuvontaa on annettu 800 asiak-
kaalle. Itsepalvelukanavista infofinlandin sivuilla on ollut vuoden 2023 ai-
kana 20 220 yksittaista kavijaa ja Welcomeofficen sivuilla 2000 yksittaista
kavijaa. Hankkeessa on asiakastyota tehty Welcomeofficessa, kevatkaudella
tammi-toukokuuhun 0,48 HTV:lla. Kesalld neuvontaa oli saatavilla 2 paivana
viikossa hankkeen tiloissa ja 2 paivana Welcomeofficessa 0,8 HTV:lIa.
Lokakuusta lahtien kaikki neuvonta oli kohdistettu Welcomeofficeen 2
paivana viikossa resurssina 1 HTV. Huomioitavaa on, ettd Yhteispalvelun
Welcomeofficen kokonaisasiakaskaynnit olivat vuonna 1543 joista hankeen
asiakaskaynteja oli 55 % kaikista kdynneista.

Itsepalvelukanavalla infofinland.fi/vaasa vierailijoista kavi sivustolla noin 70 %
mobiililaitteella. Sivukatseluita sivustolla vuonna 2023 oli 27 739 kappaletta.
Kieliversioita suomen ja ruotsin lisaksi oli englanti, vendaja, ukraina, persia ja
kiina suosituimmat.

TEO- hankkeessa on ollut kolmen vuoden hankeaikana yhtyeensa asiakkaita
356 (tavoite oli 240). Naista naisia oli 193 ja miehia 163. Asiakkaista maahan-
muuttaja taustaisia oli 165. Ikajakauma oli alle 29 v: 78, 29-45 v: 148, 46-55
v: 82, yli 55 v: 48.

Asiakkaiden siirtymia oli seuraavasti: kuntouttavaan tyétoimintaan 62 hloa,

tydkokeiluun 9 hlda, palkkatuettuun tydhdn 8 hlda, palkkatydhon 8 hlda, koulu-
tukseen 28 hlda, muutto toiselle paikkakunnalle 3 hlda ja eldkkeelle 2 hlda.
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TEO-hankkeen tavoitteena oli lisata osallisuutta ja siten |dheisempi kyt-
kos yhteiskuntaan, syrjaytymisen vadhentdminen ja uusien sosiaalisten
suhteiden aikaansaaminen. Ndissa tavoitteissa hanke onnistui hyvin.
Lisaksi hankkeen tavoitteena oli lisata ja kehittdd monialaisen verkoston
toimintaa. Tasta verkostotyosta tehtiin pro gradu -tutkielma "Monialaisen
verkoston johtaminen: Case Vaasan kaupungin tyoéllisyyden ekosysteemin
monialainen verkosto’.

Syksylla 2023 tyollistamispalvelut sai uuden ESR+ - hankkeen SILTA-
Tyo6llisyyden yhdyssilta Pohjanmaa - BRON- Sysselsattningens kontaktbro i
Osterbotten. Hanke tyéllisti yhden tydntekijan loppuvuodesta 2023.

TEO-hankkeen tavoitteena oli lisata
osallisuutta ja siten Idheisempi
kytkos yhteiskuntaan, syrjaytymisen
viahentaminen ja uusien sosiaalisten
suhteiden aikaansaaminen.
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4 TYOHYVINVOINTI

Vaasan kaupungin tavoitteena on olla turvallinen, tydntekijan eri elaman-
tilanteet huomioiva tydnantaja. Tydohyvinvoinnin edistédminen on meidan
jokaisen tydntekijan vastuulla. Vuonna 2023 kiinnitettiin erityistd huomiota
henkildston tydkykya tukeviin toimiin. Etenkin mielenterveyden tukeminen
on nostettu tarkeaksi painopisteeksi tydokyvyn nakdkulmasta.

Henkiloston tila

Vaasan kaupunki mittaa henkiléstdn tydhyvinvointia noin kahden vuo-
den valein suoritettavalla tydhyvinvointikyselylld. Kyselyn paaasiallinen
kayttotarkoitus on toimia oman tydyhteisdn hyvinvoinnin mittarina ja
kehittamisen apuvadlineend. Vuotta 2023 arvioitiin tydhyvinvointikyselyssa,
joka toteutettiin tammi-helmikuussa 2024. Kyselyyn vastasi 1615 henkil6a.
Parhaat tulokset olivat asiaryhmissd Oma tyo ja tavoitteet (ka. 4,2 /2021:
4,2), Osaaminen ja kehittyminen (ka. 4,0 /2021: 4,0), Mina tydyhteisdn
jasenend (ka. 4,1 /2021: 4,1) sek& Esihenkildtoiminta (ka. 4,0 /2021: 4,0).
Matalimmat arvosanat ovat asiaryhmissa Tydolosuhteet ja valineet (ka. 3,6
/2021: 3,5) sekd Edellisen tydyhteisdkyselyn kasittely (ka. 3,9 /2021:3,7).
Tydhyvinvointikyselyn perusteella tydyhteisdn yhteishenki, omat voimava-
rat, ja esihenkildtoiminta sailyivat hyvalla tasolla, ja osin tulokset ovat myéds
parantuneet.

Vastaajista 117 (2022: 124) koki epaasiallista kohtelua, ja 75 vastasi “En osaa
sanoa” (2022: 85). Vaasan kaupunki tydnantajana ei hyvaksy minkdanlaista
epaasiallista kohtelua tai hairintaa, ja kaupunki tydnantajana pyrkii ennalta-
ehkaisemaan epakohtia ohjeilla ja neuvoilla sekd puuttumaan valittdmasti
epaasiallisen kohtelun ilmoituksiin. Jatkossa tulee edelleen kiinnittaa aktii-
visesti huomioita tydyhteisdn hyvinvointiin sekad varmistaa, etta henkiléstd
tietda miten toimia epadasiallista kohtelua kokiessa. Edellinen tydhyvinvoin-
tikysely toteutettiin alkuvuonna 2022.
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Sairauspoissaolot

Vakituisen henkiléstdn sairauspoissaolot vuonna 2023 olivat 14,3 poissa-
olopaivaa/HTV (2022: 19,0), sairauspoissaoloprosentti oli 3,6 (2022: 4,8).
Maaraaikaisten osalta sairauspoissaolopaivia oli 13,7 poissaolopaivaa/HTV
(2022:16,4) ja sairauspoissaoloprosentti oli 3,6 (2022: 4,4). Mukaan laske-
taan sairauspoissaolot, tyd- ja vapaa-ajantapaturmat ja ammattitaudit.

Vuonna 2023 selvitettiin tyodterveyshuollon kanssa mahdollisuutta saada tyoterveys-
huollon raportointia kehitettya siten, etta saataisiin tietoa sairauspoissaoloista paa-
diagnoosiluokittain. Tama asia on kuitenkin viela selvityksessa tietosuojaan liittyen.

Sairauspoissaolojen palkkakulut laskennalliset sivukulut huomioiden olivat yh-
teensa 2,2 M€ (2022: 2,46 M€). Kestojakauman kaaviossa (ks. taulukko 15 ja liite
7) on yhdistetty yhtdjaksoiset poissaolot. Vakituisten henkildiden osalta sairaus-
poissaolopaivat/HTV olivat sivistystoimessa 15,3 paivaa (2022: 19,2), kaupunkiym-
paristdssa 12,2 paivaa (2022:16,2) ja konserniohjauksessa 9,7 paivaa (2022:12,6).

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Taulukko15: Vakituisen henkildston sairauspoissaolojen kestojakauma 2014-2023

Yht. keskim./
HTV

M Y1i 180 pv
90-179 pv

W 60-89 pv
30-59 pv

W 8-29 pv

W1-7 pv
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Sairauspoissaoloa korvaavan tydn tehtavien pohtimista kannustettiin jatka-
maan tydyhteisdissa edelleen. Tydterveyshuolto arvioi omalta osaltaan kor-
vaavan tyén kaytdn mahdollisuuden vastaanottokayntien ja sairausloma-ar-
vion yhteydessa. Sairauspoissaoloa korvaavan tyon aktiivisempi kayttd vaatii
tiedottamista ja koulutusta seka esihenkildiden, henkildstd-palvelualueen
etta tyodterveyshuollon taholta.

Tyotapaturmat

Vuonna 2023 tydtapaturmat aiheuttivat 104 tapauksessa kustannuksia
(2022: 90) (ks. taulukko 16). Kaikista ilmoitetuista tydtapaturmista 23 tapah-
tui tydmatkalla (2022: 31). Tydtapaturmat aiheuttivat 687 kalenteripaivan
poissaolon vuonna 2023 (2022: 827). Vertailun vuoksi mainittakoon, etta
vapaa-ajalla henkildkunnalle sattuneiden tapaturmien vuoksi poissaoloa oli
415 kalenteripaivaa (2022: 582).

Tydmatkalla tyypillisin sattumistapa oli liukastuminen tai kaatuminen, joko
kavellen tai pyoralla. Tapaturmat sattuivat eniten vuoden ensimmaisina
kuukausina, seka loka-marraskuussa. Tapaturmiin syyna oli yleisimmin keli-
olosuhteet.

Tydpaikalla sattuneen tydtapaturman tyypillisin aiheuttaja on ihminen tai
elain, tai kulkuvaylan tai alustan liukkaus.

Syksylla 2023 kayttddn otetuissa turvavarteissa ensimmaisen turvavartin
aihe oli turvallisuuskavelyt ja - havainnot, ja toisen turvavartin aihe oli tyo-
matkaturvallisuus. Tammikuussa 2023 tarjottiin henkildstdlle maksuttomasti
liukuesteita kenkiin seka heijastinvaljaita.
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Ty6tapaturmien kehitys 2014-2023
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Taulukko 16: Tydtapaturmien lukumaara Vaasan kaupungilla 2014-2023

Tybtapaturmista johtuvia tyokyvyttdmyysajan palkkoja maksettiin 50 382 €
(2022: 56 200 €). Vakuutusyhtidlle maksetut tapaturmavakuutusmaksut
vuonna 2023 olivat 265 580 € (2022: 197 000 €) (ks. taulukko 17). Vakuu-
tusmaksuun vaikuttaa moni asia, muun muassa korvausmeno, perusmaksu,
suurvahinkomaksu, lakisdateiset maksut (tydtapaturmien kasittelykuluja,
edelld mainittuja palkkoja ja sairaanhoito- ja ladkekuluja). Vakuutusyhtioén
kanssa pidetadn sadnnodllisesti palavereja kustannuksiin ja niiden kehittymi-
seen liittyen.
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Taulukko 17: Vakuutusyhtidlle maksetut vakuutusmaksut 2014-2023, M€

Vuonna 2023 turvallisuusjohtamisjarjestelma Safety Managerin kayttédnot-
toa laajennettiin ja jarjestelman paivitykseen liittyen aloitettiin kayttddnotto-
projekti. Jarjestelmalla tehdaan turvallisuuspoikkeama-havainnot, tydtapa-
turma- ja ammattitauti-ilmoitukset seka riskienarvioinnit.

Vuoden 2023 loppupuolella otettiin kayttdédn turvavarttikaytannét, jolloin

esihenkil6illa on kuukausittain vaihtuvaa valmista materiaalia |apikaytavaksi
sdanndllisesti tydpaikkakokouksissa.
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Turvallisuusjohtamisen koulutusta jarjestettiin esihenkildille yhteistydssa Alue-
hallintoviraston ja Kevan kanssa. Paapaino oli ennaltaehkaisevassa toiminnassa,

tydsuojeluvastuussa ja tydtapaturmien tutkinnassa. Tydsuojelua ja tyoturvalli-
suutta perehdytettiin myos Tervetuloa taloon -tilaisuudessa uusille tyontekijoille.

Tyoterveyshuolto

Tyodterveyshuollon ja toimialojen valinen yhteisty® jatkui aiempien vuosien
tapaan. Tydterveysyhteistydpalavereja pidettiin 28 kpl (2022: 25 kpl).
Kaupunkitasoista tyoterveysyhteisty6ta jatkettiin saannéllisilla palavereilla.
Tydpaikkaselvityksia tehtiin 37 kpl (2022: 26). Maaran nousu johtuu osaksi
siita, etta koronan vuoksi siirtyi useampi tydpaikkaselvitys. Tydterveysneu-
votteluja pidettiin 45 kpl (2022: 45.)

Tybterveyslaakaritilanne oli haastava edelleen vuonna 2023. Muuten |aakari-
tilanne oli aiempia vuosia parempi.

Taulukossa 18 on tarkemmin tyoterveyshuollon tunnuslukuja.

Panostukset henkildoston
hyvinvointiin ovat tuottaneet tulosta
- tyokyvyttomyyseldkkeiden seka
sairaspoissaolojen kustannuksissa
laskua vuoteen 2022 verrattuna.
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Tyoterveyshuollon tunnuslukuja 2022 2023

Tyoterveyslaakarit

Terveystarkastukset 34 56
Etaterveystarkastukset (sahkoinen terveystarkastus) 46 18
Tydkykyarviot/kuntoutusarviot 195 145

Tyo6terveyshoitajat

Terveystarkastukset 416 435
Etaterveystarkastukset (sahkdinen terveystarkastus) n4 436
Tydkykyarviot/kuntoutusarviot 17 17
Tyo6fysioterapeutit

Suoravastaanotot Kelaluokka | ns5 134
Suoravastaanotot Kelaluokka Il 32 32
Yksildergonomiakaynnit/ erityistydlasikdynnit 120 139
Tyopaikan ergonomiakaynnit 9 20
Terveyskuntotestaukset 19 18
Vastaanottokaynnit/tano (tiedonanto, ohjaus ja neuvonta) 934 965

Tyoterveyspsykologit

Yksilévastaanotot 550 554
Tyoyhteisdtyod 30 40
Tyoterveysneuvotteluihin osallistuminen 2 2

Sairaanvastaanotot

Laakarit 1820 3017
Tyoterveyshoitajat 1887 2286
Tyoterveyshoitajachat 436 918

Taulukko 18: Tyoterveyshuollon tunnuslukuja 2022-2023
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Meluannosmittauksia tehtiin 15 kpl (2022: 2). Mittausten suunnittelussa
tehtiin yhteistyéota tydsuojelun kanssa.

Vaasan kaupunki tarjoaa henkildstolleen maksuttomat influenssarokotukset,
joita vuonna 2023 otettiin 867 kpl (2022: 890).

Tybdterveyshuollon kustannukset olivat 1646 376 euroa. Kelan korvaus tasta
on 50-60 % valilla, riippuen korvausluokasta.

Tyohyvinvointia tukevat toimenpiteet

BreakPro-taukoliikuntaohjelman kayttoda jatkettiin myods vuonna 2023.
Tybdterveyshuolto muistuttaa saanndllisesti vastaanotolla BreakPro-ohjelman
hyddyntamisesta. Taukoliikunnan tarkeydesta muistettiin myoés lisdantynees-
sa etatydskentelyssa.

Henkildstd-palvelualue tarjosi keskitetysti yksild- ja ryhmatydnohjauksia
ilmoittautumismenettelyn kautta.

Henkildstdn tydkyvyn ja terveytta tukevan toiminnan kehittdminen jatkui
Kohti kokonaisvaltaista hyvinvointia -hankkeen muodossa yhteistydssa
lilkuntapalveluiden, tyéterveyshuollon ja henkildstd-palvelualueen kesken.
Toiminta on saanut paljon hyvaa palautetta osallistujilta, ja toiminnan jatkoa
tullaan arvioimaan vuoden 2024 aikana.

Kaupungin tyky-ryhma jakoi syksylla 2023 tydpaikoille kiitosta herkkujen
muodossa. Intranet-tiedotteessa pyydettiin ilmiantamaan loistava tydkaveri,
tydporukka/tiimi, esihenkild, hiilineutraalisuusteko seka tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuusteko. lImiantoja tehtiin 17 tydyhteisdista ja 25 henkildsta.
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Varhainen tukeminen ja uudelleensijoitustoiminta

Varhaisella tukemisella voidaan vaikuttaa merkittavasti sairauspoissaolojen
pitkittymiseen ja ennenaikaisen elakditymisen riskiin seka myéds uudelleensi-
joitustarpeisiin.

Uudelleensijoitustoiminnan tarkoitus on |6ytaa uusia, tydontekijan kykyja vas-
taavia tydtehtavia henkildille, jotka sairauden tai toimintakyvyn alenemisen
vuoksi eivat voi toimia omassa tehtavassaan. Uudelleensijoitus jarjestetaan
ensisijaisesti omalla palvelu- ja tulosalueella seka toimialalla. Uusi tyodtehtava
ja tarvittaessa tyodkokeilu voidaan etsia myds tydhyvinvointipaallikén kanssa
koko kaupungin organisaatiosta. Henkiléstd-palvelualueen tukitoimenpiteet
rahoitetaan kaupungin varausmaararahoista.

Uudelleensijoitusprosessissa olevat kaupungin vakituiset tyédntekijat ovat
aina etusijalla vapautuvia tehtavia taytettdessa. Vuonna 2023 toteutuneet
uudelleensijoitukset ovatkin tapahtuneet ensisijaisesti vapautuneisiin va-
kansseihin. Ongelmana on kuitenkin vapautuvien vakanssien soveltuminen,
koska uudelleensijoitettavan osaaminen/tydkyky ja vapautuva tehtava
eivat aina kohtaa. Uudelleensijoituksissa tarvitaan usein apukeinoina Kevan
ammatillista kuntoutusta, tdydennys- ja uudelleenkoulutusta sekéa erilaisia ja
eripituisia tyokokeiluja. Onnistuminen edellyttaa aina myds avointa mielta ja
joustavuutta kaikilta osapuolilta.

Henkildstd-palvelualueen tukitoimien avulla tuettiin vuonna 2023 yhteensa
12 henkildn uudelleensijoittamistoimia (2022: 9) ja tahan kaytettiin yhteensa
188 971,60 € (2022: 101 025,55 €). Keva osallistui myés tydkokeilujen rahoit-
tamiseen. Uudelleensijoitusprosessin eri vaiheissa oli vuoden 2023 aikana
kaikkiaan noin 10 henkil6a. Osa uudelleensijoitusprosessissa olevista tydnte-
kijoista pystyy jatkamaan toistaiseksi omassa tydssaan tyojarjestelyin.
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Henkilostoedut

Kaupungin tydntekijat saavat alennuksen paasymaksuista uimahalliin,
kaupungin museoihin sekd Kaupunginteatterin ja -orkesterin esityksiin.
Palveluja kaytettdessa tulee esittaa kaupunkikortti. Kaupunkikortilla voi
saada alennuksia Vaasan eri palveluntarjoajilta, muun muassa kuntosaleista
ja ravintoloista. Kaupungilla on oma Vired Vaasa-terveysliikuntaohjelma, joka
tarjoaa monipuolista liikuntaa niin naisille kuin miehille, liikuntaa aloitteleville
ja aktiivisillekin kuntoilijoille. Kaupungin tydntekijéille ryhmiin osallistuminen
on maksutonta.

Tydntekijdiden jaksamisen ja hyvinvoinnin tukemista jatkettiin vuonna 2023
kertaluontoisella henkildstdedulla (100 ladattuna ePassiin). Vuonna 2023
ePassi-etuja osoitettiin yhteensa 3452 tydntekijélle ja etua kaytti 2902
tyontekijaa, jolloin kayttajasuhde oli 84,1 %. Arvoa ePassiin osoitettiin yh-
teensd 358 830 € ja tasta kaytettiin 294 310 €, jolloin kayttdaste arvosta oli
82 %. Palvelumaksua ePassi-palvelun kaytdstd maksettiin 8 553 €. Vuoden
2022 alusta otettiin kdyttd6n uusia palkitsemisen ja huomioimisen tapoja
muun muassa merkkipaivasaanndn uudistus, omaehtoisen koulutuksen
tukeminen ja koulutusapuraha. Syksylla 2023 saatiin kaupungin henkilds-
toélle, voimaan tydsuhdepydraetu, joka tukee henkildstdén mahdollisuuksia
pitaa ylla tydkykya ja kannustaa kestavaan liikkkumismuotoon. Vuonna 2023
koulutusapurahaa mydnnettiin 16:sta hakijalle yhteensa 5 256 € (v. 2022, 24
hakijaa, 6 477 €,). Uusien palkitsemistapojen tavoitteena on edelleen tukea
sekd henkildstdn jaksamista ja hyvinvointia, ettd kaupungin strategioiden ja
henkildstdohjelman toteutumista ja arvolupausten mukaista toimintaa.
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5 PALKKAUS JA TYOAIKA

Vuonna 2023 koko henkildstdlle maksettiin palkkoja yhteensa 120 479 559
€ (2022: N8 687 364 €) ilman sivukuluja. Palkkasumma nousi 1,5 % (1,8 M€)
vuoteen 2022 verrattuna. Tulee huomioida, etta luvut eivat ole vertailukel-
poisia, koska vuoden 2022 tiedoissa on vield Pohjanmaan pelastuslaitos
mukana. Kun vastaava palkkameno lasketaan ilman Pohjanmaan pelastus-
laitosta, on palkkasumman kasvu ollut keskimaarin 5,4 % (6,3 M €). Palkka-
kustannusten nousuun on vaikuttanut paaosin henkildtydvuosien muutosten
lisdksi kunta-alan virka- ja tydehtosopimuksissa maaritellyt sopimuskorotuk-
set (sisadltden kertaerat ja “peralauta” -korotukset), joista viimeisin on kolmi-
vuotinen sopimusratkaisu ajalle 1.5.2022- 30.4.2025 (ks. taulukko 19).

Sopimusratkaisuun sisaltyvien paikallisten jarjestelyerien kohdentamisessa
ensisijaisia tavoitteita on ollut henkildéstén saatavuuden turvaaminen, palk-
kausepakohtien korjaaminen seka tuloksellisuutta ja tuottavuutta edistavien
toimintojen ja tehtavien uudelleenjarjestelyjen tukeminen. Samalla on huo-
lehdittu siita, ettd johto- ja esihenkildasemassa sekd muiden palkkahinnoit-
telun ulkopuolella olevien palkkaus on oikeassa suhteessa heidan alaistensa
tai verrokkiryhmien palkkaan nahden. Palkkausjarjestelmien kehittamistyota
jatkettiin vuonna 2023 huomioiden edelld mainitut sopimuskorotuksiin liitty-
vat ohjeistukset. Vuonna 2023 siirryttiin myds johdon kokonaispalkkamalliin.

Palkkoihin on laskettu vakituisten, maaraaikaisten ja tyollistettyjen palkat ja palkkiot.

Kunta-ala

Palkkoja korottavat vaikutukset (korkoa korolle) | KVTES | OVTES | TS TTES | Yhteensa
Vuosi 2022 2,54 2,48 2,57 259 |252
Vuosi 2023 4,09 3,87 4,09 | 4,09 | 3,99
Vuosi 2024 4,00 |4,00 4,01 | 4,00 | 4,00
Sopimuskausi yhteensa 1,01 10,70 | 1,04 | 11,06 | 10,87

Taulukko 19: Kunta-alan sopimuskorotuksien vaikutukset sopimusaloittain vuosina 2022-2024
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Tyodaika ja poissaolot

Taulukoissa 20 ja 21 on esitetty tehdyn tydajan jakautuminen. Luvuissa
ovat mukana kuukausipalkkaiset; luvuista puuttuvat tuntipalkkaiset seka
tyollistetyt. Taulukossa 22 henkildtydvuotta on tarkasteltu tehdyn tydajan
ja poissaolojen suhteessa. Vuonna 2023 tehdyn tyén osuus tehokkaasta
tydajasta oli 81,3 % (2022: 77,4 %). Poissaolojen osuus kokonaistydajasta
oli 18,7 % (2022: 22,6 %).

Maksetut palkat, € 2022 2023 2022-2023 muutos%
Saannollinen tyoaika 84 878 760 |85 019 970 0,2 %

Lisa- ja ylitydaika 1604 533 1460 786 -9,0 %

Yhteensa 86 483293 |86 480 756 -0,003 %

Taulukko 20: Vakituiselle henkilostolle maksetut palkat ilman sivukuluja

Poissaolojen palkat, € 2022 2023 2022-2023 muutos%
Vuosilomat 4 810 518 5987 825 24,5 %
Sairauspoissaolot 2 486 270 1848 211 -25,7 %

Lakisdateiset 192 656 223788 16,2 %

Muut poissaolot 1856 593 616 341 -66,8 %

Yhteensa 9 346 037 8 676 166 72 %

Taulukko 21: Vakituisen henkildstdon poissaolojen palkat 2022-2023
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.' M Lisa- ja ylityot 4,83
‘ Perhevapaat 1,49

M Vuosilomat 8,32
M Muut poissaolot 0,11
M Sairauspoissaolot 3,94

11 Saanndllinen tydaika 81,31

Taulukko 22: Ty®ajan ja poissaolojen jakautuminen prosentteina vuonna 2023 (mukana opetta-
jat ja tyollistetyt, ei tuntipalkkaiset)

Muihin poissaoloihin sisaltyvat lomarahan vaihtovapaat. Lomarahan vaihtoi
vapaisiin 111 henkilda (2022: 102). Yhteensa lomarahavapaapaivia pidettiin
1570 paivaa, jolloin lisdysta edellisvuoteen oli 229 paivaa.

Palkatonta tydlomaa saastosyista pidettiin vuonna 2023 yhteensa 1 387
paivaa (2022: 2 176). Kaupunki suosii edelleenkin palkattomien pitamisia
siten, etta tydehtosopimuksesta poiketen on sovittu ammattijarjestdjen
kanssa, etta seitseman paivan palkattomasta vapaasta vahennettiin viiden
paivan palkka.

Vuoden 2023 aikana vuorotteluvapaata kaytti 15 henkiléa (2022: 11). Vuorot-
teluvapaan keskimaarainen pituus oli 3,3 kuukautta.
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6 OSAAVA TYOVOIMA

Henkildstdohjelmassa linjataan ja ohjataan kaupungin henkiléstén johta-
miseen, osaamisen kehittdmiseen ja tydhyvinvointiin liittyvia tavoitteita.
Henkildstdn hyvinvointi ja osaamisen kehittaminen ovat strategisesti
tarkeimpia tekijoita hyvan palveluvalmiuden varmistamisessa. Vuonna
2022 paivitetyssa henkildstdohjelmassa tarkeita tavoitteita ovat edelleen
johtamis- ja esihenkilétyd - erityisesti tavoitteellinen ja valmentava tyoote,
yhdessa tekemisen ja kehittamisen kulttuuri seka positiivinen tydnanta-
jakuva, onnistumisen johtamisen kehittdminen, osaamisen kehittaminen,
tyoturvallisuuden ja henkisen hyvinvoinnin tukeminen, sekd monimuotoinen
tydnantaja. N&illa pyritaan vaikuttamaan henkildstdon saatavuuteen ja pito-
voimaan. Osaamisen kehittdmisen toimenpiteitd on toteutettu lakisaateisen
koulutussuunnitelman sekd vuoden 2023 henkildstdéohjelman jalkautus-
suunnitelman painotusten mukaisesti.

Henkildstokoulutus

Henkilostdkoulutuksen tavoitteena on yllapitda ja lisdtad henkildstdn ammatil-
lista osaamista sekd edistad yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja tydhyvinvointia.
Osaamisen kehittamisen suunnitelmassa 2023 korostui henkildstdn osalta
ammattipatevyyden lakisdateinen yllapito eri ammattiryhmille. Tarkeita olivat
myos esihenkild- ja johtamiskoulutukset, joissa lapileikkaavana teemana oli
henkildstdohjelman mukaisesti valmentava johtamisote.

Keskitetty henkiléstokoulutus toteutettiin padasaantdisesti Eduhouse-
verkkokoulutuspalvelun kautta. Kokonaiskatseluaika kaikkien kayttajien
suhteen oli yhteensa 1372 tuntia. Katsotuimpia koulutuksia olivat muun
muassa digitalisointiin, digitaitoihin ja tekoalyyn liittyvat koulutukset,
kuten esimerkiksi ChatGPT, Teams, Excel, Microsoft 365, tehokuuteen
ja tydtapoihin liittyvat koulutukset, itsensa johtamiseen ja hyvinvointiin
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liittyvat koulutukset. Tarjolla oli lisdksi muita sisaisia koulutuksia liittyen
muun muassa tydsuojeluun ja tydturvallisuuteen, kuormittaviin ja haas-
taviin asiakaspalvelutilanteisiin, henkiléstdhallintoon, rekrytointimarkki-
nointiin ja organisaation vetovoimaan, median kohtaamiseen, seka tieto-
suojaan. Etana toteutetut tilaisuudet tallennettiin ja ne ovat katsottavissa
jalkikateen intrassa. Keskitetyssa henkildstokoulutuksessa on edelleen
lisatty seka toimialakohtaisia ettd ammattiryhmakohtaisia kohdennettuja
koulutuksia. Kohdennetuista koulutuksista esimerkkeja ovat muun muassa
esihenkildkoulutukset. Perinteisten koulutusten lisdksi yha useampi on
osallistunut ulkopuolisten tahojen, kuten Tyéturvallisuuskeskuksen ja
Kuntekon jarjestamiin webinaareihin ja verkkokoulutuksiin. Vuoden 2023
aikana henkildokuntaa tiedotettiin 123:sta ilmaisesta ulkopuolisten tahojen
jarjestamistd webinaareista intranetin koulutuskalenterissa. Webinaarien
aihealueet liittyivat monipuolisesti eri aihealueisiin, kuten esimerkiksi
ajanhallintaan, tydhyvinvointiin ja palautumiseen, itsensa johtamiseen,
sekd osaamisen kehittdmiseen. Naista ei kuitenkaan ole saatavilla tarkkoja
osallistumistilastoja.

Hyvan johtajan ja hyvan tydntekijan arvolupaukset ovat osa henkiléstohal-
linnon prosesseja. Esihenkildita valmennetaan valmentavaan johtamistyy-
liin. Arvolupaukset kulkevat mukana kaikessa toiminnassa ja niita hyddyn-
netddn myos tydpajamaisesti esimerkiksi tydyhteisdjen ongelmatilanteissa.

Esihenkilokoulutukset

Viime vuosina on panostettu erityisesti esihenkildiden kouluttamiseen.
Valmentava johtaminen esihenkildotydssa on nostettu tavoitteeksi seka
strategiassa etta henkildéstdohjelmassa. Tavoitteena on, ettd jokainen esi-
henkild on saanut valmentavan johtamisen opin. Vuonna 2023 valmentavan
johtamisen valmennus liitettiin osaksi esihenkilépassia, johon osallistui 19
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esihenkil®a (2022: n. 40, 2021: n 130). Vuonna 2022 pilotoitua esihenkilo-
passikoulutusta muokattiin niin, ettd se rakentuu vain ldhikoulutuspaivista
seka valitehtavista ja parisparrauksesta.

Henkildsto- ja esihenkildinfoja jarjestettiin 6 kpl vuonna 2023. Kaikki
tilaisuudet nauhoitettiin. Infojen aiheina olivat muun muassa talous- ja
strategiakatsaukset, henkildostdohjelman lupausten kasittely, Lupa kehit-
taa - ylihyvasta annu battre-hankkeen eteneminen. Lisaksi esiteltiin hyvia
kaytanteita ja sisaisten kehittajien kertomuksia tehdyista kehittdmistoimen-
piteistd useamassa infossa. Lisaksi tiedotettiin muun muassa harjoitteluista,
opinnaytetdista ja opinndytepalkkioista, tydllistamisen prosesseista, kriisi-
viestinnastd, turvavarteista seka palvelualueiden ajankohtaisista asioista,
lomasuunnittelusta ja kesatoista. Esihenkildille ja johdolle tarjottiin myés
esihenkildiden aamukahvitilaisuuksia, kdytannodn tydéhoén liittyvia koulutuksia,
kuten esimerkiksi turvallisuuteen ja tydsuojeluun seka palvelusuhdeasioihin,
seka hallinnon koulutuspaketti. Intranet-sivuille on myds koottu laaja kirjo
webinaarilinkkeja hyodyllisiin koulutuksiin.

Asiantuntijakoulutukset

Asiantuntija-, suunnittelu- ja kehittamistehtavissa toimiville kohdistettiin
koulutustarjontaa paasaantodisesti ulkoisten tahojen jarjestamien ilmaisten
webinaarien kautta seka Eduhouse-verkkokoulutuspalvelu-tarjonnan kautta.
Mukana oli esimerkiksi projektinhallintaan, coachingiin, hybriditydhon ja
digifasilitointiin, viestintaan, seka tulevaisuuden tydelamataitoihin liittyvia
webinaareja.
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Henkiloston kansainvalistymisen tuki ja kielitaidon kehittaminen

Vaasan kaupunki sitoutuu tydajalla jarjestamaan alakohtaista kielikou-
lutusta henkildstolle riittavan kielitaidon turvaamiseksi. Tarjonnassa oli
vuoden 2023 aikana viestinnan ruotsi, seka Kansalaisopisto Alman kieli-
kurssitarjonta ja FinTandem-koulutus. Esihenkildiden kielitaidon osaamis-
ta ruotsin ja englannin kielen osalta kartoitettiin kyselylla loppuvuodesta
2023. Kyselyn tulosten perusteella jarjestetdan raataloitya kielikoulutusta
vuoden 2024 aikana.

Viranomaisille raportoitavat koulutustiedot

Tyottomyysvakuutusrahaston (TVR) koulutuskorvaukseen oikeuttavia koulu-
tuspaivia oli vuonna 2023 yhteensa 2035 (2022: 2002). Korvauksiin oikeut-

tavien osallistuneiden henkildiden maara oli 1094 (2022: 954). TVR:Ita saatu
koulutuskorvauksen maara oli yhteensa 43 551,04 € (2022: 41 623,58 €).

Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat (KT) tilastoi vuosittain lakisdateisia
taydennyskoulutustietoja ja nykydan myds muun kunta-alan henkiléstéokou-
lutuksia. KT:n raporttiin eritellddn sosiaali- ja terveysalan lakisdateiset koulu-
tukset ja muu kunta-ala.

KT:n tilastoon lasketaan kaikki kertyneet koulutukset, TVR-raportissa kor-
vaukseen oikeuttavia ovat vain 1 pv (6-11 tuntia), 2 pv (12-17 tuntia) seka 3
pv (yli 18 tuntia) koulutuksiin osallistuneet henkildt. KT:n tilastoissa vuodelle
2023 koulutukseen osallistuneiden maara oli 1 566 henkiléa (2022:1477)

ja koulutuspaivien lukumaara yhteensa 2 922 paivaa (2022: 2 848). Suuren
osan tilastoidusta koulutuksista muodostavat lakisaateiset ammatilliset
taydennyskoulutukset.
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Taulukossa 23 on koottuna vuosien 2022-2023 henkildstdkoulutusten
tunnuslukuja.

Henkiléstokoulutuksen tunnuslukuja 2022-2023 2022 2023
Koulutuspaivien maara yhteensa 2848 2922
Koulutuksiin osallistuneiden maara yhteensa 1477 1566
Keskimaaraiset koulutuspaivat/henkild 1,93 1,86
Koulutukseen kaytetyt maarérahat € 383917 | 408149
Henkildstopalvelujen jarjestdman keskitetyn 52 051 77 091
henkildstdkoulutuksen osuus €

Henkildstokoulutuksen osuus maksetuista palkoista % 0,44 0,47
Henkildstokoulutuksen osuus €/hl6 na 127
Omaehtoisiin koulutuksiin kaytettyjen vapaapaivien maara 122 125
Omaehtoisia koulutuksia kayttaneiden maara (hlomaara) 26 28
Koulutusapurahan saajat (hldomaara) 25 16

Taulukko 23: Henkilostokoulutuksen tunnuslukuja 2022-2023

Vaasan kaupungin oppisopimuskoulutukset 2023

Vaasan kaupunki tydnantajana mahdollistaa oppisopimuksella opiskelun
vuotuisesti kymmenille henkildstdonsa jasenille. Oppisopimustoimiston
tietojen mukaan vuonna 2023 oli kaiken kaikkiaan 33 kpl voimassa
olevaa oppisopimusta, eri tutkintonimikkeita oli 12 kpl. Vuonna 2023
Vaasan kaupungin henkildstdsta 12 suoritti oppisopimustutkinnon, eri
tutkintonimikkeita oli 6 kpl. Tutkinnot vaihtelevat vuosittain, eniten
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Vaasan kaupungin henkildstdsta osallistui Sosiaali- ja terveysalan perus-
tutkintoon (11 opiskelijaa), johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammat-
titutkintoon (6 opiskelijaa) sekad kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkin-
toon (5 opiskelijaa).

Job Shadow -kansainvalinen tydssaoppiminen

Job Shadow on konsernihallinnon toimintamalli, joka edistda henkildstdn
uuden osaamisen lisaksi kansainvalisten valmiuksien ja kielitaidon kehit-
tymista. Vuonna 2023 Job Shadow mydnnettiin 9 hakijalle Kohdemaita
olivat Ruotsi, Hollanti ja Saksa. Kaikki Job Shadow-harjoittelut eivat ole
viela toteutuneet.

Tyourakeskustelut ja perehdyttaminen

Tydurakeskusteluja ovat kaikki esihenkildn ja tyédntekijéiden valiset kes-
kustelut, joissa keskustellaan tydsta, suoriutumisesta, osaamisesta ja tyo-
hyvinvoinnista. Naita ovat esimerkiksi tulokeskustelut tydsuhteen alussa,
saanndlliset kehityskeskustelut, mahdolliset varhaisen tuen keskustelut seka
lahtokeskustelut tyduran lopussa. Lisdksi kaytdssa on anonyymi lahtokysely.
Tydurakeskustelut on nostettu keskeisiksi valmentavan johtajan tydkaluiksi
kaupungin henkildstdohjelmassa.

Tydhyvinvointikyselyn 2024 mukaan 88 % (2022: 74 %, 2019: 68 %) vastaajis-
ta kay sadanndéllisesti kehityskeskustelut oman esihenkilén kanssa. Vastaajista
74 % (2022: 69 %, 2019: 64 %) kokee kehityskeskustelut hyodyllisiksi. Kau-
pungin tavoitteena on, etta kaytyjen keskustelujen maara ja koettu hyodylli-
syys nousevat kumpikin 100 %: iin.
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Anonyymiin lahtékyselyyn on vuoden 2023 aikana vastannut 30 henkil&a.
Lahdon syista ja kehittamisehdotuksista raportoidaan vuosittain ja tulokset
kasitellaan toimialojen johtoryhmissa. Lahdon syyt on kirjattu lukuun 3
Voimavarat, valiotsikolla Vakituisen henkiléstdon vaihtuvuus.

Uuden tydntekijan hyva perehdyttdaminen on kaikkien etu. Kaupungin
perehdyttamisen toimintaohjelma julkaistiin vuoden 2020 alussa. Kaikille
kaupungin kesatydntekijdille pidettiin kaksi perehdyttamistilaisuutta;
toisessa kohderyhmana olivat ensimmaista kertaa ikina kesatdissa olevat,
ja toisessa jo aiemmin kesatdissa olleet. Uusille kaupungin tydntekijoille
jarjestettiin vastaavasti lokakuussa Tervetuloa taloon uusi tydntekija
-perehdyttamisinfo.

Mentorointi ja tyonohjaus

Mentorointi ja tyénohjaus ovat olleet kdytdssa henkildéstdon kehittdmisen
valineind Vaasan kaupungilla henkildsté-palvelualueen koordinoimina jo
vuosia. Useimmiten mentorointi on epavirallista ja tapahtuu esimerkiksi
perehdytyksen yhteydessa ilman virallisempaa hakemusta tai sopimusta.
Suosituksena on, etta varsinkin johto- ja esihenkildtehtavissd kaytettaisiin
mentorointia ammatillisen kehittymisen tukena. Henkiléstéohjelmassa seka
perehdyttamisen toimintaohjelmassa suositellaan, ettd jokaiselle uudelle
esihenkilélle nimetdan oma mentori tydsuhteen alkuun.

Sparraustoimintaa pyritdan sisallyttamaan koulutuksiin ja valmennuksiin.
Esihenkildiden aamukahvitilaisuuksien tarkoituksena on esihenkildiden
keskinainen vertaistuki ja -mentorointi. Valmentavan johtamisen esihen-
kildbvalmennuksissa sparrausparitoiminta oli jatkuva prosessi lapi koko
valmennuksen.

Henkildstoraportti 2023



Tybnohjausta voidaan toteuttaa seka yksildohjauksena etta ryhmatydnoh-
jauksena. Vaasan kaupungilla on oman henkiléstdn joukossa koulutettuja
tydnohjaajia, joista osa on kdynyt myods tydyhteisdsovittelijan koulutuksen.
Tydnohjaajia on talla hetkelld yhteensa 10 kpl. Vuonna 2023 kustannettiin
henkildsto-palvelualueelta jalleen osa tydnohjauksista keskitetysti hake-
musten perusteella. Tydnohjaukset suuntautuivat padosin sivistystoimeen.
Vuonna 2023 on keskitetysti mydnnetty 13 ryhmatydnohjausta ja 1 yksilo-
tyonohjaus. Toimialoilla kdytetdan myos ulkoisia tydnohjaajia muun muassa
psyykkisten haastavien tydtehtavien parissa tydskenteleville tyontekijaryh-
mille. Ulkoisten tydnohjaajien kaytdsta paatetaan kullakin toimialalla tapaus-
kohtaisilla viranhaltijapaatoksilla. Sisdisia tydnohjaajia voidaan hyddyntaa
myds muun muassa tydyhteisdkyselyn tulosten kasittelyssa ja kehittamis-
suunnitelmien tekemisessa. Vaasan kaupungin tydnohjaajien verkosto ko-
koontuu vuosittain 1-2 kertaa.

Osaamisen kehittymisen seuranta

Henkildéstdén osaamisen kehittymistd seurataan kehityskeskusteluiden,
koulutuspalautteiden ja vaikuttavuuden arviointikyselyiden lisaksi myds
tydhyvinvointikyselyssa. Vuoden 2023 osalta tydhyvinvointikyselyssa
osaamista kuvaavien kysymysten tulosten keskiarvo oli 4,0 (2020: 3,9).
Vuotta 2023 koskeva tydhyvinvointikysely toteutettiin vuoden 2024
alkupuolella. Laajemmissa koulutuksissa tehdaan vaikuttavuuden arvi-
ointia, tallaisia ovat esimerkiksi raataléidyt ammattitutkinnot ja erikois-
ammattitutkinnot.
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7 TASA-ARVO JA
YHDENVERTAISUUS

Vaasan kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on jaettu
toiminnalliseen (kuntalaisnakdkulma) ja henkiléstdpoliittiseen (henkildstdona-
kokulma) osioon. Henkildstdpoliittinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunni-
telma paéatettiin yhdistaa osaksi Henkildstdohjelmaa paivityksen yhteydessa.
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman keskeisina painopisteind on
yhdenvertaisuuden huomioiminen kaikessa kaupungin toiminnassa, suun-
nittelussa ja kehittdmisessa, kohtaamisten, vuorovaikutuksen, osallisuuden
ja kumppanuuden parantaminen, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusvaikutusten
seurannan ja arvioinnin kehittdminen, sekd monimuotoisuuden osaamisen
vahvistaminen viestinnalla ja koulutuksella.

Henkildstdraportissa raportoidaan suunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden ja
toimenpiteiden toteutumisesta vuosittain [dhinna henkildsténakdkulmasta:
Miten kaupunki on pyrkinyt suunnitelmakaudella ehkdisemaan syrjintaa ja
edistamaan henkildéstdon tasa-arvoisuutta ja yhdenvertaisuutta.

Tavoitteiden toteutuminen
Strategia ja henkilostéohjelma

Henkilostonakdkulma, henkildstdn hyvinvointi ja osaaminen, on ollut kiinte& osa
kaupungin strategiassa jo pitkaan. Keskeisina toimenpiteina on ollut kehittaa
johtamis- ja esihenkilétaitoja; erityisesti valmentavaa - ja tydhyvinvointijohtamista
seka henkildstdn osaamista ja tydyhteisdtaitoja. Kaupungin henkildstéohjelma
paivitettiin vuonna 2022. Keskeisina painopistealueina ovat hyvan valmentavan
johtamisen lisaksi henkildstdn osallistuminen ja yksilollisten kehittymis-, ja osaa-
misen kehittamisen tapojen huomioiminen seka tydyhteisdtaidot, painottaen eri-
tyisesti monimuotoisuuden ja erilaisuuden ndkemista voimavarana tydyhteisdissa.
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Henkildstdohjelmassa painotetaan joustavuutta muun muassa tyon ja yksi-
tyiseldaman yhteensovittamisen keinoin. Etatydohje paivitettiin vuonna 2022.
Tavoite on, etta sielld missa etatydskentely on mahdollista, hyddynnettaisiin
sitd yhtena tydn tekemisen muotona.

Rekrytointi ja perehdyttaminen

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa suositellaan, etta rekrytointiti-
lanteessa kahdesta yhta ansioituneesta ja tehtavaan soveltuvasta hakijasta
asetetaan tasa-arvoa edistavana toimenpiteena etusijalle tydyhteisdssa
vahemmistdna olevan sukupuolen edustaja ja yhdenvertaisuutta edistavana
toimenpiteena etusijalle asetetaan vahemmistéryhmaa edustava henkild.
Rekrytointipalvelut on muistuttanut rekrytoivia esihenkildita tasta linjaukses-
ta saanndllisesti muun muassa esihenkildinfoissa.

Anonyymi rekrytointi vakiinnutettiin kaupungin pysyvaksi rekrytointitavaksi
(YJ 23.01.2020). Vuoden 2023 aikana on toteutettu 11 anonyymia rekrytointia
(2022: 17, Pohjanmaan hyvinvointialueen organisaation siirtyneen Pohjan-
maan pelastuslaitoksen rekrytointeja naista oli 7). Anonyymin rekrytoinnin
kayttd luo osaltaan myds positiivista tydnantajakuvaa. Se kertoo niin kau-
pungin omalle henkildstolle kuin myods kaupungin ulkopuolisille kaupungin
pyrkivan edistamaan henkildstén yhdenvertaisuutta ja tasapuolisuutta.
Hakijakokemuskyselyssa olemme saaneet positiivista palautetta anonyymin
rekrytoinnin kaytosta. Tiedostamme, ettd meidan on markkinoitava anonyy-
mia rekrytointitapaa viela aktiivisemmin rekrytoiville esihenkildille ja kannus-
tettava sen kayttdéon.

Kaikille hakijoille ldhetettavassa hakijakokemus-kyselyssa kysytaan kysy-

mys: “Koetko tulleesi kohdelluksi tasa-arvoisesti rekrytointiprosessin aikana
(muun muassa ikaan, syntyperaan, uskontoon tai sukupuoliseen suuntau-
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tumiseen katsomatta)?” Tama on yksi keino mitata rekrytointiprosessin
aikana tapahtuvaa syrjintda. Edellisen vuoden tapaan noin puolet vastaajis-
ta kokee tulleensa kohdelluksi taysin tasa-arvoisesti ja 30 % (2022: 15 %) oli
myos melkein samaa mielta.

Pyrimme kiinnittdamaan huomioita esteettdmyyteen rekrytoinnin eri vaiheis-
sa; tydpaikkailmoitusten selkea kieli ja hakukanavien saavutettavuus.

Vuodesta 2018 alkaen kaupungilla on ollut kesatdissd omana ryhmanaan
erityis- ja vammaisnuoria. Vuonna 2023 heitd oli 23 (2022: 22). Ryhmaan
kuuluu osatydkykyisid, vammaisia ja muita erityisen tuen tarpeessa olevia
nuoria. Aiempien vuosien tapaan heidan tuekseen palkattiin oma tyoval-
mentaja, joka oli mukana haastatteluissa ja etsimassa nuorille tydpaikkoja
kaupungin eri yksikdihin. Jokainen nuori perehdytettiin henkil6kohtaisesti.
Erityisnuorten tydvalmentaja toimi yksikdissa seka nuoren etta esihenki-
|6iden tukena. Tydvalmentaja antoi tukea tydkyvyn ja tydtehtavien sovitta-
miseen seka tasa-arvoisen, monimuotoisen ja osallistavan tydymparistdon
rakentamiseen.

Vuonna 2023 jarjestettiin maahan muuttaneille CulturalCamp-leireja.
Leirien tavoitteena oli tutustua suomalaisen yhteiskunnan toimintatapoi-
hin, saada tukea ja ohjausta tyéllistymiseen Suomessa seka edesauttaa
kotoutumista.

Esihenkiloita ja perehdyttajia informoidaan nuorten ja uusien tydntekijoi-
den, ml. palkkatuella tyollistettyjen, perehdyttamiseen liittyen jatkuvasti.
Kaytettavissa on perehdyttamisen muistilistat tyontekijoille ja esihenkilbil-
le. Maahanmuuttajataustaisten ja palkkatuella tyollistettavien perehdytta-
miseen liittyva materiaali [dytyy intrasta.
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Tasapuolinen kohtelu palkkauksessa

Kaupungin tavoitteena on, ettd samasta tai samanarvoisesta tydsta tulee
maksaa sama palkka. Vuonna 2020 perustettiin KVTS-palkkausryhm3,
jonka tarkoituksena on ollut tarkastella ja maaritella objektiivisesti ja
tasapuolisesti hallinnon henkildstdon tehtavakohtaiset palkat. Tyd jatkui
vuonna 2023. Jopiarviointi-jarjestelman kautta on tehty laaja tydtehtavien
kartoitus nimikkeittain. Ty® on jatkoa TS-palkkausryhman tyolle, ja se jat-
kuu, kunnes kaikki kaupungin tehtavat on syodtetty ja vaativuudet arvioitu
ko. jarjestelmassa.

Hyva kohtaaminen ja osallistuminen

Henkildostdéohjelmaan on kirjattu tavoitteeksi yhdenvertainen kohtaaminen,
kokemus arvostuksesta ja yhteenkuuluvuudesta. Tavoitteena on lisata tyon-
tekijoiden mahdollisuuksia osallistua aktiivisemmin oman tydn ja kaupungin
kehittamistydhon.

Valmentava johtamismalli on huomioitu kaupungin HR-prosesseissa rekry-
toinnista lahtdkeskusteluihin. Valmentavan johtamisen valmennusta on
jarjestetty osana esihenkilépassia. Hyvan johtajan arvolupaus on laadittu
valmentavan mallin pohjalta.

Henkildstdn aloitetoimintaa uudistettiin vuoden 2023 aikana ottamalla kayt-
tdONn uusi sahkdinen Ideapankki. Ideapankin tavoitteena on kannustaa henki-
I6kuntaa osallistumaan aktiivisesti muun muassa toiminnan, tydhyvinvoinnin,
tydtapojen tai tydmenetelmien kehittamiseen ideoimalla uusia ratkaisuja.
Ideapankkiin voi myds jattaa henkildstdaloitteita, joissa on jo mietittyna
tarkempia kaytannén toimenpidesuunnitelmia. Jatettyja kehittamisideoita ja
henkiléstdaloitteita voi peukuttaa ja kommentoida.
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Hyvan johtajan ja hyvan tydntekijan arvolupauksilla haluamme vahvistaa osallis-
tavaa ja oikeudenmukaista johtamista ja hyvia tydyhteisotaitoja. Hyvia kaytan-
teitd pyritddn tuomaan esille muun muassa henkiléstd- ja esihenkildinfossa.

Lahtokeskusteluita on ohjeistettu kdaymaan jokaisen vakituisesta tydsuh-
teesta lahtevan kohdalla. Liséksi suositellaan vastaamaan anonyymiin 1ah-
tokyselyyn. Lahtokeskustelussa huomioidaan muun muassa hiljaisen tiedon
siirtdminen ja eldakkeelle lahtevan tydntekijan mahdollisuudet toimia tarpeen
mukaan mentorina.

Tyoyhteisoviestinta ja henkilostokoulutus

Kaupungin keskitetyssa henkildstokoulutuksessa seka tydyhteisdviestinnassa on
huomioitu monimuotoisuus. Tavoitteena on, ettd tydyhteisdviestinta tavoittaisi
koko henkildstdn. Tydyhteisdviestinndassa on kaytdssa kaksikielinen ja moderni
intranet Lykky. Intranetin tarkeimpana tavoitteena on, ettd koko henkiléstd paa-
see intranetiin sujuvasti paikasta ja ajasta riippumatta - tdma tavoite saavutettiin.

Suuri osa suunnitelluista koulutuksista toteutettiin edelleenkin etdna Teamsin
kautta seka Eduhouse-verkkokoulutuspalvelun kautta. Lisaksi on tiedotettu
henkildkuntaa digitaalisen oppimisymparistd eOppivan seka Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen verkkokoulutusten kautta suoritettavista koulutusko-
konaisuuksista, kuten esimerkiksi Yhdenvertaisen kunnan tekijat, Monimuotoi-
nen tydeldama - tietoa ja tydkaluja julkishallinnolle, Sukupuolten tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus - Miksi ja Miten, sekd koulutus antirasismista ammattilaisille.
Eduhouse-verkkokoulutuspalvelusta l6ytyva Diversiteetti, Inkluusio, Tasa-ar-
vo-koulutuskokonaisuus on nostettu myds Lykyssa olevaan Eduhousen Ta-
sa-arvo ja yhdenvertaisuus teeman opintopolkuun. Yleisesti voidaan todeta,
ettd tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustietoisuus on vahvistunut henkil®stén
keskuudessa monimuotoisen tydyhteisdviestinnan ja koulutuksen avulla.
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Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen kaupungin
henkil6ston kokemana

Henkildstdn tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seurataan saanndllisesti tydhyvin-
vointikyselyssa, kehityskeskusteluissa ja henkildstdraportissa. Tydhyvinvointiky-
selyssa kysytdan henkildstén kokemuksia oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon
toteutumisesta. Vuoden 2023 kokemuksia kysyttiin tydhyvinvointikyselyssa,
mika toteutettiin tammi-helmikuussa 2024. Yleisesti kohtelu tydyhteisdssa
koetaan tasa-arvoiseksi, kunnioittavaksi ja oikeudenmukaiseksi. Vuoden 2021
kyselyyn verrattuna tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta mittaavissa vaittamissa
keskiarvot ovat pysyneet ennallaan tai parantuneet. Keskiarvot ovat paran-
tuneet muun muassa tydyksikdssa sovittujen toimintatapojen mukaisessa
toimimisessa (2023 ka. 3,9/2021: 3,0), tydyhteisdssa ristiriitojen ratkaisemisessa
ja tydyhteisdn yhteisten pelisdantdjen noudattamisessa (2023 molemmat ka.
3,8/2021: 3,7), ja tydyhteistssd kaikkien tasa-arvoisessa kohtelussa (2023 ka.
4,3/2021: 4,2). Eniten keskiarvo parantui vaittdmassd’ “Esihenkildni kuuntelee ja
reagoi tyontekijdiden esiin tuomiin huolenaiheisiin ja ongelmiin, puuttuu ristirii-
toihin ja haastaviin tilanteisiin” (2023 ka. 4,0/2021: 3,8). Ep&asiallisen kohtelun
kokemisesta kertoi jonkin verran véhemman vastaajia kuin edellisessa kyselyssa.
Kuitenkin epaasiallisen kohtelun kokemiseen tydnantajalla on nollatoleranssi,
joten tahan asiaan on edelleen kiinnitettava huomiota ja puututtava aktiivisesti.

Tavoitteena on, etta Pl
tyoyhteisdviestinta Q
tavoittaisi koko henkiloston. ()
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8 INNOVATIIVISUUS,
YHTEISTOIMINTA
JA VIESTINTA

Vaasan kaupungilla uskotaan, ettd mita onnellisempia tyontekijat ovat, sita
onnellisempia ovat myds asukkaat. Me kaikki toimimme asukkaiden hyvaksi
parhaiten, kun tieddmme mita teemme, mitka ovat tavoitteemme ja odo-
tuksemme. Onnistunut tydyhteisdviestintd mahdollistaa tydrauhan seka luo
hyvaa fiilista.

Tydyhteisdviestintd on kaupungin sisdista viestintaa: asioita, joita jaamme
henkildston kesken. Jokainen kaupungin tydntekija viestii ja voi osaltaan
vaikuttaa positiivisen ja avoimen tydyhteisdviestinnan edistamiseen, esi-
henkil6illd on erityisen tarkea rooli. Tyontekijan vastuulla on seurata aktii-
visesti kaupungin yhteista intranet Lykkya, osallistua tydpaikkakokouksiin
ja seurata oman tydyhteisdn sovittuja viestintdkanavia. Toimialat vastaavat
omasta sisdisesta viestinnastaan. Keskitetysta tydyhteisdviestinnasta
puhutaan silloin, kun viestitdan koko henkildstoa koskevista asioista ja siita
vastaavat tukipalveluiden ammattilaiset. Viestinta- ja yhteiskuntasuhteet
-palvelualue, yhdessd muiden tukipalveluiden kanssa, auttaa ja kouluttaa
intranetin kayttéon tydyhteisdviestinnassa.

Vuonna 2023 tydyhteisdviestinnassa tuotiin esille erityisesti henkildstdn
palkitsemiseen liittyvia aiheita, kuten uutta henkildstdjuhla LykkyFestia,
Epassia, tydsuhdepyodraetua ja Palkintogaalaa. Vuonna 2022 kayttoon otet-
tu uusi intranet mahdollisti sen, ettd henkiléstda voitiin osallistaa entista
paremmin erilaisilla kilpailuilla ja arvonnoilla.

Vuonna 2023 paivitettiin tydyhteisdviestinnan ohjeistus, joka palasteltiin aiem-
min kaytdssa olleen printtiversion sijasta intranet Lykkyyn. Lykyn uudet tyo-
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yhteiséviestinnan sivut on suunniteltu niin, ettd ohjeistus sisaltda omat ohjeet
sekd esihenkiloille etta tyontekijoille. Lisaksi ohjeesta tehtiin tiivis pdf-versio,
jota voi kayttaa pikaohjeena tai asian kasittelemiseen tiimipalavereissa.

Intranet Lykky

Vuonna 2023 intranet Lykky vakiinnutti asemansa tydyhteiséviestinnan
padkanavana. Lykkyyn paasee koko henkildstd tietokoneella tai mobiilisti,
tarvitaan vain verkkoyhteys. Lykky on jokaisen tydntekijan selaimen aloi-
tussivuna, jolla sujuvoitetaan intranetiin menemistda. Vuonna 2023 Lykyssa
uutisoitiin myés intranetin mobiilikaytdsta, jolloin tydntekijat, joilla ei ole
mahdollista kayttaa tietokonetta tydpaivan aikana, voivat kayda Lykyssa
puhelimella tai tabletilla.

Intranetin analytiikkaa varten otettiin kayttéoén uusi tydkalu, jonka avulla
saadaan kattavampia tilastoja muun muassa Lykyn kavijoista, luetuimmista
sivuista, sivustoista ja uutisista. Uuden tydkalun vuoksi luvut eivat ole verrat-
tavissa vuoden 2022 henkildstdraportin tilastoihin.

Analytiikan mukaan Lykyssa oli vuonna 2023 4109 erillistd kavijaa, joista
vsa-kayttajia oli 2023 ja edu-kayttdjia 2122. Kaikkia sivukatseluja oli yhteen-
sa 1 miljoona.

Lykyssa on yhteensa 26 sivustoa. Suosituimmat sivustot vuonna 2023 olivat
Lykyn etusivu, henkildstdasioita sisaltava Meilla tdissa -sivusto ja IT- ja
digitalisaatiopalveluiden sivusto. Kymmenen suosituinta sivustoa erillisten
kayttajien mukaan mitattuna liitteessa 9.

Suosituin sivu Lykyssa vuonna 2023 oli edellisvuoden tapaan Tydkalut-sivu,
josta l6ytyy linkit tarkeimpiin tydkaluihin ja sovelluksiin. Myds koulutukset ja
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henkiléstdedut kiinnostivat tydntekijoitad. Suosituimmat sivut erillisten kayt-
tdjien mukaan mitattuna liitteessa 10.

Luetuimmissa uutisissa korostuivat henkiléstdon palkitsemiseen ja etuihin
liittyvat uutiset. Luetuimmat uutiset Lykyssa vuonna 2023 liitteessa 11.
Suosituimmat hakutermit Lykysséa liittyivat uuteen tydajanseurantaan,
sovelluksiin ja tydkaluihin. Lista suosituimmista hakutermeistad vuonna
liitteessa 12.

Videot ja pop up -kuvaus

Henkildstélle tuotettiin yhteistydssa mainostoimiston seka talous- ja stra-

tegia -palvelualueen kanssa helposti ymmmarrettava ja nopeasti katsottava
strategiavideo, jonka avulla kannustettiin pohtimaan strategiaa oman tydn
nakodkulmasta.

Vuonna 2023 haettiin myés tydn kehittamiskohteita digitalisaatio ja inno-
vaatiot -palvelualueen kampanjalla, jonka tavoitteena oli ”pakkopullien”
karsiminen: tama kampanja palkittiin myds valtakunnallisesti Tarkeissa tdissa
-gaalassa joulukuussa 2023.

Henkilostolle jarjestettiin osana valtakunnallista rekrytointikampanjaa pop
up -profiilikuvaus tammikuussa 2023. Siina jokainen tydntekija sai ilmaiseksi
kuvauttaa itsestaan virallisen profiilikuvan ja kuvan, jossa sai ilmaista tydn
tuomia tunteita. Naita jaettiin innokkaasti somessa, muun muassa Linkedinis-
sa. Osana kampanjaa jarjestettiin henkildstdlle myds Anna Perhon tydelaman
onnellisuusteeman liittyva luento. Kampanjan tavoitteena oli houkutella lisda
tydntekijoita Vaasaan - ja myds Vaasan kaupungille.
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Tyontekijalahettilasohjelma

Henkildstd-palvelualue ja Viestinta ja yhteiskuntasuhteet -palvelualue
kaynnistivat vuonna 2022 tyéntekijalahettilasohjelman. Tydntekijalahettilas-
ohjelmassa on mukana 21 tydntekijas, joita valmennetaan jakamaan tyo-
tehtavien positiivisia, arjessa innostavia tekoja ja tapahtumia sosiaalisessa
mediassa. Samalla tarjotaan mahdollisuus kehittya sosiaalisen median
hyddyntamisessa.

Markkinointiviestintatoimisto Miltton piti tydontekijalahettildille yhden
koulutuksen syksylla 2022, toinen koulutus pidettiin kevaalld 2023. Lisaksi
tydntekijalahettildille pidettiin kaksi tilaisuutta syksylla 2023 - varsinaisen
tyontekijaldhettildsohjelman purkutilaisuus seka kirjoitustydpaja. Tydntekija-
lahettilditad sparrataan yhteisessa Teamsissa, jossa voi pyytad neuvoa tai
keskustella muiden tyontekijadlahettildiden kanssa. Yhteisia tapaamisia ja
koulutuksia on tarkoitus jatkaa vuonna 2024,

Kaupungin ja kaupunkikonsernin viestintaohjelma ja
tyonantajamielikuvan kehittaminen

Kaupunginhallituksen hyvaksyma Vaasan kaupungin ja kaupunkikonsernin
viestintdohjelma 2022-2025 kiteyttaa viestinnan tehtavan, tavoitteet,
arvon ja tyylin, Vaasan tarinan, teemat ja paaviestit, viestinnan vastuut,
kohderyhmat ja kanavat seka mittaamisen ja kehittédmisen. Tavoitteena
on, ettd kaikki tyontekijat tuntisivat ja osaisivat kertoa Vaasan paaviestit.
Toinen tarked jokaista tydntekijaa koskeva asia on kaupungin maine. Jo-
kainen tydntekija kertoo omasta tydstaan ja tydyhteisdsta ainakin lahim-
milleen ja etenkin esihenkilét saattavat olla myds median haastateltavana.
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Kaikilla on vastuu siita, minkalaista mainetta rakennamme kaupungille ja
minkalaisia tarinoita keromme tydyhteisdsta. Tavoitteena olisi, ettd tydn-
tekijat voisivat olla ylpeita siita, ettd he saavat tehda merkityksellista tyota
asukkaiden hyvinvoinnin ja onnellisuuden edistamiseksi ja he myos kertoisi-
vat siita positiivisesti ulospain.

LinkedlInissa jatkettiin suunnitelmallista ja tiivista sisalldntuotantoa tydan-
tajamielikuvan kehittamisessa, mika nakyi muun muassa hienosti kasvavina
seuraajamaarina (ks. liite 8). Seuraajamaara vuoden 2023 lopussa oli 6875 ja
kasvoi edellisvuodesta 18 prosenttia.

VASEKIn ja alueen tydnantajien kanssa toteutettiin rekrytointikampanja, joka
suunniteltiin ja toteutettiin vuoden 2023 syksylla, mutta julkaistiin vuoden
2024 tammikuussa. Kampanjan karki oli "Hyvat tyodt johtavat Vaasaan”. Viesti
jatkaa onnellisuusteemaa ja silla halutaan nostaa esiin hyvien tekojen ja
onnellisuuden merkitysta tydhyvinvointiin.

Henkiloston aloitetoiminta

Henkildstdn aloitetoimintaa uudistettiin vuoden 2023 aikana ja samalla
otettiin kayttddn uusi sahkdinen Ideapankki. Ideapankki on kaikkien kaupun-
gin tydntekijoiden kaytdssa oleva paikka, jonne on mahdollista jattaa kehit-
tadmisideoita esimerkiksi uusista tavoista parantaa toimintaa, tydhyvinvointia,
tyotapoja tai tydmenetelmia. Sinne voi myos jattada henkildstdaloitteita,
joissa on jo mietittyna tarkempia kaytannodn toimenpidesuunnitelmia.

Kehittamisidea on ajatus siitd, mita voisi tehda tai luoda. Se voi olla innova-
tiilvinen, luova tai uusi ajatus, mutta se ei valttamatta ole vield konkreettinen
suunnitelma tai toiminta. Kehittamisidea voi syntya milloin tahansa ja missa
tahansa, ja se voi liittya mihin tahansa aiheeseen tai ongelmaan tydpaikalla.
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Henkilostdaloite on kdytanndn toimenpide tai toimintasuunnitelma jonkin
tavoitteen saavuttamisesta tai ongelman ratkaisemisesta. Henkildstdaloite
perustuukin usein idealle, mutta se vie idean askeleen pidemmalle kay-
tanndn konkreettisiksi toimenpiteiksi. Henkildstdaloite on uusi kaytannén
toimenpide tai toimintasuunnitelma, mita ei ole viela esitetty tai toteutettu
Vaasan kaupungilla. Henkildstoaloite voi koskea esimerkiksi tiettya toimin-
tatapaa, joka on suunniteltu saavuttamaan tietty paamaara. Uusilla kehit-
tamisideoilla ja aloitteilla pyritdan kaupungin palvelun ja palvelutuotannon
tuloksellisuuden parantamiseen. Henkildstda kannustetaan kehittamiside-
oiden ja aloitteiden tekemiseen palkitsemalla sisalldllisesti hyvat aloitteet
ja arpomalla kehittamisideoiden ja aloitteiden tekijdiden kesken palkintoja,
kuten teatterilippuja.

Vuonna 2023 aloitteita ja kehittamisideoita kirjattiin neljd kappaletta
(2022:14). Niista yksi on palkittu pistepalkkiolla, yksi on palkittu tunnustus-
palkinnolla ja yksi on kasittelyssa. Tunnustuspalkinto vuoden 2023 aikana
myénnettiin jarjestelman uudistamiseen saakka henkildstdaloitteesta aina,
vaikka aloitteen tuoma etu tai hyoty olisi vahainen. Uudistuksen jalkeen
tunnustuspalkinto mydnnetdan jatkossa niista kehittadmisideoista, jotka
paatyvat toteutukseen. Kehitysideoita on toimialoilla edelleen toki paljon
enemmankin ja niiden pohjalta kehitetdan toimintaa omissa yksikdissa.
Kokeiluja ja hyvia toimintatapoja eri toimialoilta on tuotu esiin muun muas-
sa henkildstd- ja esihenkildinfoissa ja intrassa.

Projektitoiminnan kehittaminen
Vaasan kaupungin Thinking Portfolio ~hankesalkkujarjestelma Salkku mah-
dollistaa hankkeiden ja projektien strategisen johtamisen ja seurannan. Se

soveltuu toiminnallisuuksineen erityisen hyvin sisdisiin hankkeisiin mutta
myds ulkopuolista rahoitusta saaviin hankkeisiin. Ulkoista rahoitusta saaneita
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hankkeita taytyy olla salkussa. Ulkoista rahoitusta saavat hankkeet julkais-
taan kaupungin verkkosivuilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi (https://
www.vaasa.fi/hankkeet/).

Projektisalkkua on vuoden 2023 aikana kehitetty, jotta se palvelisi tarpeita
yha paremmin. Suunniteltu talousintegrointi vaati hiukan enemman testa-
usta ja valmistuu kevaalla 2024. Salkkujarjestelmaan on mahdollista myods
vieda sisaisia hankkeita.

Hanketoiminta 2023

Hankesalkulla oli 31.12.2023 kaikkiaan 213 kayttajaa (2022: 206). Tulos- ja
toimintayksikdt vastaavat tietojen viemisesta hankesalkkuun. Vuonna 2023
Vaasan kaupungilla oli hankesalkun mukaan kdaynnissa 106 ulkoista rahoi-
tusta saavaa hanketta. Osa hankkeista jatkui koko vuoden tai pidempaan,
osa kaynnistettiin tai paatettiin vuoden aikana. Kaupungin hankebudjetti
oli 17,4 miljoonaa euroa. Talla tarkoitetaan kaupungin koko hankebudjettia
kaikkien vuonna 2023 kaynnissa olleiden 106 hankkeen koko hankeajan.
Koska monet hankkeista olivat yhteisty6-, osallisuus- tai rahoitushankkeita,
hankebudjetti oli kokonaisuudessaan kuitenkin merkittavasti suurempi, jopa
79,2 miljoonaa euroa. Kaupungin oma rahoitusosuus kaupungin hankkeissa
oli 4,05 miljoonaa euroa. Summaan on laskettu mukaan my&s kaupungin
osuus niin kutsutuissa rahoitushankkeissa. Hankkeet voivat olla kaupungin
omia hankkeita, yhteistyd-, osallisuus- tai rahoitushankkeita.

Vaasan kaupungin innovaatiotoiminnan ekosysteemisopimus

Vaasan kaupunki on allekirjoittanut vuonna 2021 innovaatiotoiminnan
ekosysteemisopimuksen Tyd- ja elinkeinoministeridén kanssa vuosille 2021-
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2027. Ekosysteemisopimukset ovat osa hallituksen toimia, joilla Suomesta

halutaan luoda maailman toimivin kokeilu- ja innovaatioymparistd. Vaasas-
sa strategisina kumppaneina kehitysyhtididen lisaksi toimivat Pohjanmaan
liitto, Team Finland-verkosto seka seudun korkeakoulut ja elinkeinoelama.

Vuoden 2023 aikana jarjestettiin yhteensa 2 hakua. Kaynnissa olevia hank-
keita oli vuonna 2023 yhteensa 11.

Yhteistoiminta

Kaupungin yhteistyéryhma kokoontui vuoden 2023 aikana 4 kertaa.
Kokouksissa kasiteltiin muun muassa kaupungin taloutta, tydtapaturmia
ja sairaspoissaoloja, tydterveyshuollon toimintasuunnitelmaa ja KELA:N
korvaushakemusta tydterveyshuollon kustannuksista, henkilésto- ja kou-
lutussuunnitelmaa, tydhyvinvointikyselyn kehittdmissuunnitelmia ja niiden
toteutumista, TE-uudistusta, ja tydsuhdepyodraetua. Kehittamisryhmat
toimivat kaikilla toimialoilla yhteisen vuosikellon mukaisesti; vuosikello
paivitettiin vuonna 2023. Ryhmien pdytakirjat ja muistiot ovat luettavissa
intrassa. Kehittamisryhmien toiminta on aktiivista ja niissé on kasitelty
varhaista tukea, sairauspoissaoloja, tydtapaturmia, turvallisuuspoikkeamia,
tyky-toimintaa, henkildstd- ja koulutussuunnitelmia seka taloutta.

Paaluottamusmiehet

Paaluottamusmiehet ovat osa lakisdateista yhteistoimintajarjestelmaa.
Paaluottamusmiehet edistavat virka- ja tydehtosopimusten noudattamista,
tydnantajan ja viranhaltijan/tydntekijan valilla syntyvien erimielisyyksien
tarkoituksenmukaista, oikeudenmukaista ja nopeaa selvittamista seka tyo-
rauhan yllapitamista.
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Vuonna 2023 Vaasan kaupungilla oli seitseman paéluottamusmiesta. Tehy
ry:11a yksi, JHL:I1& kaksi ja Juko ry:lla nelja. Paaluottamusmiehet osallistuivat
YT-, TYKY-, toimialojen johto- seka kehitysryhmien kokouksiin.

Paaluottamusmiesten merkittavia tydtehtavia vuoden 2023 aikana olivat
Vastaanottokeskuksen ja Vamian yhteistoimintaneuvottelut; tydn suorituk-
sen Jopiarviointijarjestelman kayttédnoton valmistelu konserninohjauksessa,
lilkunta- ja museotoimessa; paikalliset jarjestelyeraneuvottelut seka osallistu-
minen kaupungin strategiatydohon.

Tyodsuojeluvaltuutetut

Tyosuojeluvaltuutettu on tydpaikan tydntekijoiden keskuudestaan valitse-
ma henkild, joka edustaa heita tydpaikan tydsuojelun yhteistoiminnassa
vhdessa tydnantajan kanssa. Nykyisten tydsuojeluvaltuutettujen toimikausi
jatkuu vuoden 2025 loppuun saakka. Tydsuojeluvaltuutettuja on viisi ja
heistad kaksi toimii kokoaikaisesti. Tyosuojeluvaltuutetut osallistuvat hal-
lintokuntakohtaisten kehittdmisryhmien kokouksiin. Yhteistyéryhmassa
tydsuojeluvaltuutetut ovat pitédneet kukin vuorollaan puheenvuoron tyé-
suojelun ajankohtaisista asioista.

Tydsuojeluvaltuutettujen keskeisena tehtdvana on arvioida oma-aloitteisesti
tydymparistda, tunnistaa hairidita ja oireita seka tehda esihenkildille ja
johdolle ehdotuksia niiden poistamiseksi. Vuoden 2023 isona tehtavana oli
edelleen lisata Safety Manager -jarjestelman kayttda jokaisella tydpaikalla.
Tama tapahtui kouluttamalla tydntekijoita seka olemalla aktiivisesti mukana
tydpaikkojen vaarojen arvioinnissa.

Safety Manageriin perehdyttamisen liséksi tydsuojelun keskeisimpana tehta-
vana oli tydntekijdiden ja esihenkildiden tukeminen. Kiire ja resurssien riitta-
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mattdmyys on aiheuttanut psykososiaalista kuormitusta seka tyontekijoille,
ettd esihenkildille. Osassa tydpaikoista tydskennelldan jaksamisen aarirajoilla
muun muassa sijaispulan takia.

Syksylla 2023 aloitettiin turvatuokioiden pitaminen. Ajatuksena oli tyo-
suojelutietoisuuden lisddminen ja ajankohtaisen turvallisuusteeman kasitte-
ly sdannéllisesti tydyhteisdissa. Tama tapahtuu siten, ettd Lykkyyn tehdaan
kuukausittain uusi materiaali, joka kdydaan lapi jokaisella tydpaikalla. Mate-
riaalin tuottamisesta vastaavat tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupaallikkd
yhteisty&ssa.

Vakivalta tyontekijoita kohtaan on edelleen lisdantynyt. Tama tulee ilmi
erityisesti perusopetuksessa ja varhaiskasvatuksessa. Vakivaltaan on myds
puututtu kouluttamalla ja luomalla yhteisia toimintatapoja haastaviin tilan-
teisiin. Vakivaltatilanteiden kuormittavuus on tullut konkreettisesti nakyville
Safety Manager -ilmoituksien kautta seka tydpaikkaselvityksien yhteydessa
tehtavalla psykososiaalisen kuormituksen kyselylla.

Vuoden 2023 isona tehtavana
oli edelleen lisata Safety
Manager -jarjestelman kayttos cOD

jokaisella tydpaikalla. € N
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KATSE TULEVAISUUTEEN

Henkildstdéohjelman mukaisesti tullaan vuosien 2024-2025 aikana
panostamaan edelleen henkildstdn osaamisen ja tydhyvinvoin-
nin seka turvallisuuden kehittamiseen. Tydntekijdille tarjotaan
enemman mahdollisuuksia osallistua toiminnan kehittamiseen
sekd parannetaan heidan valmiuksiaan hyddyntaa digitalisaatiota

tydssdaan. Monimuotoisuuden vahvistaminen ja kestava kehitys

pyritdan linkittamaan vahvemmin osaksi kaikkea toimintaamme.

Suunnitteilla olevaan asiantuntija- ja tydntekijapassiin tullaan sisallyt-
tdmaan muun muassa monimuotoisuuteen, kestavaan kehitykseen ja
tietoturvaan liittyvat osiot. Tarkoituksena on, ettd jokainen uusi tyontekija
osallistuu ko. aihealueiden koulutuksiin palvelusuhteen alussa. Koulutuksis-
sa kaydaan lapi perusteet sekd kaupungin omat linjaukset ja toimintatavat
aihealueeseen liittyen.

Henkildstdn osaamisen vahvistamiseen ja urakehityksen tukemiseen liit-
tyen laaditaan urapolkumalleja kaupungissa jo oleville tyontekijoille seka
opiskelijoille. Hyvan perehdyttamisen tueksi ryhdytdan valmistelemaan
mentorointiohjelmaa. Tavoitteena on tukea opiskelijoiden ja tydntekijdiden
integroitumista tydyhteisdon.

Sisdisten kehittajien verkosto laajennetaan vuoden 2024 aikana koko
kaupunkitasolle. Keskeisena tavoitteena on yhdessa tekemisen ja jatkuvan
parantamisen toimintamallien kehittdminen. Opinnaytetydyhteistydssa
tullaan laatimaan toimintamalli, milla sisdisten kehittajien verkosto kytketaan
kaupungin strategisen toiminnan kehittamiseen.

Henkildéstén valmiuksia tuetaan digitaalisten palveluiden kehittdmisessa

ja esimerkiksi tekodlyn hydédyntéamisessa. Tiedolla johtamista parannetaan
muun muassa kehittamalla johdon dashboard-tyyppista alustaa. Mico Bot-
nian johdolla aloitetaan uuden hr-jarjestelman kartoitustyot.
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Turvallisuusjohtamista ja -prosessia kehitetdan edelleen. Tulosalueilla
tullaan muun muassa laatimaan tydhyvinvointiin ja -turvallisuuteen liit-
tyen suunnitelmat yhtenaisen pohjan avulla. Tydhyvinvointikyselyssa esiin
nousseisiin epakohtiin puututaan ja vahvuuksia vahvistetaan yksikko- ja
kaupunkitasoilla toimenpiteilla.

Kilpailukykyiseen palkkaukseen ja palkitsemiseen liittyen kartoitetaan tu-
lospalkkiomallin kaytdn mahdollisuuksia koko kaupunkitasolla. Jarjestelye-
raneuvotteluissa pyrimme huomioimaan niitd aloja, missd on osaajapulaa ja
haastavaa saada osaavaa tydvoimaa. Myds hyvasta tydsuorituksesta pal-
kitsemiseen panostetaan kehittamalla henkildkohtaisen lisan maksamiseen
liittyvaa prosessia.

Osaajien houkuttelua tehdaan entistd vahvemmin yhteisvoimin alueen
muiden toimijoiden kanssa. Yhteisend tavoitteena on osaajien ja opiskelijoi-
den houkutteleminen ja meilla jo opiskelevien jaaminen alueellemme. Viime
vuonna perustettu pitovoimatydéryhma, Study and Stay in Vaasa, jossa on
mukana Vasekin, kaupungin ja oppilaskuntien edustajia, kokoontuu sdan-
nollisesti. Tavoitteena on yhdessa miettia toimenpiteitd, miten saamme
opiskelijat viihtymaan ja jadmaan kaupunkiimme opiskeluiden paatyttya.

Viime vuonna on panostettu erityisesti korkeakouluopiskelijoiden tydssa-
oppimiseen muun muassa lisadmalla kesatyo- ja harjoittelupaikkoja. Jatkos-
sa on tarkoitus panostaa enemman myos tutkimusyhteistydhdn. Vuoden
2023 lopulla paatettiin opinnaytetydpalkkiomallista. Vuosien 2024-2025
aikana tullaan muun muassa tekemaan monimuotoisuuden edistamiseen,
tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen seka tydn ja yksityiseldman yhteenso-
vittamiseen liittyvaa tutkimusyhteistyodta, minka pohjalta laaditaan kehitta-
missuunnitelmia asioiden edistdmiseen liittyen.
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Liite 1. Koostetaulukko: henkildstdoon liittyvat tunnusluvut

Henkildstoon liittyvat tunnusluvut 2022 2023
Tydvoiman kaytto ja kustannukset

1 Henkildtydvuosi (HTV), mukana tydllistetyt, ei palkkionsaajat eika | 2852 2755
vakinaiset sivuvirkaiset palomiehet
HTV-muutos edelliseen vuoteen -1681 -97

2 Henkildston maara 3112. mukana tydllistetyt, ei palkkionsaajat eika | 3381 3224
vakinaiset sivuvirkaiset palomiehet
Kokoaikaiset 2639 2525
Osa-aikaiset 742 699

3 Kokonaispalkkamenot, vakituiset, ei sivukuluja 86 483293 | 86 480 756
Saanndllinen tydaika 84 878 760 |85 019 970
Lis&- ja ylityot 1604 533 1460 786

4 Poissaolojen kustannukset, vakituiset, ei sivukuluja 9 346 037 8 676 166
Vuosilomat 4 810 518 5987 825
Sairauspoissaolot 2 486 270 1848 211
Lakisdateiset 192 656 223788
Muut (sisaltada koulutus, virkamatkat, muut virkavapaat, etatyot) 1856 593 616 341

5 Palkkamenojen muutosprosentti verrattuna edelliseen vuoteen -37,2 1,5

6 Koulutuspaivat, koko henkildstd 2848 2922

7 Keskimaaraiset koulutuspaivat/henkild 1,93 1,86

8 Koulutuskustannukset, €/henkil® n4 127

9 Henkildstokoulutuskustannusten osuus maksetuista palkoista, % 0,4 0,4

10 | Tyokyvyttdmyyselakemaksu, Kevan tilasto 1537 922 1021805
Henkiléstotiedot

11 | Tyollistettyjen henkildmaara, uudet aloitukset 1.1.-31.12. 16 84

12 | Vakinaisia henkildstosta % 68,4 69,2

13 | Naisten osuus henkildstosta % (vakituiset) 71,8 75,4

14 | Henkiloston keski-ika (vakituiset) 48,2 48,4

15 | Elakkeelle jaaneiden keski-ika 63,9 64,4

16 | Elakkeelle siirtyminen 67 45
(toistaiseksi mydnnetyt eldakkeet, sis. osa-aikaiset elakkeet)

17 | Vanhuuselakkeelle siirtyneiden maara 61 43
Poissaolot ja tapahtumat kalenteripaivina

18 | Sairauspoissaolot kalenteripaivat/vakituinen henkildstd 17,2 13,1

19 | Sairauspoissaoloprosentti, % vakituinen henkil6std 4.8 3,6




Liite 2. Palvelussuhteet 2014-2023
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Maaraaikaiset 1622 1519 1456 1499 1402 1390 1325 1431 1072 995

H Vakituiset 4 697 4 646 4 551 4 497 3962 3923 3926 3890 2312 2230



Liite 3. Henkilostomaara toimialoittain
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Liite 4a. Vakinaisen henkildston sukupuolirakenne 2023
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Liite 4b. Vakituinen ja maaraaikainen henkildstd, keski-ika sukupuolen mukaan
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Liite 5. Vakituisen henkildstéon [ahtdvaihtuvuus hallinnonaloittain 2014-2023

2014 | 2015 [ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |2020 | 2021 | 2022 | 2023
Sivistystoimi 85 78 97 99 101 99 107 99 12 94
Kaupunki-ymparistdon | 48 51 44 53 A4 19 18 20 22 21
toimiala
Konserniohjaus* 40 34 48 47 46 63 81 21 33 15
YHTEENSA 173 163 189 199 188 | 181 206 |140 |167 130
* Pohjanmaan pelastuslaitos mukana vuoteen 2022 asti
Liite 6. Vakituisten seka maaraaikaisten yleisimmat nimikkeet 2022-2023
Nimike 2022/12 2023/12
Mies Nainen | Yht Mies | Nainen | Yht vrt % Muutos
Avustaja 14 61 75 8 65 73 27% |-2
Ensihoitaja 0 1 1 o o 0 -100 % | -1
Koulunkaynnin 28 194 222 33 203 236 6,3% |14
ohjaaja
Lehtori 64 67 131 59 61 120 -84 % | -1
Luokanopettaja 36 165 201 35 164 199 -10% | -2
Opettaja 1 4 5 1 2 3 “40% | -2
Palomies 81 ¢} 81 0] 0 0 -100 % | -81
Perhepaivahoitaja 0 38 38 ) 37 37 -26% |-1
Peruskoulun lehtori | 26 86 12 22 82 104 -7 % -8
Paatoiminen tunti- 64 164 228 68 184 252 10,5% |24
opettaja
Sivutoi_minen tunti- | 25 45 70 23 44 67 -43% |-3
opettaja
Sosiaaliohjaaja 0 5 5 0 3 3 -40% | -2
Sosiaalityontekija 1 1 100% |1
Terveydenhoitaja 1 1 100% |1
Tuntiopettaja 61 103 164 61 N4 175 6,7 % n
Varhaiskasvatuksen |10 289 299 14 277 291 -27% |-8
lastenhoitaja
Varhaiskasvatuksen | 4 275 279 7 269 276 -11% -3
opettaja
YHTEENSA 414 1497 9m 331 | 1507 1838 -38% |-73




Liite 7. Poissaolojen kestojakaumat

Poissaolojen kestojakauma

Vuosi |1-7 pv | 8-29 pv | 30-59 pv | 60-89 pv | 90-179 pv | YIi 180 pv | Yhteensa
2014 8167 |1191 322 97 122 222 9973
2015 8 571 1278 330 103 128 233 10 485
2016 9460 |1290 330 102 126 218 11378
2017 7808 |1281 323 107 126 218 9726
2018 7603 | 1009 279 11[0) 120 223 9197
2019 7108 |943 261 95 109 21 8 595
2020 7177 846 231 100 86 176 8 512
2021 7296 | 878 239 73 94 151 8 618
2022 5083 | 638 16 47 51 81 5957
2023 4194 | 352 102 39 32 52 4733
Liite 8. LinkedIn-kanavan seuraajat vuosina 2019-2023
LinkedIn-kanava | 2019 2020 2021 2022 2023
Seuraajat 3040 | 3823 4840 5839 6875

Liite 9. Lykyn 10 suosituinta sivustoa erillisten kayttdjien mukaan mitattuna 2023

Sivu Kayttajamaara
Lykky-kotisivu 3719
Meilla toissa -kotisivu 746
IT- ja digitalisaatiopalvelut -kotisivu 567
Varhaiskasvatus -kotisivu 544
Avuksi tydohon -kotisivu 527
Perusopetus-kotisivu 503
Lykky-startsida 437
Talous-kotisivu 363
Kaupunkimme-kotisivu 347
Viestinta ja markkinointi -kotisivu 296




Liite 10. Lykyn 10 suosituinta sivua erillisten kayttajien mukaan mitattuna 2023

Sivu Kayttajamaara
Tyokalut 1m0
Koulutukset 1013
Henkildstoedut kaupunkikortilla 954
Avoimet tyopaikat 942
Safety Manager 935

Tydntekijaedut ja palkitseminen 740

Kaksivaiheisen tunnistautumisen | 526
kayttdédnotto-ohje

Word- ja PowerPoint -pohjat 485
Tybaika, lomat ja vapaat 479

Tybsuhdepyodraetu - GoByBike 477

Liite 11. Luetuimmat uutiset Lykyssa 2023

Sivu Kayttajamaara
Henkilostojuhla on nyt LykkyFest - ilmoittaudu juhlaan 26.9. mennessa! | 851
Eduhousen verkkokoulutukset Vaasan kaupungin henkildstolle ajasta ja 784
paikasta riippumatta

Satanen Epassiin tulee taas! 774
IlImianna pakkopulla! Tarjoamme uunituoreet pullat Aromassa 665
Tydsuhdepyodraetu kayttoon! 645
Onnellisen arjen tekijdiden juomapullot kaikille 607
Kaipaako profiilikuvasi paivitysta? Kuvauta itsesi ilmaiseksi 529
GoByBike valittu pydraedun kumppaniksi: osallistu infotilaisuuteen 11.9.! 502
Al3 keksi strategiaa uudelleen! Tutustu, vastaa ja voital 458
Syksyn ryhmaliikuntakalenteri 451




Liite 12. Lykyn 10 suosituinta hakusanaa 2023

Hakusana Hakukerrat
Nepton 790
Kuvapankki 627
Tweb 437

Kaupunkikortti 373
Koulutusohjelma | 459
Webtallennus 332

Hankinnat 303
Valmu 297
Talousarvio 293

Eduhouse 265




Y

Vaasassa on helppo olla

ONNELLINEN

VANNSA.




